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Come abilitare la tua carta alle spese tramite mobile

Un prerequisito fondamentale per I'abilitazione della tua carta € I’'avvenuta
iscrizione al servizio SMS (attraverso SMS Alert o 3DS). Qualora in fase di
digitalizzazione della carta tu non sia iscritto ai servizi SMS, quando ti sara
chiesto di verificare la tua identita & possibile che non sia presente il tuo numero
per ricevere un OTP. In questo caso, puoi scaricare I'app Nexi Pay e far partire
da li il processo di abilitazione. In alternativa, puoi contattare il Servizio Clienti
per farti supportare nel completamento dell’operazione.

1. Se la tua carta e stata emessa dalla tua Banca devi controllare, prima di
tutto, se la tua stessa Banca ha aderito ai pagamenti mobile. Per
verificare I'adesione ai pagamenti mobile, clicca sul link di riferimento in
base al tuo telefono e troverai la lista delle banche aderenti:

APPLE: clicca qui
GOOGLE: clicca gqui

SAMSUNG: clicca qui
XIAOMI: clicca qui

2. Una volta verificata I'abilitazione ai pagamenti mobile da parte della tua
banca o se la carta |I'avessi richiesta direttamente dal sito nexi.it, qualora
non sia gia presente tra le applicazioni installate sul tuo telefono devi
scaricare I'app wallet dedicata al tuo device. Per scaricare il wallet &
semplice, devi entrare nello store del tuo cellulare (lo store e I'app che
utilizzi per scaricare tutte le app che ti interessano) e selezionare il wallet
adatto al tuo telefono.
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Come trovare il wallet per il tuo device

Se il tuo cellulare utilizza il sistema operativo Android, i wallet disponibili sono:

e Google Pay

G Pay

e Xiaomi Pay

O

e Samsung Pay

SAMSUNG

pay

Se il tuo cellulare utilizza il sistema operativo i0OS (Apple), i wallet disponibili
sono:

e Apple Pay
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Come registrare la tua carta al wallet del cellulare

e Google Pay per sistemi operativi Android
e Samsung Pay per cellulari Samsung con sistema operativo Android
e Apple Pay per iPhone con sistema operativo iOS

1. Per il sistema operativo Android: accedi all’App Google Pay, e clicca sul
box nero “Aggiungi metodo di pagamento”, presente in Home Page appena
sopra la tab bar. Oppure entra in Google Wallet e clicca sulla scritta
azzurra “Scopri come aggiungere a Wallet”, presente in fondo alla pagina.

G Pay
X
Mastercard ++++ 8548

Aggiungi a Wallet

Mastercard «+++ 8548 Carta di pagamento

@) 'mposta pagamenti Puoi pagare ovunque sia accettato
~~ contactless
Google Pay

Pass per il trasporto pubb...

Spostati in citta usando il telefono

Carta fedelta

Guadagna e utilizza punti e premi

Carta regalo

Fai acquisti e paga con una carta regalo

Vuoi aggiungere carte
d'imbarco, biglietti per eventi
e altro ancora?

Google Wallet" ol

Scopri come aggiungere a Wallet
)] (=

Home Pagamenti
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2. Successivamente € necessario inserire manualmente i dati della carta di
pagamento, che comprendono: numero di carta, data di scadenza, codice

di sicurezza e indirizzo di fatturazione.
Una volta inseriti i dati della carta richiesti, premi il tasto “Salva” per

proseguire con la verifica.

1712 ©@ .l 48%m

X  Aggiungi carta di credito o debito

Verifica che il nome del titolare della carta e le
altre informazioni siano esattamente uguali ai dati
riportati sulla carta

MM/AA cve

Indirizzo di fatturazione
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3. Una volta effettualo il salvataggio, leggi ed accetta il regolamento di
servizio della Banca emittente e successivamente a questo passaggio sarai
informato sulla possibilita di poter attivare lo schermo senza sbloccare il
telefono per effettuare transazioni inferiori a 25€.

A seguito di questo messaggio ti sara chiesto di selezionare il metodo di
verifica che si desidera utilizzare, scegliendo tra la possibilita chiamare la
banca e ricevere un codice OTP inviato via SMS.

Scegli la modalita di

verifica

La tua banca vuole confermare la tua identita Scegli la modalita di verifica
La tua banca vuole confermare la tua identita

® Accedi al sito web della

banca
Verify Online with Bank

Accedi all'app della banca

Si aprira la tua app Nexi

Chiama la banca
15444

o)
O sws

Non visualizzi le informazioni correnti?
Contatta la tua banca per aggiornarle.

Altre opzioni
- = Numero di conto virtuale

4. Una volta eseguita la verifica selezionata, ti verra attivata la carta, e
comparira nella lista delle carte disponibili su Google Pay.
A questo punto riceverai un SMS di conferma da Nexi, che conferma
I"attivazione del servizio Google Pay.

Selezionando la carta desiderata, potrai vedere tutti i dettagli della carta

(PAN oscurato, n. token, link al C.C., ecc....) e scegliere se configurarla
come predefinita per effettuare i pagamenti
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Nexi Google Pay €' attivo. Utilizzalo per pagare con il
Visa ¢+++ 8823

Avvicina al lettore

Mastercard +++ 8548 nexi
) !

CREDIT

Mastercard «+++ 8548

gm y Imposta pagamenti - VISA

contactless

Rendi predefinita

Aggiungi un nickname

Numero di conto virtuale
i -

+ Metodo di pagamento [SLIETGERN]

5 Termini e condizioni di Nexi
La carta Visa *+=+ 8823 & pronta per essere

utilizzata con Google Pay
Nexi Pay
Nexi Payment
B

Pagamenti
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1. Se il tuo sistema operativo € Android e hai un Samsung, accedi al wallet
Samsung Pay; clicca su “Carte di pagamento” e seleziona I'opzione "+”
presente al centro della Home Page per aggiungere una carta. Oppure
entra in Samsung Wallet e segui i passaggi che ti verranno proposti
cliccando nella sezione Carte di Pagamento.

SAMSUNG

SAMSUNG Wallet Galaxy Note20 | 20 Ultra 56

Tuo a partire da 479€* su Samsung.com

Validita fino al 30/09/20

- = (Cscopmoipi )
2 (scopmoipn)
.| =

Carte di Carte fedelta Gift card
pagamento 0 0
0

[

Coupon Pass per la salute Carte d'imbarco
0 0 0

Coupon personali m Carte fedelta -

Trasporti pubblici

i trasporti pubblici utiliz:

Configura

Samsung Pass

Conferma l'identita online e altro
@ Informazioni di accesso

Informazioni private

Acc. rapido
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2. Successivamente € necessario fotografare la carta o inserire manualmente
i dati della carta di pagamento, che comprendono: numero di carta, data di

scadenza, codice di sicurezza e indirizzo di fatturazione.

Una volta inseriti i dati della carta richiesti, premi il tasto “"Avanti” per
proseguire con la verifica.

517 2 @
< Inserisciinfo carta

Numero della carta
s []]
Nome titolare carta

Inserite il nome cosi come viene visualizzato 16/64
sulla carta.

Allo scopo di registrarela carta e prevenire frodi.

le informazioni su carta, dispositivo, conto e/o
posizione potrebbero essere inviate al getsore o
forrnitore del servizio delle tue carta quando utilizzi
Samsung Pay.

Awviso sulla privacy di Samsung Pay

Avanti

&
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3. Una volta effettuato il salvataggio, leggi ed accetta il regolamento di

servizio della Banca emittente.

A seguito di questo messaggio ti sara chiesto di selezionare il metodo di

verifica che si desidera utilizzare tra quelli indicati.

1114 @

< Verifica carta

Seleziona uno dei metodi seguenti per la

verifica della carta.

m  Nexi Credit VISA

VISA

Qa2

*** 85023

Vai a sito banca

Apri app bancaria

Chiama la banca

Piu tardi
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4. Una volta esequita la verifica selezionata, ti verra attivata la carta, e
comparira nella lista delle carte disponibili su Samsung Pay.
A questo punto riceverai un SMS da Nexi, che conferma l'attivazione del

servizio Samsung Pay.

@ Samsung Pay

Carta attivata
Utilizzate Nexi Classic Mastercard con Samsu

®eee 8548 mastercard

Nexi Classic Mastercard

?

Imposta come carta trasporti pr...
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1. Se il tuo sistema operativo € iOS e hai un iPhone, accedi al wallet Apple
Pay, e seleziona l'opzione “+"” presente in alto a destra nella home page,
per aggiungere una carta.

OTTIENI

nexi

CREDIT
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2. Successivamente € necessario fotografare la carta o inserire manualmente
i dati della carta di pagamento, che comprendono: Nome titolare, numero
di carta, data di scadenza, codice di sicurezza e indirizzo di fatturazione.
Una volta inseriti i dati della carta richiesti, premi il tasto “"Avanti” per
proseguire con la verifica. (il tasto rimarra inattivo fino a completo
inserimento dei dati richiesti)

Dettagli carta Dettagli carta

Verifica e completa i dati della tua carta. Inserisci i dati della tua carta.

Nome Fabrizio Fusconi Scadenza

Numero carta Codice di sicurezza

11 - novembre 2020
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3. Dopo aver inserito i tuoi dati leggi ed accetta il regolamento di servizio
della Banca emittente. A seqguito di cio ti sara chiesto di selezionare il
metodo di verifica che si desidera utilizzare, scegliendo tra la possibilita di
ricevere un codice OTP tramite messaggio o concludere il processo sull’App
Nexi. Una volta selezionata la modalita desiderata premi “Avanti” per
proseguire nella procedura.

)

@

Verifica carta

Scegli il metodo di verifica della carta per
Apple Pay.

Messaggio
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4. Una volta esequita la verifica selezionata, ti verra attivata la carta, e
comparira nella lista delle carte disponibili su Apple Pay.
A questo punto riceverai un SMS da Nexi, che conferma l'attivazione del

servizio Apple Pay.

& WALLET
“Nexi Classic Mastercard” disponibile per
Apple Pay.

o 8548 s

Carta attivata

“Nexi Classic Mastercard"” disponibile per
Apple Pay.
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5. Una volta scaricate le app per i pagamenti tramite telefono puoi:

e Per il sistema operativo Apple: accedere all’App Nexi Pay, e cliccare sul
box nero "Aggiungi a Apple Wallet” presente in home page appena

sotto i dati della carta.

CARTANEXI v )

nexi

CREDIT

»))

Numero carta

dkkk 0000

VISA

UTILIZZATO DISPONIBILITA

6.254,20 € 13.745,80 €
Limite mensile 20.000,00 €
29.925

| tuoi punti iosi PLUS

VISUALIZZA DATI CARTA

Aggiungi a
Apple Wallet

@ = O W
Gestisci Paga iosi Premium
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e Per il sistema operativo Android (Google Pay, Xiaomi Pay, Samsung Pay):
accedere all’App Nexi Pay, e cliccare sul box nero "Add to Samsung Pay’

This content is classified as Internal

(4

o “"Add to Google Pay” presente in home page appena sotto i dati della
carta. Puoi anche accedere al wallet appena scaricato e aggiungere la
carta inserendo tutti i dati della carta stessa e seguire le istruzioni che ti

verranno richieste sul cellulare.

CARTA NEXI v @

nexi

)’)) CREDIT

Numero carta
*dkkk uuuo

UTILIZZATO DISPONIBILITA
6.254,20 € 13.745,80 €
Limite mensile 20.000,00 €
| tuoi punti iosi PLUS 29.925

VISUALIZZA DATI CARTA

Add to G Pay

Addto SAMSUNG Pay >

@ =) QO %
Gestisci Paga iosi Premium

6. Una volta effettuati tutti i passaggi, per abbinare la tua carta di pagamento
al wallet di riferimento, potrai iniziare a fare acquisti e pagare con il tuo

cellulare in tutti i negozi che accettano carte di pagamento.
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Come effettuare pagamenti in negozio in modalita contactless o
tramite dispositivi mobile

Per eseguire il pagamento in negozio e sufficiente:

Aprire/sbloccare il tuo telefono utilizzando i controlli di sicurezza da te
impostati es: codice, segno, impronta digitale/Touch ID, riconoscimento
facciale/Face ID)

Aprire I'app del wallet di riferimento del tuo dispositivo mobile (telefono)
Cliccare sull'immagine della carta che vuoi usare per pagare

Avvicinare il telefono al POS e attendere che venga effettuato il
pagamento

Per rendere operativa la tua nuova carta ai pagamenti tramite telefono, in alcuni
casi & necessario effettuare:

e La prima spesa inserendo fisicamente la tua carta nel POS;
e La seconda spesa utilizzando la modalita CLESS appoggiando

direttamente la carta sul pos;

Qualora la carta lo abbia richiesto, dopo aver effettuato almeno due spese
inserendo la carta nel pos o appoggiandola direttamente su di esso, sara
possibile utilizzare il tuo cellulare per effettuare acquisti.
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Come effettuare acquisti online tramite Portale

1. Accedi, previa registrazione, al Portale nexi.it oppure clicca qui. Se hai
bisogno di supporto per I'accesso consulta la “"Guida alla registrazione su
Nexi Pay e Area Personale” che puoi trovare a guesto link.

Una volta effettuato I'accesso, verifica nell’area “"Gestisci Carta”, posta in
alto sulla destra, |'attivazione dei servizi necessari agli acquisti online, se
non fossero gia attivi procedi con |'attivazione.

2. Per controllare che i servizi necessari agli acquisti online siano attivi vai
alla sezione “Sicurezza e controllo” posto sotto il numero di riferimento e
vai al servizio “Per movimenti” (SMS), attivalo nel caso in cui non lo
fosse gia.

Home iosi Assistenza  Profilo

Carta di credito *

)))) REDIT Utilizzato Disponibilita residua

1.200,00 € 800,00 €

**+*3433
'VISA Limite mensile 2.000,00€

VISUALIZZA DATI CARTA

Numero carta

Numero di riferimento
MODIFICA

Hai associato a questa carta il numero +39 ********, 47.

Lo utilizzeremo per permetterti di gestire le tue carte, autorizzare i pagamenti e acquistare online. Scopri di piU

Sicurezza e controllo

v
Imposta gli avvisi di utilizzo della carta.
Per movimenti
o ) ) ) ) ) MODIFICA
Ricevi un messaggio per ogni operazione pari o superiore a 200 €.
Per disponibilita residura
MODIFICA

Ricevi un messaggio quando la tua disponibilita & inferiore 3 200,00 €.
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3. Vai poi alla sezione "Pagamenti online e in negozio”, posta sotto la
sezione “Sicurezza e controllo” e assicurati sia attivo anche il servizio “3D
Secure”. Sempre sulla sezione “Pagamenti online e in negozio” vai su
“Codice Nexi Key6” (questo codice lo scegli tu e pud essere richiesto

durante il pagamento, personalizzalo come vuoi).

Home iosi Assistenza

Carta di credito *

!l)) @l Utilizzate Disponibilita residua

1.200,00 € 800,00 €

Numero carta

aen 3433 VISA

VISUALIZZA DATI CARTA

Limite mensile 2.000,00€

Numero di riferimento
MODIFICA
Hai associato a questa carta il nUmMero +39 *******, 47.

Lo utilizzeremo per permetterti di gestire le tue carte, autorizzare i pagamenti e acquistare online. Scopri di piti

Sicurezza e controllo

Imposta gli awvisi di utilizze della carta.

Pagamenti online e in negozio @II»

Proteqgi gli acquisti, gestisci i cadici di sicurezza e visualizza i dati carta.

3D Secure

o . o . Sempre attivo
Acquista online in sicurezza e previeni eventuali utilizzi illeciti della tua carta.

Codice Nexi Keyé®
Gestisci il codice di 6 cifre per effettuare i tuoi acquisti online in sicurezza.
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Come effettuare acquisti online tramite App Nexi Pay

1. Accedi, previa registrazione, all'app Nexi Pay. Se hai bisogno di supporto
per l'accesso consulta la “"Guida alla registrazione su Nexi Pay e Area
Personale” che puoi trovare a questo link.

Una volta effettuato I'accesso, verifica nella sezione del menu “Gestisci
Carta” che siano attivi i servizi necessari agli acquisti online, se non
fossero gia attivi procedi con I'attivazione.

2. Per controllare che i servizi necessari agli acquisti online siano attivi vai
alla sezione “Sicurezza e controllo” posto sotto il numero di riferimento e
vai al servizio “Per movimenti” (SMS), attivalo nel caso in cui non lo
fosse gia. Vai poi alla sezione “"Pagamenti online e in negozio”, posta
sotto la sezione “Sicurezza e controllo” e assicurati sia attivo anche il
servizio “3D Secure”. Sempre sulla sezione "Pagamenti online e in
negozio” vai su “"Codice Nexi Key6"” (questo codice lo scegli tu e pud
essere richiesto durante il pagamento, personalizzalo come vuoi).

« CARTANEXI v (K2 « CARTANEXI v @
SICUREZZA E CONTROLLO PAGAMENTI ONLINE E IN NEGOZIO
Imposta gli avvisi di utilizzo della carta Proteggi gli acquisti, gestisci i codici di

sicurezza e visualizza i dati carta.

2¢€ Sempre attivo

250 € oY PRERS >

>
SMS B . >
Riimara A Cradan=sa ~arka N
Home Paga iosi Premium Home Paga iosi Premium

Pagina 22 di 32


https://www.nexi.it/content/dam/nexi/download/pdf/guide/01.00.00_GUIDA%20REGISTRAZIONE%20PRIVATI%20DEF.pdf

This content is classified as Internal

nexi

3. Se decidessi di fare acquisti online tramite I'app Nexi Pay, assicurati che il
tuo cellulare sia impostato come dispositivo principale. Per verificare
I'impostazione del tuo cellulare, accedi all’area personale, icona in alto a
sinistra, e successivamente “I tuoi dispositivi”.

Una volta verificato che I'attuale cellulare sia correttamente impostato
come principale, cancella gli eventuali altri dispositivi che non usi piu e
attiva la biometria in Area Personale (icona in alto a sinistra),
Impostazioni - Modalita di accesso.

Dati di accesso
&~ DISPOSITIVI COLLEGATI
> Utilizziamo i dispositivi che hai associato
all’App Nexi Pay per effettuare verifiche di
sicurezza e autorizzazioni di pagamento.
S Principale
Max iPhone @
2
SCEGLINE UN ALTRO
Accesso veloce
Altri dispositivi
Huawei ELE-L29 ’@
! ) >
Con biometria
iPhone di Toni ’@“
I tuoi dispositivi iPhone di Anna Chiara W
iPhone di Anna Chiara ’@“
' >
3device . 3
iPhone di Lorenzo @“

Per evitare che ci siano problemi di ricezione SMS/notifiche durante un acquisto
online, € necessario impostare I'orologio del tuo cellulare in modalita automatica
e non manuale.
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Cosa serve per fare gli acquisti online su qualsiasi sito internet

Seguendo le istruzioni del singolo sito online, le informazioni necessarie che
dovrai inserire per effettuare un acquisto sono:

Numero carta

Nome e cognome dell’intestatario (se richiesto)

Scadenza della carta

Codice cvv riportato sul retro (3 cifre)

Codice di sicurezza univoco (otp) di 6 cifre che ti arrivera via SMS o
Notifica sull’App Nexi Pay, questo codice non e personalizzabile, ma viene
inviato da Nexi ed e diverso per ogni acquisto. Questo codice a 6
cifre dovra essere inserito nel box rettangolare che il sito, dove stai
acquistando, ti proporra. E importante non chiudere mai le finestre del tuo
browser durante le operazioni di acquisto.

Codice Nexi Key®6, se richiesto dal sito, negli spazi tondi che il box di
testo ti proporra. Se hai bisogno di supporto sul codice Nexi Key6 consulta
la “Guida ai codici della carta di pagamento” che puoi trovare a guesto
link.

Click sul tasto centrato in basso "Conferma”.

L'acquisto puo intendersi concluso solo quando ti apparira la pagina che il
pagamento e stato approvato/concluso. A questo punto attendi che il sito ti
riporti alla pagina del sito internet che avevi scelto per I'acquisto e se non
succedesse (es. Amazon) aspetta qualche secondo e poi torna sulla pagina
iniziale rimasta aperta sul pc.
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Per velocizzare il tuo pagamento on line, puoi attivare il servizio “"Per notifiche
movimenti” di Nexi Pay, situato nella sezione "Sicurezza e controllo”, e il
riconoscimento biometrico, “"Biometria” (touch id o impronta digitale - face id o
riconoscimento facciale) all'interno della sezione "Pagamenti online e in

negozio”.

CARTA NEXI v

K2

SICUREZZA E CONTROLLO
Imposta gli avvisi di utilizzo della carta

rmovimenti

>
2€
Per not 1ti >
Per di ibilita resic

>
250 €
Pe on \

>
SMS
Per sicurezza Sempre attivo >
2 ° ¥
Home Paga iosi Premium

«— CARTA NEXI v

PAGAMENTI ONLINE E IN NEGOZIO
Proteggi gli acquisti, gestiscii codici di

sicurezza e visualizza i dati carta.

Sempre attivo >

Codice Nexi Key6 >
Biometria s
PIN carta >
Aiimara a Cradanasa Frarka N
2 VIR

Home Paga iosi Premium
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Come attivare il servizio “Per notifiche movimenti”

1. Prima di tutto, per attivare il servizio di notifiche, devi aver abilitato il
servizio SMS “Per movimenti”, successivamente clicca su “"Gestisci” nella
barra menu in basso ed entra nella sezione “Sicurezza e Controllo” e se
non fossero ancora attive potresti farlo cliccando il bottone a destra
rendendolo verde.

«— CARTANEXI v @ €— AVVISO PER NOTIFICHE MOVIMENTI
SICUREZZA E CONTROLLO Attiva o disattiva
Imposta gli avvisi di utilizzo della carta 5
gratuitamente e |
p zion
Per movimenti N pari superioria2 €
2€ t
Per notifiche movimenti >
Peidissenibiiiey rasidia VISUALIZZA IL REGOLAMENTO
‘ >
250 €
Il servizio sara attivato su tutte le tue carte.
Per controllo settimanale
>
SMS
Per sicurezza Sempre attivo )
m =l @ & CONFERMA
Home Paga iosi Premium
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This content is classified as Internal

. Una volta attivate le notifiche, entra nell’Area Personale, posta in alto a
sinistra, scegli “I tuoi dispositivi” e verifica su quale device le riceverai,

in questa area potrai scegliere su quale device riceverle.

Dati di accesso

Accesso veloce

Con biometria

“— DISPOSITIVI COLLEGATI

Utilizziamo i dispositivi che hai associato
all’App Nexi Pay per effettuare verifiche di
sicurezza e autorizzazioni di pagamento.

Principale

Max iPhone

SCEGLINE UN ALTRO

S

tuoi dispositivi

3 device

Altri dispositivi

Huawei ELE-L29

iPhone di Toni

iPhone di Anna Chiara

iPhone di Anna Chiara

iPhone di Lorenzo

= &

S

=)
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This content is classified as Internal

3. Per scegliere in quale formato preferisci ricevere le notifiche, entra nelle
Impostazioni del tuo device e dal menu Notifiche scegli quello desiderato
(es: banner, schermata di blocco, centro notifiche, ecc).

Consenti notifiche

o

Stile banner
Suoni

Badge

< NexiPay Notifiche

Schermata di blocco Centro Notifiche

o

Mostra anteprime Q

Raggruppamento notifiche

Banner

o

C

C

< Notifiche

DXl NexiPay

Categorie

Badge icona dell'applicazione
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Come attivare la Biometria

Per impostare la biometria (touch id o impronta digitale - face id o
riconoscimento facciale) come modalita preferita di accesso all’APP, entra nell’
Area Personale, posta in alto a sinistra e poi clicca su “Modalita di accesso”.
E importante che il cellulare che stai usando sia definito “Principale”; per
verificare che le impostazioni siano correttamente censite, entra in “I tuoi
dispositivi” assicurati che il cellulare censito sia quello corretto ed elimina, se
presenti, i cellulari che non utilizzi piu.

Dati di accesso
&« DISPOSITIVI COLLEGATI
> Utilizziamo i dispositivi che hai associato
all’App Nexi Pay per effettuare verifiche di
sicurezza e autorizzazioni di pagamento.
S Principale
Max iPhone ’@
>
SCEGLINE UN ALTRO
Accesso veloce
Altri dispositivi
Huawei ELE-L29 @
) ) >
Con biometria
iPhone di Toni ’@r
I tuoi dispositivi iPhone di Anna Chiara @“
iPhone di Anna Chiara ’@‘
) 2
3 device . 3
iPhone di Lorenzo ’@
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Come gestire il rinnovo della carta in scadenza prolungata con
numerazione carta uguale alla precedente

Ricorda prima di tutto che la carta rinnovata e valida solo a scadenza della
precedente, non prima.

Prima di tutto verifica di aver gia effettuato tutti i passaggi descritti nei punti
precedenti. Se la tua carta scaduta aveva gia attivi il servizio “Per movimenti”
(SMS), "Per notifiche movimenti” (notifiche in app), 3D Secure e Codice
Nexi Key6, questi verranno trasferiti automaticamente sulla carta rinnovata,
pertanto non dovrai fare nessuna abilitazione ulteriore.

In merito, invece, al wallet di pagamento con dispositivi mobile (cellulare) devi
necessariamente entrare nel wallet di riferimento del tuo dispositivo,
eliminare la vecchia carta e, seguendo i passaggi che ti verranno richiesti sul
cellulare, aggiungere la nuova carta inserendo tutti i dati della carta e la
nuova scadenza.

Come gestire la sostituzione della carta post blocco o per altri motivi

Se appartieni a questo target di titolari hai bloccato la carta oppure hai
richiesto una sostituzione per malfunzionamento.

Per prima cosa devi controllare se il numero della nuova carta ricevuta € diverso
dalla precedente, il numero cambia sempre in seguito ad un blocco per motivi di
sicurezza es: furto, smarrimento, mancata ricezione, contraffazione etc., in
questi casi chiama il Servizio Clienti e verifica lo stato dei servizi presenti sulla
nuova carta. Potrebbe essere necessario rifare le abilitazioni/iscrizioni.

Ti consigliamo, inoltre, di accedere sia al portale nexi.it che all'app Nexi Pay e
accertarti che tutto quanto indicato nei punti precedenti relativamente
all’abilitazione di servizi siano regolarmente censiti, nel caso non fossero
abilitati, puoi procedere in autonomia.

Come per le carte rinnovate, anche per le carte con nuova humerazione, per
abilitarle ai pagamenti mobile (cellulare), devi necessariamente entrare
nel wallet di riferimento del tuo dispositivo, eliminare la vecchia carta ¢,
seguendo i passaggi che ti verranno richiesti sul cellulare, aggiungere la
nuova inserendo tutti i dati della carta e la nuova scadenza.
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Per maggiori informazioni consulta il Regolamento a questo link.

Non hai trovato quello che cercavi?

Consulta le domande frequenti a questo link

oppure contatta il nostro Servizio Clienti.
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https://www.nexi.it/content/dam/nexi/download/trasparenza/carte-pagamento/consumer-carte-di-credito/terms-and-conditions-spending-control-n.pdf?gaInternalTraffic=1
https://www.nexi.it/privati/servizi/faq/gestione-della-carta.html

oA Nexaassic v

@

nexi
D))}

CREDIT
Numero carta

x93
Notifica

Hai autorizzato il pagamento di € 68.53 presso

Amazon.it. Per maggiori informazioni sulla

cronologia dei tuoi acquisti consulta la Lista
movimenti.

1.374,80 €
29.925
Notifica i )
Hai effettuato una ricarica di € 50 per il numero

+39 340 80.11.598. Per maggiori informaziont
consulta la Lista movimenti.

2.000,00 €

VISUALIZZA DATI CARTA

Gestisci

Paga

iosi Premium

App Nexi Pay

L’App per avere sempre con te tutti i servizi di gestione,
consultazione e pagamento della tua Carta.

#  Scaricasu

DISPONIBILE SU
[ App Store ’ [ " Google Play

{7 SCOPRISU

e AppGallery

nexi



