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Sehr geehrte Mitglieder,

wir haben ein weiteres Geschéftsjahr abgeschlossen und kommen nun der Verpflichtung
nach, lhnen die im abgelaufenen Jahr erzielten Ergebnisse unserer Raiffeisenkasse zur
Kenntnis zu bringen. Bevor wir die Bilanz mit Erfolgsrechnung und Anhang verlesen, geben
wir, wie gewohnt, einen Uberblick Uber die wirtschaftlichen und geldpolitischen
Entwicklungen {in der Regel aus amtlichen Publikationen zum Stand vom 21. Méarz 2021),
die im Berichtsjahr unsere Titigkeit beeinflusst und das vorliegende Bilanzergebnis
mitgepragt haben.

WIRTSCHAFTSLAGE

Bedingt durch den globalen Notstand in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus” ist der reale
Entwicklungswert der Weltwirtschaft, der im Jahr 2019 noch um 2,8 Prozent angestiegen
war, im abgelaufenen Jahr 2020 um geschétzte 3,5 Prozent deutlich eingebrochen. Seit
1980 wurde somit das erst das zweite Mal eine weltweit negative Performance erzielt. Das
erste Mal, im Jahr 2009, betrug der Riickgang jedoch lediglich 0,1 Prozent. Fir das laufende
Jahr rechnen die Analysten aber mit einem Wachstum der Wirtschafisleistung im Ausmald
von 5,5 Prozent.”

Das Bruttoinlandsprodukt (BiP) erreichte im Jahr 2019 weltweit 135.649 Mrd. US-Dollar,
wahrend das Bruttovolkseinkommen bei 17.587 US-Doilar pro Kopf Ia\g.2

Im Jahr 2020 erzielte das BIP in den Vereinigten Staaten Amerikas gegeniiber dem
Vorjahr eine reale Veranderung um geschatzte -3,4 Prozent, wahrend fir das Jahr 2021 ein
Zuwachs von 5,1 Prozent prognostiziert wird. Auch die reale Performance der japanischen
Wirtschaft wird bezogen auf das Berichtsjahr deutlich negativ eingeschétzt, der erwartete
Rickgang des BIP betragt 5,1 Prozent nach einem Zuwachs im Ausmalft von 0,3 Prozent im
Jahr zuvor. Fir das Jahr 2021 wird wieder mit einer Steigerung der Wirtschaftsleistung
gerechnet, ndmlich um 3,1 Prozent.®

Obwohl die Pandemie in der Volksrepublik China ihren Ursprung hatte, entwickeite sich
deren Konjunktur weiterhin positiv. Tatsdchlich wird das reale Wachstum des BIP 2020
gegeniber dem Vorjahr auf 2,3 Prozent geschétzt. Indien aber verzeichnete im Jahr 2020
einen deutlichen Rickgang der Wirtschaftsleistung. Die geschétzte reale Performance liegt
bei -8,0 Prozent. Beide Volkswirtschaften sollen 2021 wieder betrachtliche Zuwéachse
einfahren. Fir China werden 8,1 Prozent und fiir Indien sogar 11,5 Prozent erwartet.*

Laut Hochrechnungen ist die Wirtschaft im abgelaufenen Jahr 2020 in Lateinamerika und in
der Karibik real um 7,4 Prozent regelrecht eingebrochen. Fur das laufende Jahr rechnen die
Wirtschaftsforscher mit einem Wachstum im AusmaR von 4,1 Prozent.’

Auch die geschatzte reale Entwicklung des Bruttoinlandsproduktes (BIP) ist im
abgelaufenen Jahr 2020 gegeniber dem Vorjahreswert im Euroraum (ER19) um 6,8
Prozent deutlich ruckidufig, wahrend im Jahr 2019 noch ein Zuwachs im Ausmal von 1,3
Prozent verzeichnet wurde.! Damit hat der Notstand in Zusammenhang mit dem

'TWTF, Internationaler Wahrungsfonds, Publikation ,,Weltwirtschaftsausblick® vom 26. Januar 2021

2 Weltbank (Werte in Kaufkrafisparititen — KKP - proportional zur Kaufkraft in den USA}

3 IWF, Internationaler Wahrungsfonds, Publikation ,,Weltwirtschaftsausblick® vom 26. Januar 2021

* T'WF, Internationaler Wihrungsfonds, Publikation ,,Weltwirtschaftsansblick™ vom 26. Januar 2021

’ IWF, Internationaler Wihrungsfonds. Publikation ,,Weltwirtschafisausblick” vom 26. Januar 2021

® Eurostat - zum Euroraum (ER19) gehéren: Belgien, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, die Niederlande, Osterreich, Portugal, die Slowakei, Slo-
wenien, Spanien und Zypern {seit September 2014 wird das BIP in allen Mitgliedsstaaten der Européischen
Union gemah der nenen Methodik ,.Europdisches System Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen - ESVG
2010 errechnet (riickwirkend bis einschlieflich dem Jahr 1995), wihrend in Vergangenheit die Methodik
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~Coronavirus® auch im Euroraum tiefe Spuren hinterlassen. Flr das laufende Jahr 2024
erwarten die Analysten hingegen wieder einen Anstieg des Wirtschaftsvolumens, und zwar
im Ausmal von 3,8 Prozent.” Auch in der Schweiz ist die Wirtschaft im Jahr 2020
eingebrochen, ndmlich um 4,0 Prozent, nhachdem im Vorjahr ein Zuwachs um 1,1 Prozent
erreicht werden konnte. Fiir das laufende Jahr rechnen die Analysten wieder mit einer
Steigerung des BIP, wobei die Erwartungen auf 3,7 Prozent festgelegt wurden ®

Die jahrliche durchschnittliche Verdnderung des harmonisierten Verbraucherpreisin-
dexes {(HVPI) im Euroraum (ER19) sank sich im Jahr 2020 auf 0,3 Prozent, wahrend diese
im Jahr 2019 noch bei 1,2 Prozent lag. In der Schweiz hat die Verénderung des Indexes im
Jahr 2020 einen Rickgang im Ausmaf} von 0,8 Prozent erfahren, nachdem im Vorjahr eine
Steigerung von 0,4 Prozent registriert wurde.’

Nach sechs Riickgdngen in Folge seit dem .Jahr 2008 ist dis Arbeitslosenquote im
Euroraum (ER19)} im Jahr 2020 wieder angestiegen und lag bei durchschnittlich 8,3
Prozent (vorldufiger Wert), wéhrend diese im Vorjahr noch 7,5 Prozent betrug. ™

italien ist sines jener L&nder, in welchen die Folgen des Noisizndes am gravierendsien
waren. Nachdem sich die Wirischafislage wéhrend finf aufeinander folgenden Jahren ain
wenig erhoil hatle, ist es im abgelaufenen Jahr zu einem keaftigen realen Einbruch
gegeniibar dem Voriahr gekemmen. Dieser erreichie, basierend auf Schatzungen, -8,9
Frozent. im Jahr 2019 betrug das Wachstum des BIP 0,3 Prozent, wahrend in den vier
Jahren zuvor, in absteigender Reihenfolge, 0,8 Prozent, 1,7 Prozent, 1,3 Prozent und 0,8
Prozent erzielt wurden. Das Jahr 2014 endete noch mit einer Nullrunde. Nachdem der reale
Wert des durch lalien erzielten Bruttoinlandsproduktes bereits im Jahr 2009 und darauf ab
dem Jahr 2012 iiber einen Zeitraum von funf Jahren in Folge leicht unter jenem aus dem
Jahr 2001 lag, konnte dieser im Jahr 2017 wiederum leicht liberschritten werden.”" Fir 2021
erwarten die Analysten einen Anstieg der Wirtschaftsleistung im AusmaR von 3,4 Prozent."
In Osterreich betrug der Einbruch des BIP 6,6 Prozent, wahrend Deutschland, die gréiite
Wirtschaftsmacht innerhalb des Euroraums, einen Rickgang im AusmalR von 4,9 Prozent
verzeichnete.” Im Jahr 2021 sollen beide Lander wieder Zuwichse aufweisen. FUr
Deutschland wird mit 3,2 Prozent und fiir Osterreich mit 2,0 Prozent gerechnet.14

Die jdhrliche durchschnittliche Verianderung des harmonisierten Verbraucherpreis-
indexes (HVPI) lag im Jahr 2020 in Italien bei -0,1 Prozent, wéhrend diese im Vorjahr 0,6
Prozent betrug. In Osterreich ist der genannte Index auch gesunken, allerdings in einem
geringen Ausmafd, und zwar von 1,5 Prozent im Jahr 2019 auf 1,4 Prozent im Jahr 2020. In
Deutschland ist der Index stark rucklaufig, néamtich von 1,4 Prozent im Jahr 2019 auf 0,4 im
Berichtsjahr. '

Der Schuldenstand des Staates Iltalien ist im Jahr 2019 wieder angestiegen, dessen

SESYE 1995 zur Anwendung kam]

" Buropéische Kormission — Publikation ,,Europdische Konjunkiurprognose”, Winter (Febiruar) 2021 (vorliufi-
ge Ausgabe im reduzierten Ausmaf)

8 Buropdische Xommission — Publikation ,Europdische Konjunkturprognese”, Herbst (November) 2020 (um-
Fassende Aunsgabe)

® Eurostat

' Buropaische X ommission — Stand: Februar 2021

!l Tstat, Nationales Institut fiir Statistik

= Europaische Kommission — Publikation | Furopdische Konjunkivrprognose®™, Winter {Februar) 2021 (vorliufi-
ge Ausgabe im reduzierten AusmaR)

 Eurostat

'4 Europiische Kommission — Publikation ,,Europiische Konjunkturprognose®, Winter (Februar) 2021 (vorlaufi-
ge Ausgabe im reduzierten Ausmall)

" Eurostat




Ausmaft (2.409,9 Mrd. Eurp) stelll nach wie vor eine zentrale Herausforderung der
italienischen  Wirtschaftspolitk dar. Zum 31.12.2019 wurde der Anteil am
Bruttoinlandsprodukt (1.790,9 Mrd. Euro) auf 134,86 Prozent beziffert (134,4 Prozent zum
31.12.2018)." Innerhalb des Euroraumes (ER19) wies zum 31.12.2019, wie in den Jahren
zuvor, lediglich Griechenland eine noch héhere Schuldenquote als ltalien auf, ndmlich 180,5
Prozent des BIP wahrend Portugal mit 117,2 Prozent unter dem Niveau ltaliens lag.

Laut Schatzungen lag der Anteil des Schuldenstandes des Staates am BIP zum
31.12.2019 in Deutschland bei 59,6 Prozent, wihrend dieser in Osterreich 70,5 Prozent
betrug. Zum 31.12.2008 lagen die effektiven Anteile in Deutschland bei 65,5 Prozent und in
Ost%rreich bei 68,7 Prozent. ltalien wies damals bereits sinem Anteil von 106,2 Prozent
auf.

im Jahr 2013 ging aus den Daten betreffend die Entwicklung des Bruttoinlandsproduktes
noch eine negative reale Verdnderung zum VYorjahr hervor. Der Riickgang betrug allerdings
lediglich 0,2 Prozent. In den funf Jahren darauf konnte dann jeweils eine Steigerung erzielt
werden. Im Jahr 2014 betrug diese 0,8 Prozent, im Jahr darauf 1,8 Prozent und dann 0,9
Prozent. Im Jahr 2017 erreichte das Wachstum das Ausmalf® von 1,9 Prozent im Jahr darauf
von 3,3 Prozent und im Jahr 2019 von 1,5 Prozent." Siidtirol wurde im abgelaufenen Jahr
2020 besonders hart von den Folgen des Notstandes in Zusammenhang mit dem
~coronavirus® getroffen. Die Erwartungen betreffend die Entwicklung der Wirtschafisleistung
liegen bei -10,0 Prozent. Flr 2021 wird mit einem Zuwachs in der Bandbreite zwischen 1,0
und 5,0 Prozent gerechnet.

Der Anteil der Sudtiroler Unternehmen, die ihre Ertragslage im Jahr 2020 positiv bewerten,
betragt 67 Prozent. Im Jahr zuvor waren es noch 90 Prozent nach 92 Prozent im Jahr 2018.
Erfreulich ist, dass fiir 2021 eine deutliche Steigerung erwartet wird. Namlich erhoffen sich
im laufenden Jahr 83 Prozent der Wirtschaftstreibenden ein zufriedensteliendes
Betriebsergebnis.™

Ende Dezember waren im Handelsregister 59.658 Unternehmen eingetragen. Im Vergleich
zum Vorjahresmonat ist die Anzahl der Unternehmen ieicht angestiegen (+0,7 Prozent).
Bezogen auf die einzelnen Sektoren ist eine Zunahme im Dienstleistungsbereich (+2,4
Prozent), im Transport (+2,3 Prozent), im Gastgewerbe (+1,8 Prozent), im Baugewerbe
(+1,8 Prozent) sowie im Bereich Energie und Umwelt (+0,7 Prozent) zu verzeichnen. Die
Anzah! der Unternehmen im Verarbeitenden Gewerbe (-0,8 Prozent), im Handel (-0,7
Prozent) und in der Landwirtschaft (-0,5 Prozent) ist hingegen gesunken.”

Im dritten Quartal des Jahres 2020, von Juli bis September, waren im Schnitt 259.464
Personen in Sidtirol beschéftigt und 9.033 Perscnen befanden sich auf Arbeitssuche. Im
Vergleich zum Vorjahresquartal ist die Gesamtzahl der Beschéftigten gesunken (-1,8
Prozent). Die Gesamtzah! der Arbeitssuchenden hat im Vergleich zum Vorjahresquartai
zugenommen {+16,4 Prozent). Die Arbeitslosenquote ist im Vergleich zum Vorjahresquartal
um 0,5 Prozentpunkte gestiegen und liegt bei 3,4 Prozent.”'

Die durchschnittliche Verdnderung zum Vorjahr des Verbraucherpreisindexes fiir
Haushalte von Arbeitern und Angestellten (VPI HAA) lag im Jahr 2020 in Sidtirol bei 0,9
Prozent, nach 1,2 Prozent im Jahr zuvor {auf nationaler Ebene sank der index auf -0,2
Prozent, nachdem dieser im Vorjahr 0,5 Prozent erreichte).?

1¢ Eurostat und Istat, Nationales Institut fiir Statistik

Y Eurostat

18 [stat, Nationales Institut fir Statistik

19 WIFO, Institut fiir Wirtschaftsforschung d. Handelskammer Bozen {,,Wirtschaftsbarometer” November 2020}
% WIFO, Instiut fiir Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsreport Januar 2021)

2 WIFQ, Institut fiir Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsreport Februar 2021)

* ASTAT, Landesinstitut fiir Statistik der Autonomen Provinz Bozen - Siidtirol




Sidtirol hat im dritten Quartal 2020 Waren im Wert von 1,27 Milliarden Euro exportiert. Dies
ist ein Ruckgang um 1,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahresquartal. Insbesondere bei den
Produktgruppen Transportmittel und -komponenten {-11,5 Prozent) sowie Maschinen und
Anlagen (-10,8 Prozent} gingen die Exporte deutlich zurlick. Bei den landwirtschaftlichen
Produkten wurde hingegen ein sattes Plus von 22,3 Prozent verzeichnet. Die
Untergliederung der Exporte nach Landern zeigt einen deutlichen Riickgang der Ausfuhren
in die Niederlande (-17,1 Prozent), nach Frankreich (-13,4 Prozent) und nach Spanien (-11,4
Prozent). Die Exporte nach Deutschiand (-0,6 Prozent) und Osterreich (-4,6 Prozent),
unserenzlgeiden wichtigsten Handelspartnem, reduzierten sich ebenfalls, wenn auch weniger
deutlich.

Im Jahr 2020 hat der Sidtiroler Tourismus knapp iber 21,7 Millionen Néchtigungen
verbucht. Dies entspricht einem Riickgang von etwa 12 Millionen N&chtigungen im Vergleich
zum \Vorjahreszeitraum (-35,5 Prozent). Besonders stark fiel der Rickgang der
Nachtigungen der deutschen (-44,8 Prozent) und der sonstigen ausléandischen Géste (-46,2
Prozent) aus, wahrend die Abnahme bei den italienischen Touristen deutlich geringer war (-
13,2 Prozent). Die zweite Pandemiewelle hat den Beginn der Wintersaison 2020/2021
verhindert. Im Dezember sank die Zahl der Ubemachtungen um 95,2 Prozent im Vergleich
zum Vorjahresmonat 2018.%

'm Jahr 2020 wurden in Sidiiro! 34 Konkursverfahren erdffnet. Diese Anzahi ist gegenliber
dem Vorjahr, als 51 Verfahren®® verzeichnet wurden, stark gesunken. Dies ist darauf
zuriickzufihren, dass die Bearbeitung von Konkursantrdgen im Zeitraum vom 9. Mérz bis
zum 30. Juni 2020 gemal Gesetzesdekret Nr. 23 vom 09.04.2020 aufgehoben war und
keine Konkursverfahren gegen die Schuldnerunternehmen erdffnet wurden. Darum kann
diese Anzahl nicht mit jener des Vorjahres verglichen werden.?®

ZUSAMMENARBEIT IM RAIFFEISEN- BZW. ,,RIPS“-VERBUND?’

Raiffeisenverband Siidtirol Genossenschaft - RVS

Im Jahr 2020 stand der Raiffeisenverband Siidtirol wiederum den Raiffeisenkassen in den
zwei bewéhrten Leistungsfeldern, die Genossenschaftsiiberwachung als behordlicher
Auftrag und die Leistungsverrichtung als statutarischer Mitgliederaufirag, zur Seite. Im
Rahmen der Genossenschaftsiiberwachung wurden den Mitgliedsgenossenschaften die
ordentliche und auferordentliche Revision sowie die Abschlusspriifung (gesetzliche
Rechnungspriiffung) zur Verfigung gestellt. Die Leistungsverrichtung im Rahmen des
statutarischen Mitgliederauftrages beinhaltet die Interessensvertretung, die Beratung und
Betreuung sowie die Weiterbildung in genossenschaftlichen, betriebswirtschaftlichen,
rechtlichen und banktechnischen Belangen.

2 WIFQ, Institut fiir Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsrepori Fobruar 2021)

* WIFQ, Institut fiir Wirtschafisforschung der Bandelskammer Bozen {Monatsreport Februar 2021}

%% von der 54 Verfahren wurds eines annulliert und 2 betreffer in eine andere Provinz transferierte Unternehmen

8 WIFOQ, Institut fiir Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsreport Januar 2021) und ASTAT,
Landesinstitut fiir Statistik der Autonomen Provinz Bozen - Siidtirol

¥ bestehend aus den 40 ,RIPS*“-Banken, der ,RK Leasing G.m.b.H.“, der , Raiffeisenverband Sudtirol Genos-
sensenschaft”, der ,Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H.“, der ,Raiffeisen Versicherungsdiensi
G.m.b.H. Societa Benefit”, der , Konverto AG*”, der ,,Alpenbank AG“ und der , Raiffeisen Siidtirol IPS Genos-
senschaft” (Trigerkorperschaft)



Das Hauptaugenmerk ailler Tatigkeiten des Raiffeisenverbandes lag darauf, Synergien zu
nutzen, die Leistungsfahigkeit der Mitgliedsgenossenschaften zu unterstitzen und die
Stabilitdt dieser zu stérken. Trotz des Notstandes in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus®
konnten samtliche Dienstleistungen des Raiffeisenverbandes Sidtirol in der gewohnten
Qualitat erbracht werden. Dazu haben alle Mitarbeiter wesentlich beitragen.

Die italienische Bankenaufsicht ,Banca d’ltalia® hat am 3. November das institutsbezogene
Sicherungssystem (,institutional protection scheme — IPS") genehmigt. Die Raiffeisen-
Haftungsvereinbarung ist das erste institutsbezogene Sicherungssystem in Italien liberhaupt.
Somit wird ein rund flinf Jahre andauernder Reformprozess im Raiffeisensektor erfolgreich
abgeschlossen. Die definitive Genehmigung des Institutsschutzes ist ein historischer
Meilenstein in der tber 130-jdhrigen Geschichte der Sidtiroler Raiffeisenkassen. Mit diesem
Schritt werden die genossenschafilichen Prinzipien in den Raiffeisenkassen fir die Zukunft
nachhaltig sichergestelit und deren Autonomie in der Geschéaftstatigkeit gewahrt. Mit dem
-IPS® sind die Raiffeisenkassen verpflichtet, sich im Krisenfall wechselseitig zu unterstiitzen.
Das ,IPS* wird in erster Linie praventiv tatig sein, um eventuellen Krisenféllen vorzubeugen.
Voraussetzung fiir die Genehmigung des .IFS" war unter anderem die Einrichtung eines
Sicherungsfonds, welcher im Krisenfall vom IPS* zur Unterstitzung seiner Mitglieder
eingesetzt werden kann. Im Jahre 2019 wurde die Speisung des Fonds eingeleitet und bis
zum Jahr 2028 wird dieser eine planméRige Gesamthéhe von circa 95 Mio. Euro erreichen.
Neben 39 Raiffeisenkassen sind auch die ,Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG* und die ,RK
Leasing G.m.b.H." Mitglieder der Haftungsvereinbarung. Der Genehmigung des ,IPS" waren
jahrelange intensive, von Hohen und Tiefen geprdgte Bemiihungen vorausgegangen. Die
Entscheidungstrager des Raiffeisenverbandes Sidtirol haben dabei von vielen Seiten sehr
viel Zuspruch erfahren und Unterstiitzung erhalten. Stets gut und konstruktiv gestaltete sich
dabei die Zusammenarbeit mit der Aufsichtsbehdrde ,Banca d'ltalia“, die ihrerseits grolies
Interesse daran zeigte, dass das Projekt IPS erfolgreich umgesetzt wird, nicht zuletzt, weil
es sich um das erste IPS in ltalien handeit.

Im Rahmen der Reform der italienischen Genossenschaftsbanken im Jahre 2016 héatten sich
auch die Sldtiroler Raiffeisenkassen zu einer Bankengruppe mit einer Aktiengesellschaft als
Spitzeninstitut zusammenschlieRen miissen. Eine Anderung des Reformgesetzes im
Dezember 2018 erwirkte eine Sonderregelung fiur Sidtirol und rdumte den Sidtiroler
Raiffeisenkassen die Méglichkeit ein, anstelle einer Bankengruppe auch ein ,IPS* griinden
zu kénnen. Ende des Jahres 2018 hatten die Raiffeisenkassen flr die Errichtung eines
institutsbezogenen Sicherungssystems gestimmt und der Bildung einer autonomen
Bankengruppe aufgrund ihrer tendenziell zentralistischen Ausrichtung eine Absage erteilt.
Am 14. Juni 2019 grindeten schliellich 39 Raiffeisenkassen, die ,Raiffeisen Landesbank
Sidtirol AG" sowie die ,RK Leasing G.m.b.H.” die ,Raiffeisen Siidtircl IPS Genossenschaft -
RIPS* (Tragerkdrperschaft). Der Anitrag =zur Anerkennung als institutsbezogenes
Sicherungssystem wurde offiziell Ende des Jahres 2019 eingereicht. Bedingt durch den
Notstand in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus® und der daraus folgenden zeitweiligen
Aussetzung des Verfahrens vonseiten der Aufsichtsbehérde hat sich die Autorisierung bis in
den Herbst 2020 hinausgezogen. Am 3. November 2020 wurde das institutshezogene
Sicherungssystem (,IPS*) nun von der Aufsichisbehdrde offiziell genehmigt und ist mit
sofortiger Wirkung in Kraft getreten.

Bekanntlich kam die italienische Wettbewerbsbehdrde Anfang 2016 zum Schluss, dass
innerhalb der Raiffeisen-Geldorganisation sensible Informationen ausgetauscht wurden, mit
dem Ziel, die Marktpolitik zu koordinieren, was einer verbotenen Kartellbildung gleichkommt.
Gegen die Sanktion legte der Raiffeisenverband zusammen mit den betroffenen
Raiffeisenkassen Rekurs beim zustdndigen Regionalen Verwaltungsgericht Latium ein.
Anfang 2017 fand vor dem Verwaltungsgericht die entsprechende Verhandiung statt und am
20. April 2017 wurde das Urteil veréffentlicht: Der Richter hat die Entscheidung der
Wettbewerbsbehdrde zur Ganze annulliert und dabei die Argumente der Verteidigung in
allen Punkten geteilt. Neben den positiven wirtschaftlichen Foigen — die eingezahite
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Geldbulle musste zurlickgezahlt werden! — bestétigte der Richter mit dem Urteil auch die
Rechtmaiigkeit der Eckpfeiler, nach denen Raiffeisen funktioniert. Die Wettbewerbsbehtrde
hat das Urteil erwartungsgemanl vor dem Staatsrat, der letzten Instanz, angefochten. Mit
Urteil vom 13. Januar 2020 hat der Staatsrat in letzter Instanz definitiv die Argumente der
Wettbewerbsbehoérde in der Causa Kartellbildung verworfen. Damit werden die
genossenschaftliche Zusammenarbeit und die lokale Verwurzelung bestatigt.

Der Raiffeisenverband Sidtirol ist seit Kurzem aulerordentliches Mitglied des
,Osterreichischer Raiffeisenverband - ORV*. Damit ist die Verbindung offiziell besiegelt. Dem
Beitritt geni eine lange Tradition wirksamer Zusammenarbeit voraus. Besonders in den
Bereichen der genossenschafilichen interassenvertreiung, der Revisionstatigkeit sowie der
Aus- und Welterbildung fand seit Jahren sin infensiver Austausch stait. Mit der Mitgliedschait
wirde die langjahrige informelie Yerbincung institutionalisiert. Das Genossenschaftswesen
in Sidtirol und in Osterreich sieht sich immer haufiger mit ahnlichen Themen und
Herausforderungen konfrontiert, beispiciswaise bei der Umseizung der suropéischen
Richtiinien und Vorschriften fiir die Cenossenschafisbanken. Eine Zusammenarbeit mit dem
JORV® ist daher von groBem Interssse. Die Verbindung zum Osterreichischer:
Raiffeisenverband hat durch die Mitgliedschaft einen institutionellen Charakier erhaiten. Der
LRV ist  europaweit gut vemetzt und pimmt  die  Interessen  ssiner
Mitgliedsgenossenschaften wirkungsvoll wahr, Gemeinsam mit den genossenschaftiichen
Zentralstellen in Rom kdnnen die interessen der Miiglieder in Brissel nun noch besser
verireten werden. Beide Raiffeisenverbdnde verbindet das Bemlhen um eine starkere
Verankerung des Genossenschaftswesens in der Wirtschaft und im Sozialen.

Am 28. Februar 2020 wurde in Bozen die neue Konsortialgesellschaft ,Raiffeisen Information
Service - RIS Kons.G.m.b.H.” gegriindet. Damit wurden die Voraussetzungen geschaffen,
die Hauptabteilung Raiffeisen-Informationssystem - RIS als Betriebszweig aus dem
Raiffeisenverband Sudtirol auszulagern und in Form einer Betriebspacht in die neue
Konsortialgesellschaft zu UberzufUhren. Bereits Ende Janner hatten sich die
Raiffeisenkassen bei einer Informationstagung einstimmig fir die Griindung der neuen
Gesellschaft ausgesprochen. Die Weichen fiir die Auslagerung des Rechenzentrums wurden
schon 2017 durch die neue IT-Strategie des Raiffeisenverbandes Siidtirol gesetzt. Diese
sieht eine klare Fokussierung der IT-Dienstleistungen des Verbandes nach Zielmérkten vor.
Entsprechend erfolgte im Jahr 2019 die Verschmelzung der Gesellschaften ,Raiffeisen
OnLine G.m.b.H. - ROL" und ,Raising Unified Network AG - RUN" zur ,Konverto AG". Mit der
Griindung der neuen RIS Kons.G.m.b.H.* wird die Sirategie in ihren Malnahmen
abgerundet. Diese erfoigte durch die 39 im ,Raiffeisen Sidtirol IPS - RIPS”
zusammengeschlossenen Raiffeisenkassen, dem Raiffeisenverband und der ,Raiffeisen
Landesbank Sidtirol AG" in Form eines Konsortiums ohne Gewinnabsicht. Die Gesellschaft
bietet Dienstleistungen im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
im Bereich der Datenverarbeitung flr Unternehmen des Finanz- und Versicherungsbereichs.
Damit ist sie voll auf die Anforderungen der 39 Raiffeisenkassen und der ,Raiffeisen
Landesbank Siidtirol AG* sowie auf die daraus folgende Leistungserbringung ausgerichtet.
In der neuen ,RIS Kons.G.m.b.H.” halten der Raiffeisenverband Sidtirol und die ,Raiffeisen
Landesbank Sidtirol AG" jewells einen Anteil von 20 Prozent am Gesellschaftskapital,
wéhrend die 39 Raiffeisenkassen mit 60 Prozent beteiligt sind. Die Konsortialgeselischaft
flhrt seit 1. Juli 2020 das Raiffeisen-Informationssystem fiir die nichsten sechs Jahre in
Form eines Pachtverhélinisses. Nach dieser Ubergangsphase besteht die Méglichkeit der
definitiven Ubernahme. Mit der Auslagerung des Raiffeisen-Informationssystems wechselten
rund 130 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Raiffeisenverband zur neuen ,RIS
Kons.G.m.b.H.“. Der Ubergang wurde mit einem gewerkschaftichen Abkommen geregelt.
Die ,Raiffeisen Information Service Konsortialgesellschaft mit beschrankter Haftung - RIS*
nat ihren Sitz im Raiffeisenhaus in Bozen.

Im Berichtsjahr ist die durchschnittliche Mitarbeiterzahi — unter Beriicksichtigung des
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genannten Uberganges der Mitarbeiter des Raiffeisen-Informationssystems sowie der
Umrechnung von Teilzeit und saisonaler Beschaftigung in Volizeitarbeit — von 289 Personen
auf 234 gesunken. Zum Jahresende waren 183 Personen im Raiffeisenverband beschéftigt,
davon 31 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Teilzeitvertrdgen. Mit insgesamt 7 Ferialjobs
und ein Praktikum hat der Raiffeisenverband auch im abgelaufenen Jahr Studierenden die
Méglichkeiten geboten, erste Kontakte mit der Arbeitswelt zu kniipfen.

Zum 31.12.2020 waren insgesamt 5.196 Mitarbeiter der Raiffeisenorganisation®® sowie
anderer Arbeitgeber, fiir welche der Raiffeisenverband Sudtirol die Lohn- und
Gehaltauswertung vornimmt, in den ,Raiffeisen Offener Pensionsfonds (ROP)* bzw. in den
.Laborfonds® usw. eingeschrieben. Die Anzahl der Mitglieder der Einrichtungen
Wechselseitiger Krankenbeistand Raiffeisen — WKR®, _Mutual Heip® und ,Raiffeisen
Gesundheitsfonds® belief sich auf 6.907.

Grundsatziich nahm die Verbandsarbeit im Jahr 2020 wiederum einen guten Verlauf und die
Leistungen, die der Raiffeisenverband Sidtirol erbracht hat, deckten ausnahmslos alle jene
Aufgaben ab, welche statutarisch festgeschrieben sind.

Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG - RLB

Die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG (RLB) ist das Zentralinstitut von 39% Sidtiroler
Raiffeisenkassen, welche auch ihre Eigentimer und Kunden sind. Als innovatives
Bankinstitut stellt sie den Suadtiroler Raiffeisenkassen als Dienstleister, Produktentwickler
und Produktanbieter ihr ,Know-how" zur Verfigung. Sie unterstitzt, dem Grundsatz der
Subsidiaritdt folgend, die Raiffeisenkassen in ihrem Bankgeschaft. Damit schafft sie eine
wichtige Voraussetzung fur die Leistungsféhigkeit und Selbststandigkeit der
Raiffeisenkassen.

Der Notstand in Zusammenhang mit der ,Coronavirus® hat das Jahr 2020 weltweit zu einem
Ausnahmejahr gemacht. In den ersten beiden Quartalen 2020 kam es auf allen Kontinenten
und auch in der Eurozone zu einem Einbruch des Wirtschaftswachstums, wie er seit
Jahrzehnien nicht gesehen wurde. Aufgrund der Lockerungen der restriktiven Mafinahmen
im dritten Quartal 2020 erholten sich die Konjunkturdaten im Euroraum und in ltalien. Das
Institut fir Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen (WIFO) rechnet fiir 2020 mit
einem Ruckgang des Bruttoinlandsproduktes (BIP) in Sudtiroi um 10,0 Prozent. Die zweite
Welle im vierten Quartal kénnte jedoch zu einer Korrektur der Schitzungen fihren.

Trotz der vollig neuen Situation konnte die Raiffeisen Landesbank die Chancen, die sich
boten, nutzen und die Schaden in Grenzen halten. Der Verwaltungsrat der Raiffeisen
Landesbank Sidtirol passte die Budgetpldne im Mai 2020 an die neue Wirtschaftslage an.
Die sehr guten Ergebnisse der Vorjahre bildeten eine solide Basis, um den
Herausforderungen akfiv entgegenzutreten. Somit war das Ausnahmejahr 2020 ein gutes
Geschaftsjahr fir die RLB.

Der Versorgung der heimischen Wirtschaft mit Krediten, dem Kerngeschéaft der Raiffeisen
Landesbank Sidtirol AG, galt weiterhin besondere Aufmerksamkeit. In Zusammenarbeit mit
den politischen Entscheidungstrdgern und den anderen beiden Lokalbanken wurden
umgehend Mafllnahmen ergriffen, um die Sidtiroler Wirtschafistreibenden und
Privatpersonen zu unterstiitzen. Unterlagen und Prozesse fiir die Auszahlung von
geforderten Krediten und fir Kreditstundungen wurden erarbeitet und den Raiffeisenkassen

% pestehend aus dem Raiffeisenverband Siidtirol sowie aus dessen simtlichen Mitgliedern (Genossenschaften
und Kérperschaften)
# der insgesamt 41



zur Verfligung gestelli. Auch bei der gemeinsamen Vergabe von Konsortialkrediten und beim
Angebot komplexer Finanzierungsformen arbeitete die Raiffeisen Landesbank wieder eng
mit den Raiffeisenkassen zusammen. Die Nettoausleihungen an Kunden® konnten bei 1,7
Mrd. Euro (+0,77 Prozent) auf dem Vorjahresniveau gehalten werden. Die Qualitat der
Kredite war ausgezeichnet und hat sich noch weiter verbessert.

Hervorzuheben ist die Entwicklung der Darlehen und Leasingfinanzierungen (+8,60 Prozent
bzw. +2,96 Prozent des Buchhaltungssaldos vor Wertberichtigung). Dabei haben die Kunden
die offentlichen Férderungsmalnahmen, wie die beginstigten Mittel der Autonomen Provinz
Bozen, rege genutzt.

Mit einer Zunahme des Nettokreditvolumens von 1,1 Mrd. Euro im Jahr 2010 auf 1,7 Mrd.
Euro im Jahr 2020 weist die Raiffeisen Landesbank in den letzten zehn Jahren eine
bedeutende und kontinuieriiche Steigerung der Ausleihungen aus.

Das Hauptaugenmerk bei der Kreditvergabe galt auch 2020 der Rickzahlungsfahigkeit der
Kreditnehmer. Durch die vorsichtige Kreditvergabe in den vergangenen Jahren konnten die
zahlungsunfahigen Kundenforderungen auf dem bisherigen sehr niedrigen Niveau gehalten
warden.

Friméres Ziel blieb es, auch zukinftig qualitativ hochwertige Kradite zu vergabsn und cie
Raiffeisenkassen bei der Bewirtschaftung der Kredite zu begieiten. Diesbeziiglich steilten
das Risikemanagement und die Standardabléufe der Kreditverwaltuing, die die Raiffeisen
Landesbank Sudtiro! fur die Stxdtiroler Raiffeisenkassen erarbeitet hat, eine gute Basis dar.

Der Notstand in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus® hat eine rasante Entwicklung der
Digitalisierung des Bankgeschafts mit sich gebracht. Obwohl im M&rz einer der schérfsten
Einbriiche der Finanzmérkte seit Jahrzehnten erfolgte, blieben die Sudtiroler Anleger
gelassen und vertrauten der Raiffeisen Landesbank. Die Erholung der Markte in den letzten
drei Quartalen bestatigte diese Haltung.

Bei der Landesbank ist die Mittelbeschaffung® von 4,5 Mrd. Euro auf 5,4 Mrd. Euro
angestiegen. Das klassische Kundengeschéft inklusive Obligationen ist um 14,28 Prozent
gewachsen.

In Folge des weiter anhaltenden Anstiegs der Kundenmittelbeschaffung bei den
Raiffeisenkassen sowie der Nutzung der neuen langerfristigen Refinanzierungsgeschafte
der ,EZB* (,TLTRO-II*), bei denen die RLB die Koordinationsfunktion fiir die
Raiffeisenkassen wahrnimmt, hatte die RLB jederzeit eine starke Liquiditatsposition inne,
sodass der Liquiditatsausgleich auch im Jahr 2020 problemlos sichergestelit werden konnte.
Die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG erfillite damit auch im abgelaufenen Jahr ihren
Auftrag als Liquiditatsausgleich- und Refinanzierungsstelle der Raiffeisenkassen.

Die Raiffeisen Landesbank Sidtirol verfiigt (ber ein Langfrist-Rating fir Bankeinlagen von
.Baal“ sowie ein Emittenten-Rating von ,Baa2“ von ,Moody's” und zahlt damit zu den am
besten bewerteten Banken Italiens. Dies ist das hdchstmégliche Ergebnis, da die
Ratingmethodologie das Rating von Unternehmen auf maximal 2 ,notches” (iber der
Einstufung des Staates (ltalien: ,Baa3“) beschrénkt. AuRer der Raiffeisen Landesbank
Sidtirol kdnnen nur sieben weitere in Italien tatige, von ,Moody’s" geratete, Banken diese
Bewertung vorweisen; drei davon mit auslandischer Mutitergesellschaft. ,Moody's®
bescheinigt dem Zentralinstitut der Siidtiroler Raiffeisenkassen mit dieser Einstufung eine
solide und konsequente Geschéftsgebarung. Fir die Sidtiroler Anleger ist dies ein weiteres
starkes Signal fir die Stabilitdt von Raiffeisen.

Die Raiffeisen Landesbank Sidiirol AG hait einige strategische Beteiligungen, vor aliem an

30 Aktiva-Bilanzposten 40b, bereinigt um die Wertpapiere ,,HTC, held to collect*
31 Pagsiva-Bilanzposten 10



der Investitionsbank Trentino-Sidtirol AG* und der ,Alpenbank AG“. Mit diesem Investment
deckt die Raiffeisen Landesbank Sidtirol, stelivertretend fur die Sidtiroler Raiffeisenkassen,
auf indirektem Weg die Geschiftsbereiche Firmenkunden und vermdégende Privatkunden
am Markt noch starker ab. Im Jahr 2020 wurde die Beteiligung an der ,BCC Credito
Consumo” abgetreten. Eine Beteiligung an dem neu gegriindeten Unternehmen ,Raiffeisen
Information Service Kons.G.m.b.H. — RIS" wurde erworben.

Der ,Raiffeisen Offene Pensionsfonds® konnte seinen Wachstumskurs fortsetzen. Sowohl
das verwaltete Vermdgen als auch die Mitgliederzahlen erreichten neue Hochststdnde. Am
Ende des Jahres war das Fondsvermdgen um mehr als 14 Prozent auf 895 Mio. Eurc und
die Anzahl der Mitglieder um 9 Prozent auf knapp 45.000 angewachsen. Diese beachtlichen
Ergebnisse sind wesentlich auf den starken Einsatz aller Raiffeisenkassen im Bereich
Vorsorge zurlckzufiihren. Alle vier Investitionslinien konnten sich nach der Korrektur an den
Finanzmérkten im Méarz 2020 wieder deutlich erholen und am Jahresende eine solide
Performance vorweisen.

Im Bereich Zahlungsverkehr halt die Raiffeisen Landesbank Sidtirol europaweit mit den
innovativsten Konzernen mit. Auch im Jahr 2020 wurden zahireiche Neuerungen im
Zahlungs- und Inkassoverkehr sowie im Kartenbereich umgesetzt bzw. vorbereitet, um den
hohen Qualitdtsstandard der Raiffeisenkassen in diesem Bereich aufrecht zu erhalten.

Das bilanzielle Eigenkapital ist im abgelaufenen Jahr, vor allem durch den Zuwachs bei den
Gewinnriicklagen, von 394 auf 425 Mio. (+7,8 Prozent} angestiegen. Der Prozentsatz harten
Eigenkapitals, die sogenannte ,CET 1-Ratio”, liegt bei 20,5 Prozent.

Der Gewinn stammt im Wesentlichen aus dem klassischen Kredit- und Provisionsgeschaft
sowie der Bewirtschaftung des Wertpapiereigenbestandes in denen sehr guie Ergebnisse
erzielt werden konnten.

Die Betriebskosten stiegen aufgrund der Zuwédchse der Verwaltungsaufwendungen, sowie
der Nettorlickstellungen fir Risiken und Verpflichtungen um 2,19 Prozent auf 30,7 Mio. Euro
an.

Das ,Cost-Income“-Verhéltnis, das Maf} der Effizienz bei Banken, iiegt im abgeiaufenen
Geschéftsjahr bei 44,69 Prozent.

Diese positive Entwicklung erlaubt es, im aktuell schwierigen Umfeld Sicherheit und Stabilitat
zu geben. Die RLB ist weiterhin bestrebt, dazu beizutragen, die Position von Raiffeisen in
Sddtirol zu festigen. Die seit Jahren eingeschlagene Strategie wurde im letzten Jahr
erfolgreich fortgefihrt.

2020 hat die Raiffeisen Landesbank Siidtirol erstmals einen Nachhaltigkeitsbericht
vertffentlicht. Zudem wurden konkrete Nachhaltigkeitsma3nahmen im Bereich Soziales,
Umwelt und Unternehmensfiihrung umgesetzt. Im September fand der erste RLB ,Green
Day” statt. An diesem ,etwas anderen® Arbeitstag haben RLB-Mitarbeiter dabei gehoifen, ein
Gebiet auf der ,Jocheralm” bei Latzfons von den Latschenkiefern zu befreien, um so Platz
fur biologische Vielfalt zu schaffen. Im November konnten Raiffeisen-Kunden die erste griine
Anleihe, den sogenannten ,Green Bond®, zeichnen. Zudem wurden Ziele fir ein
familienfreundliches Arbeitsumfeld im Rahmen des ,audit familieundberuf** erarbeitet; das
Zertifikat ,audit familieundberuf’ erhielt die RLB im Dezember 2020.

Die RLB will ihren ,CO2"-Ausstol} weiter reduzieren. In diesem Rahmen haben zahlreiche
Mitarbeiter an der landesweiten Initiative ,Slidtirol radelt® teilgenommen.

* Das “audit familieundberuf* ist ein Managementinstrument fiir eine familienfreundliche Personalpolitik.
die sich an den unterschiedlichen Lebensphasen der MitarbeiterInnen orientiert.
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Der Unterstitzung der Tatigkeit der Raiffeisenkassen vor Ort wird oberste Prioritat
zugeordnet. Die Raiffeisenkassen Siidtirols erhalten sowohi ,shareholder value“ durch den
Wertzuwachs und die Dividendenzahlungen als auch ,customer value® durch die
Beratungsleistungen, durch die Produkte bzw. Dienstleistungen sowie durch die
Kooperationen bei der Marktbearbeitung. Vor allem bei der letzteren will die RLB in Zukunft
zusétzliche Akzente bei der Unterstiitzung der Raiffeisenkassen zum Ausbau des
erfolgreichen Marktauftritts setzen. Auch ist die Raiffeisen Landesbank Siidtirol bereit, neue
gesetzliche und aufsichisrechtliche Verfahren im Interesse der Raiffeisenkassen effizient und
Zielstrebig umzusetzen.

Mit dem engagierten Einsatz aller Mitarbeiler konnte trotz des Notstandes in
Zusammenhang mit dem ,Coronavirus® ein Gewinn in Héhe von 24 Mio. Euro erwirtschaftet
werden. Die Bank weist somit zum Jahresende 2020 ausgezeichnete Stabilitats-,
Rentabilitdts- und Produktivitdtskennzahlen auf.

Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H. - RIS

Der Kernauftrag der Gesellschaft RIS ist es, den Teilnehmern am ,RiPS*® ura den Partnern
im Raiffeisen-Verbund™ maRgeschneiderte und leistungsfdhige |T-Dienstleistungen, in
Jbereinstimmung mit den geltenden Gesetzesbestimmungen und aufsichtsrechtlichen
Anweisungen, zur Verfilgung zu stelien.

Fast das gesamte Jahr 2020 hat der Notstand in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus®
auch in der Raiffeisenwelt den beruflichen Alltag geprédgt. Dank der ,N4“-Infrastruktur
(Virtualisierung der Arbeitsplétze und Server der Raiffeisenkassen) konnten die Mitarbeiter
der ,RIPS*“-Teilnehmer, dort wo es notwendig wurde, die Arbeiten auch von Zuhause aus
erledigen. Die Mitarbeiter des Raiffeisen-Informationssystems arbeiteten schon wenige
Wochen nach dem Ausbruch der Pandemie im ,Home-Office”* und konnten einen
reibungslosen Betrieb der gesamten Anwendungen garantieren. Rickblickend kann man
feststelien, dass alle Anwendungen fiir die Mitarbeiter in den 40 Raiffeisenbanken und auch
fiir die Endkunden (z.B. ,Online Banking®, Raiffeisen App, ,POS", Bankkarten u.s.w.) das
gesamte Jahr hindurch fehlerfrei funktioniert haben. Alle Monats-, Trimester- und
Jahresabschlisse samt den damit verbundenen Auswertungen und Mifteilungen an die
Kunden (Kontcauszlge, Entgeltaufstellungen u.s.w.) wurden termingerecht erledigt. Auch
die umfangreichen Meldungen an die verschiedenen Institutionen konnten alle innerhalb der
vorgesehenen Termine verschickt werden.

Als Folge des Notstandes in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus® wurden die
Kundenausleihungen der ,RIPS*-Teilnehmer mit umfangreichen Stundungsmafnahmen
belegt. AufRerdem wurden viele Ausleihungen mit &ffentlichen Garantien gewéhrt. All dies hat
zu umfassenden Berichterstattungen gegeniiber von Behdrden und Zentralstrukfuren
gefiihrt. Diese Berichte mussten innerhalb eines sehr kurzen Zeitrahmens geliefert werden.
Darlber hinaus wurde ein reger Datenaustausch mit den Garantiegenossenschaften
betrieben. Sdmtliche Anforderungen konnten termingerecht erfiilt werden. Auch die
Tatigkeiten im Hinblick auf die zum 01.01.2021 in Kraft getretenen neuen Regeln hinsichtlich
» institutsbezogenes Sicherungssystern ,Raiffeiser Siidtirol IPS — RIPS“ besichend aus 39 Siidtircler Raiffeisen-
kassen, Genossenschaften und der ,Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG” (,,RIPS“-Banken) scwie der ,,RK
Leasing G.m.b.H.”

* bestehend avs den 40 ,RIPS“-Banken, der ,RK Leasing G.m.b.H.%, der ,Raiffeisenverband Siidiirol Genos-
senschaft”, der ,Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H.“, der Raiffeisen Versicherungsdienst G.m.b.H.
Societa Benefit”, der , Konverto AG®, der ,,Alpenbank AG“ und der , Raiffeisen Siidtirol IPS Genossenschaft
(Triigerk&rperschatt)
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der Definition der Kreditqualitat (neue Ausfailberechnung ,past due®) wurden umgesetzt. Die
Vertragsvorlagen, vorwiegend jene betreffend die Kundenausleihungen, wurden
dahingehend angepasst, dass deren Unterschrift nun auch im ,Online Banking” mdglich ist.
Anfang November wurde die neue Raiffeisen-App flr die Endkunden freigeschaltet. Die 40
-RIPS*-Banken erstellen die Bilanzen 2020 samt Anhang Uber die neue Anwendung
.lagetik”. Dies ermdglicht es, beschrankt auf die Daten der Banken, die ,erweiterte
Zusammenfassungsrechnung" fir die ,RIPS Genossenschaft’ (Trégerkdrperschaft) zu
erstellen. Die Gesellschaft RIS hat die Raiffeisenkassen auch bei innovativen Projekien wie
z.B. beim Projekt ,LuiS" (Lokaler und interaktiver Service) in der ,Raiffeisenkasse Bruneck
Genossenschaft” unterstiitzt.

Bei der Entwicklung der neuen Schalteranwendung, der Nachvoliziehbarkeit der
Buchhaltung, der neuen Zinssatzverwaltung, der Beratungssoftware und der Umstellung der
+LCAD"-Anwendungen wurden groRe Fortschritle erzielt.

Die ,Alpenbank AG* hat am 31.12.2020 einen Betriebszweig an die ,Raiffeisen Landesbank
Suhdtirol AG* abgetreten. Die technische Umsetzung hat die Gesellschaft RIS vorgenommen
und plinktlich zum Jahresende abgeschlossen. Die Mitarbeiter in der ,RLB" haben bereits
am 04.01.2021 erste Transaktionen auf den iibertragenen Kundenpositionen durchgefiihrt.

im Jahr 2020 jahrte sich die Grindung des ,Raiffeisen Rechenzentrum - RRZ* (damalige
Bezeichnung der Hauptabteilung innerhalb des Raiffeisenverbandes Siidtirol) zum 50. Mal.

Raiffeisen Versicherungsdienst G.m.b.H. - RVD

Als erster heimischer Betrieb mit der Unternehmensform ,Societd Benefit® hat die
Gesellschaft im Jahr 2020 ihre Funktion der Unterstiitzung, Beratung und
Leistungsverrichtung fur Banken, die dem institutsbezogenen Sicherungssystem ,Raiffeisen
Stidtirol IPS — RIPS* angeschlossen sind®, in allen Belangen des Versicherungsgeschéftes
mit Engagement und Fachkompetenz erfiillt. Der Raiffeisen Versicherungsdienst forciert den
Vertrieb von Versicherungen und damit verbundene zusétzliche Dienstleistungen wie die
Ausbildung der Versicherungsvermittler fir die ,RIPS*-Banken oder die Schadenabwicklung
fiir afle Versicherungskunden, die in Beziehung mit dem Raiffeisen-Verbund® stehen.
Ebenfalls vorangetrieben hat die Gesellschaft die Abwicklung des Agenturvertriebes, und
zwar hauptsachlich in Bereichen der Absicherung heimischer Organisationen und deren
Mitglieder mit individuellen Versicherungspaketen sowie der Absicherung des Raiffeisen-
Verbundes wvor den alltdglichen wund besonderen Risiken im Banken- und
Finanzdienstleistungsbereich.

Erst im Mai des Vorjahres hatte der RVD die ,B Corporation*-Zertifizierung erhalten. Damit
erfullt der Versicherungsanbieter freiwillig zahlreiche Standards hinsichtlich Transparenz,
Verantwortung und Nachhaltigkeit und achtet auf die dkonomischen, dkologischen und
sozialen Auswirkungen seines Handelns.

Die Grindung des RVD jéhrte sich 2020 zum 30. Mal; im Oktober vollzog das Unternehmen
aufgrund einer Statutendinderung seine Ausrichtung als ,Raiffeisen Versicherungsdienst
Gm.b.H. Societd Benefit, was die Vitalitdt der Geselischaft untermauert. Die
Neuausrichtung passt in ihre verfolgte Strategie, da sie den genossenschaftlichen Prinzipien
entspricht und ihr Einsatz fur Gemeinwoh! und Nachhaltigkeit, soziales Engagement sowie
ethische Leistungen und Produkte nun auch statutarisch verankert ist. Damit hat das

339 der insgesamt 41 Stidtiroler Raiffeisenkassen sowie die ,,Raiffeisen Landesbank Sadtirol AG*
% 40, RIPS“-Banken sowie deren definierten Hilfsgesellschafien
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Unternehmen seine Entwicklung nin zu ainem wirkungsorientierten ‘Unternenmen im Laufe
der letzten drei Jahrzehnte kontinuierlich vorangetrieben. Der RVD setzt sich insbesondere
dafiir ein den Vorsorge- und Absicherungsbedarf seiner Kunden ganzheitlich abzudecken
und damit den Lebensstandard seiner Kunden nachhaltig zu sichern. Nicht einzelne
Produkte oder Garantien stehen im Mittelpunkt, sondern stets der Kunde und damit eine
Beratung auf Augenhdhe auf der Grundlage ethischer und professioneller Kriterien.

Die Gesellschaft hat im Berichtsjahr das Versicherungsgeschéft weiter ausgebaut und
emeut Marktanteile dazu gewonnen. Der Raiffeisen Versicherungsdienst schloss am
31.12.2020 ein positives Geschéiftsiahr ab mit einem erneuten Zuwachs in den
Sachversicherungszweigen. Die Pramieneinnahmen insgesamt beliefen sich auf 153,0 Mio.
Euro.

Uber sein zentrales Schadenbiiro in Bozen hat der RVD im Berichtsjahr 17.749
Versicherungsfille der Varsicherungsgeselischaft ,Assimoco S.p.A.“ bearbeitet und Schiaden
in Hohe von 38,4 Mio. Euro vergutet.

Konverto AG

Mit mehr als 150 hochqualifizierten und spezialisierten Mitarbeitern verfolgt KONVZRTO das
Ziel, mit innovativen IT-Lésungen den digitalen Alltag und die komplexen Geschéftsprozesse
der Unternehmen und der Privatpersonen zu unterstiitzen.

Die Neuausrichtung des Unternehmens im Frunling 2019 erwies sich im ersten vollen
Geschiftsjahr 2020 als zukunftsweisend. Trotz der zahlreichen organisatorischen
Herausforderungen aufgrund des Notstandes in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus® und
der in Folge nicht nur fur Sidtirol wirtschaftlich besonderen Herausforderungen konnte ein
erstaunlich gutes Ergebnis erzielt werden. Gerade in dieser Zeit des ,Social Distancing®
waren die IT-Dienstleister besonders gefordert Lésungen zur Unterstiitzung des ,Home-
Working"” und der Digitalisierung der Prozesse in nahezu allen Unternehmensbranchen zu
entwickeln.

KONVERTO hat beispielsweise mit einem Zuwachs von ilber 50 Prozent bei den
Glasfaseranbindungen wesentlich zur Ausweitung des Ultra-Breitband auf Basis von
Glasfaser beigetragen. Die Ziele im Bereich des Internefproviding® wurden somit
Ubertroffen. Die Wachstumsstrategie wurde insgesamt in den Dienstleistungsbereichen
~Security’, ,Smart Business® und ,Modern Workplace® ausgebaut.

Die Umsatzerldse konnten auf 24,7 Mio. Euro gesteigert. Auch die Anzah! der betreuten
Kunden konnte erhdht werden.

Im vergangenen Jahr wurden neben zahlreichen Weiterbildungsmafnahmen der Mitarbeiter
iiber die untemehmenseigene ,Academy” renommierte Zertifizierungen erlangt oder
ausgebaut. Dazu gehdren unter anderem ,Veeam Gold Partner®, ,Microsoft Gold Partner”,
.Fortinet Advanced Integrator Partner”, ,Huawei 4-Star Certified Enterprise Partner” und
,Citrix Gold  Solution Advisor*. Uber diverse ,ISO“ und hochgradigen
Mitarbeiterzertifizierungen zeichnet sich KONVERTO als kompetentes und hoch
professionelles IT-Unternehmen aus. Dies sind beste Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
digitale Zukunft.
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Situation der Raiffeisenkasse

Die Raiffeisenkasse arbeitete auch im Geschéftsjahr 2020 daran, die Familien und die
Unternehmen im Tétigkeitsgebiet in ihren Belangen und Bedirfnissen zu unterstiitzen und
zu betreuen; sie setzte ihre Bemihungen zur Verbesserung der Unternehmenseffizienz fort,
das Ausmafl der Mittelherkunft und der Mittelverwendung wurde gesteigert, die
Eigenkapitalausstattung erhdht und ein Ergebnis eingefahren, das mit der Zielsetzung des
Unternehmens einhergeht.

Von den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen ausgehend, werden wir termingerecht den
vorgeschriebenen ICAAP-Bericht und jenen zum ILAAP an die Banca d'ltalia (ibermittein, die
Offenlegung laut Saule 3 vornehmen und der Banca d’ltalia die von den Weisungen zum
Lnternen Kontrolisystem® vorgeschriebenen Berichte Gbermitteln.

Nachfolgend wollen wir lhnen die Entwicklung der Raiffeisenkasse und ihre finanzielle und
wirtschaftliche Situation anhand von Zahien und Daten veranschauiichen.

Wirtschaftliche Entwicklung im Tatigkeitsgebiet

Die wirtschaftlichen Kennzahlen im Tatigkeitsgebiet der Raiffeisenkasse Ulten-St. Pankraz-
Laurein haben sich in den einzelnen Bereichen und Tatigkeitsgemeinden wie folgt entwickelt:

Laut Statistik der lokalen Tourismusorganisation sind im Fremdenverkehrsbereich die Anzah!
der Betriebe (+3,67%) und der Bettenanzahl (+0,65%) gestiegen sowie die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer (+4,00%). Alle anderen Kennzahlen sind, aufgrund der Pandemie im
Betriebsjahr stark gesunken: Anklnfte (-30,36%), Nachtigungen (-27,85%), Auslastung in
Tagen (-28,35%) und Auslastung in Prozent (-28,21%).

Bei den Nachtigungen war im gesamten Tatigkeitsgebiet ein Riickgang von 223.203 auf
161.041 zu verzeichnen. Die Ank{infte sind von 44.640 auf 31.087 gesunken.

Die Bautétigkeit ist im abgelaufenen Jahr aufgrund der erteilten Baukonzessionen in den
Tatigkeitsgemeinden mit insgesamt -10,29% gegeniiber dem Vorjahr zuriickgegangen.

Im Geschéftsjahr waren laut Statistik der Handelskammer Bozen im Tétigkeitsgebiet 726
Betriebe registriert, von denen 710 aktiv sind. Im Berichtsjahr wurden 30 neue Betriebe
eingeschrieben, genauso wurden 30 Betriebe aus dem Verzeichnis geldscht. Im Vergleich
zum Vorjahr ist die Anzahl der registrierten Betriebe um 2 und der operativen um 3
gesunken.

Das Bank- und Vermittlungsgeschaft

Im abgelaufenen Geschéftsjahr konnte unsere Raiffeisenkasse eine zufriedensteliende
Entwicklung verzeichnen. Der Zinsliberschuss erhthte sich im Vergleich zum Vorjahr um
196.221 Euro (+6,81%) auf 3.075.967 Euro. Die Provisionseridse beliefen sich im
Geschaftsjahr auf 1.010.001 Euro (-4,19%). 49,78% der erwirtschafteten Provisionen
stammen aus der Kontoflihrung fiir Kunden, 21,99% aus dem Versicherungsbereich, 6,34%
aus dem Wertpapiergeschaft, 5,96% aus Kreditleihen und Kreditoperationen, 5,90% aus
dem Inkasso u. Zahlungsverkehr; die restlichen 10,03% der Provisionen stammen aus
verschiedenen anderen Bankdiensten und bankfremden Diensten.

Die Kundenforderungen erreichten zum Bilanzstichtag 135.068.630 Euro, die direkten
Kundenverbindlichkeiten {direkte Kundeneinlagen und von Kunden gezeichnete Anleihen der
Raiffeisenkasse) betrugen 164.427.479 Euro. Die Forderungen an Banken beliefen sich auf
28.584.667 Euro, die Verbindlichkeiten gegenliber Banken (einschlieBlich Anleihen, die von
Banken gezeichnet wurden) auf 22.068.230 Euro.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr verdnderten sich die Kundenforderungen im Vergieich zum
Vorjahr um +10,18%. Die direkten Kundenverbindlichkeiten verzeichneten gegeniiber dem
Vorjahr ein Plus von +6,82%, die indirekten Kundenverbindlichkeiten erreichien zum
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Bilanzstichtag einen Stand von 26.524.221 Eurc, was einer Verdnderung ven +4,49%
gegeniiber dem Vorjahr entspricht.

Im Geschéfisiahr stieg das bilanzielle Eigenkapital der Raiffeisenkasse von 24.967.774 Euro
auf 25.563.917 Euro; das aufsichtsrechtliche Eigenkapital betrdgt zum Bilanzstichtag
23.771.890 Euro.

Die Eigenkapitalquote hat sich im Geschéftsjahr auf 11,90% veréndert, was einer
Verschlechterung gegenuber dem Vorjahr von 1,08% entspricht.

Wertpapierdienstleistungen, die unsere Raiffeisenkasse anbietet

Die Raiffeisenkasse war im Berichtsjahr zur Erbringung der nachfolgenden
Wertpapierdienstleistungen zugelassen:
Ausflihrung von Auftragen im Namen der Kunden, beschrankt auf die Zeichnung von
Finanzinstrumenten eigener Ausgabe (Artikel 1 Abs. 5 Buchstabe b GVD Nr. 58/1968)
- Platzierung ohne feste Ubernahmeverpilichtung (Artikel 1 Abs. 5 Buchstabe c-bis
TUFY;
Annahme und Ubermittiung von Auftrdgen, die ein oder mehrere Finanzinstruments
zum Gegenstand haben (Artike! 1 Abs, 5 Buchstabe e GVD Nr. 58/1998);
Anlageberatung (Artikel 1 Abs. 5 Buchstabe f GVD Nr. 58/1998).

Als Nebendienstleistung wurde den Kunden im Berichtszeitraum die Verwahrung und
Verwaltung von Finanzinstrumenten angeboten. Durch die Umsetzung der von der Banca
d’italia mit Massnahme vom 05. Dezember 2019 erlassensn Bestimmungen zum Schutz der
Kundenvermégenswerte und -geider wurde der Schuiz der von den Kunden gehaltenen
Finanzinstrumente in der von der Raiffeisenkasse verwendesten Hinterlegungs- und
Varwzhrungskette ihrer Parinergeselischaften weiter verstarkt.

Die Compliance-Stelle war geman den aufsichtsrechtlichen Vorgaben aktiv.

Cle Raiffeisenkasse arbeitete mit Unterstiitizung des Raifeisenverbandss Sidtirol
Genoussenschaft und der Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG weiterhin an der Umsetzung
der Bestimmungen der EU-Richtlinia EU/2014/65 (sog. MIiFID i). Se wurden die Priifung des
Kundenzielmarktes inner- und aufterhalb der Anlageberatung akiiviert, die von dsr Banca
d'italia mit Malnahme vom 5. Dezember 2018 erfassenen Bestimmungen zum Schutz der
Kundenvermégenswerie und -gelder umgesetzt und der Verantwoitliche fir die
Sichersteliung dieses Schutzes ernannt, die neue Jahresmitteilung an die Kunden versandt,
die nunmehr verschiedene wesentliche Informationen biindelt, der sich aufgrund der
pandemischen Lage ergebene erforderliche wvereinfachte Abschluss von Finanz- und
Versicherungsvertragen erméglicht und Neuerungen im Bereich der Bewertung des
Konzentrationsrisikos vorgesehen. Vor allem wurde intensiv an der 2021 im Rahmen des
Projekts zur aktivierenden neuen Anwendung der Firma Crealogix fir die Unterstiitzung der
Anlageberatung im Kundenkontakt gearbeitet, die ab 2022 auch die Portfolioberatung
ermdglichen soli.

Wirtschaftlicher Gesamtverlauf der Raiffeisenkasse

im Lichte cer aligemeinen Entwicikdung gelang es, die Markiposiiion der Raiffeisenkasse zu
verteidigen, wie aus der Zusammepfassung der nachfoigenden Bianzdaten entnommen
werden Kkann. Der Raiffeisenkasse gelang es im abgelaufenen Geschéfisjahr, ihren
Mitgliedern und Kunden die gewlinschien Bank- und Finanzdienstizistungen im Lichie der
genossenschaftlichen Frinzipien bereitzustelien. Eine beachtliche Herausforderung fir die
Raiffeisenkasse war die Umsetzung der zahireichen Bestimmungen, die auf europaischer
und nationaler Ebene erlassen wurden. Um diese herausfordernde Aufgabe meistern zu
kénnen, haben unsere Mitarbeiter(innen) im abgelaufenen Geschéftsjahr an Aus- und
Weiterbildungen teilgenommen, um sicherzustellen, dass die Qualitdt der angebotenen
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Bank- und Finanzdienstleistungen einerseits den aufsichtsrechtiichen Bestimmungen
entsprechen, andererseits den Anspriichen der Mitglieder und Kunden Genlige tun.
Aufgrund der Bilanzdaten und unserer Marktentwicklung sehen wir unsere Betriebsstrategie
auch im Geschéaftsjahr 2020 als den statutarisch verankerten genossenschaftlichen
Gesellschafiszweck verfolgend an.

Informationen zu den Posten der Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung

Im Einlagenbereich war im abgelaufenen Jahr eine Zunahme von 6,82% und im
Kreditbereich laut Bilanzposten ,Forderungen an Kunden®, wo auch die Wertpapiere
enthalten sind, ein Zuwachs von 10,18% zu verzeichnen. Betrachiet man nur die Bruttodaten

der Kredite so wurde ein Zuwachs von 6,62% verzeichnet (Bruttodaten, Quelle BQ621).

Angaben zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung

Bilanzpositionen Bestand in Euro Bestand in Veridnderung zum
Zum Euro zum Vorjahr in Prozent
31.12.2020 31.12.2019
Forderungen an Banken 28.584.667 17.578.023 62,62%
Forderungen an Kunden 135.068.630 122.593.163 10,18%
- davon Wertpapliere 47.792.689 43.524.859
Erfolgswirksam zum Fair Value o
bewertete aktive Finanzinstrumente 23013t S840 Q:28%
Zum Fair Value bewertete aktive
Finanzinstrumente mit Auswirkung auf 42.022.117 42.884.885 -2,01%
die Gesamtrentabilitat
Kundeneintagen 164.427.479 153.925.590 6,82%
indirekte Einlagen 26.524.221 25.384.424 4,49%
Verwaltete Mittel 190.951.700 179.310.014 6,49%
Kundengeschaftsvolumen 278.227.641 258.378.318 7,68%
Bilanzielles Eigenkapital 25.563.917 24,.967.774 2,39%
Gewinn nach Steuern 666.213 841.387 -20,82%
Bilanzsumme 214.821.991 192.306.700 11,71%

Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung

Eckdaten der GuV- Rechnung Bestand in Euro Bestand in Veranderung zum
Zum Euro zum Vorjahr in Prozent
31.12.2020 31.12.2019
Zinsiiberschuss 3.075.967 2.879.746 6,81%
Provisionsiberschuss 949,278 984.474 -3,58%
Finanzergebnis 482.672 418.497 15,33%
Bruttoertragsspanne 4.507.917 4282717 5,26%
Nettoergebnis der Finanzgebarung 3.946.993 3.865.5567 2,1%
Betriebskosten -3.133.124 -2.915.918 7,45%
g‘:‘;"gﬂgf‘t’;;ﬁ’;i‘gﬁr“ aus laufender 813.886 947.949 14,14%
Steuern -147.673 -106.562 38,58%
Gewinn 666.213 841.387 -20,82%
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Kreditleihgeschift

Kreditleihegeschiift Bestand in Euro | Bestand in Euro Verinderung zum
zum Zum Vorjahr in Prozent
31.12.2020 31.12.2019
geleistete Blirgschaften 3.323.239 3.5613.650 -5,42%

YWie aus den o.a. Daten entnommen werden kann, haben die direkten Einlagen zum Bilanz-
slichtag gegeniiber dem gigichen Stichiag des Vosjahres zugenommen (+6,82%).
Zugenommen haben auch die indirelkten Einlagen (+4,45%) und das Kreditvolumen laut
Bilanzposien ,Forderungen an Kunden” (+10,18%).

Der Zinsiiberschuss erfubr eine Steigerung (+6,81%), der Provisionsiiberschuss (-3,58%)
hat sich hingegen verringert. Die Ertrige aus dem Finanzgeschéaft sind 2020 um 15,33%
hther ausgefallen als 2019, die Bruttoertragsspanne ebanfalis um 5,26%.

iDas Netioergebnis aus der Finanzgebarung weist gegeniber dem Vorjahr eins Steigerung
von 2,11% auf.

Die Betriebskosten haben sich im Vergieich zu 2019 um 7,45% erhoht,

Der Gewinn aus der laufenden Geschéftstétligkeit vor Steuern ist mit 813.886 EUR um
14,14% geringer ausgefalier als im Vorjahr.

Das Kreditieihegeschéft hat 2020 um 5,42% gegenliber dem Vorjahreswert abgenommen.

Im Nachfolgenden liefern wir Ihnen einige Detailinformationen:

Detailangaben zu den Kundenforderungen

Kreditform Bestand in Bestand in Veranderung zum
Euro zum Eurc zum Vorjahr in Prozent
31.12.2020 31.12.2019
K/K Kredits 8.334.951 11.391.822 -26,83%
| Darlehen 81.558.256 71.909.798 13,42%
zahlungsunfahige Forderungen 1.112.690 2.092.455 -46,82%
Andere Darlehen (FGD, FGI, FT)) 0 0 0,00%
Finanzinstrumente L&R Kunden 47.792.689 43.524.859 9.81%
Summe Forderungen 138.798.586 128.918.934 7,66%
Wertberichtigungen -3.729.956 -6.325.771 -41,04%
Bestand insgesamt 135.068.630 122.593.163 10,18%

Die Kundenforderungen (Kredite und Wertpapiere)} sind im Geschéftsjahr, aufgrund der
Veranlagung der Aufnahme von zusétzlichen TLTRO Il Gelder und aufgrund des Zuwachses
bei den direkten Einlagen von Kunden, angestiegen. Die NPL-Quote konnte im
Geschéftsjahr deutlich abgebaut werden, was die Reduzierung um -46,82% der
zahlungsunféhigen Forderungen belegt und daraus resultiert auch die starke Abnahme des
Wertberichtigungsfonds von -41,04%. Fir die Einzelheiten zu den Kreditrisiken verweisen
wir auf den Anhang auf Teil E.
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Zusammensetzung der Kundenforderungen (Bruttobetrage)

Kreditform Prozentanteil | Prozentanteil Verdnderung in
zZum zum Prozentpunkten
31.12.2020 31.12.2019
K/K Kredite 6,01% 8,84% -2,83%
Darlehen 58,76% 55,78% 2,98%
Notleidende Kredite 0,80% 1,62% -0,82%
Finanzinstrumente L&R Kunden 34,43% 33,76% 0,67%

Die Posten 20c der Aktiva enthalten die Finanzierungen an den Einlagensicherungsfonds,
den Institutionellen Garantiefonds und den Zeitweiligen Fonds, je nachdem, ob diese zum
Fair Value bewertet wurden oder nicht. Es handelt sich um zinslose bzw. verzinste,
Sicherungseinrichtungen aufgeteilte
Finanzierungen. Die Rickflisse hangen von den Dynamiken der unterliegenden Kredite ab
und die Kreditpositionen werden, mit Ausnahme jener in Zusammenhang mit den
Forderungen aus Steuerguthaben aus latenten Steuern (DTAs), aufgrund der von den Fonds
gelieferten Informationen vierteljghrlich bewertet. Die Risikovorsorge der Raiffeisenkasse
kann diesbezliglich als angemessen bezeichnet werden. Im abgelaufenen Geschéaftsjahr
fihrten die im Posten 20c¢ der Aktiva ausgewiesenen Forderungen zu einer Wertaufholung

anteilmaRig unter

von 3.687 Euro.

Mitgliedsbanken dieser

Der Anteil der Raiffeisenkasse an diesen Finanzierungen betrug zum Bilanzstichtag 2020
Brutto 227.518 Euro. Die Bewertung zum Fair Value ergibt dazu einen Wert von 58.676
Euro, welcher als Buchwert zum Stichtag gefGhrt wird.

Detailangaben zu den Kundeneinlagen
(Passiva 10b - Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden)

Einiageform Bestand in Euro | Bestand in Euro Veranderung zum
zum zZum Vorjahr in Prozent
31.12.2020 31.12.2019
Spareinlagen 36.813.118 40.,247.499 -8,53%
Sparbriefe 0 0 0,00%
K/K-Einlagen 124.499.178 108.558.282 14,68%
Bankobligationen 0 0 0.00%
Fonds Dritter in Verwaltung 2.541.089 3.178.638 -20,06%
| Festgeldanlagen 492.633 1.847.930 -73,34%
Sonstige Einlagen 81.461 93.241 -12,63%
Bestand gesamt 164.427.479 153.925.590 6,82%
Zusammensetzung der Kundeneinlagen
Einlagenform Prozentanteil Prozentanteil Verdnderung in
zZum Zum Prozentpunkten
31.12.2020 31.12.2019
Spareinlagen 22,38% 26,14% -3,76%
Sparbriefe 0,00% | 0.00% 0,00%
K/K-Einlagen 75,72% 70,53% 5,19%
Bankobligationen 0,00% 0,00% 0,00%
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Fonds Dritter in Verwaltung 1,56% 2,07% -0,52%
Festge|dan]agen 0,30% 1,20% -0,90%
Sonstige Einlagen 0,05% 0,06% 0,01%
Gesamt 100,00% 100,00%

Gewinn- und Verlustrechnung

Im Berichtsjahr kann die Ertragslage der Raiffeisenkasse, unter Beriicksichtigung des
Verlaufs der allgemeinen Zinsentwickiung am Finanz- und Kapitalmarkt, als
zufriedensiellend bezeichnet werden. Auf die durchschiittliche Bilanzsumme gerechnet
oetrug der Cash Flow 0,52%.

Die Durchschnittsverzinsung zum Stichtag der direkter: Kundeneinlagen betrug 0,086%,
wobei die Festgeldanlagen mit 0,62%, die Kontokorrenteinlagen mit 0,02%, die Speareinlagsen
mit 0,30% und die Schatzamtseiniagen mit 0,075% verzinst wurden.

Jiz Durchschnittsverzinsung zum Stichiag der Kundenforderungen batrug 1,90%, wobei die
Durchschnitisverzinsung bei den K/K-Krediten 2,52% und bei den Darlehen chne
Rotationsfonas 1,84% betrug. (Quelie BQ821-2 zum 31.12.2020)

Detail Provisionsertrage

Provisionsertrige Bestand in | Bestand in | Verdnderung zum
Euro zum Euro zum | Vorjahr in Prozent
34.12.2020 31.12.2019
Kreditleihen 35.418 34.875| 10,18%
| Kreditoperationen 21.763 18.080 14,37%
}
Inkasse- und : |
&.504 | 30.868 | -2,259
Zahlungsdienstleistungen 55384 B0. ; e
Handel von Fremdwahrungen 67 203 | -32,37%
] .
| ¥ 4 g '
i \f;emrannlmg und Verwaltung von 1 579 1.420 ! 5.04%
 Wertpazieren =
| Aufiragssammlung 6.230 3.110 100,35%
| Versicherungen 222.050 214.543 3,50%
f andere Dienstleistungen 94,366 96.025 -1,73%
| Kontofiihiung 502.80¢ 558.708 -19,01%
Vertn.eb invesimenifonds und 82,404 84.412 | 2.68%
Pansionsfonds
| Gewinn b 4010.009]  1.054.181 -4,19%

Der Verlauf des Provisicnsgeschéfis ist im Berichtsiahr leichi riickiaufig. Dies ist zum Tell mit
deutiich weniger Bankoperationen im abgelaufenan Jahr, wohl auch geschuldet der CCVID-
18 Pandemie, zu eriiaren.
Eine Steigerung kennte in den nachfolgenden Berelchen erziel werden:

- Kreditizinegeschaft mit 38.418 Eure (+10,16%)

- Kreditoperationan mit 21.799 Euro (+14,37%)

- Vermittlung von Versicherungsprodukten mit 222.050C Eure {+3,50%)

- Venwahrung und Verwaltung von Wertpapieren mit 1.597 Euro (+5,94%)

- Auftragssammiung mit 6.230 Euro (+100,35%)

Ein Rickgang war in den nachfolgenden Bereichen zu verzeichnen:
- Kontofiihrung fir Kunden mit 502.800 Euro (-10,01%)
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- Vertrieb von Investment- und Pensionsfonds mit 62.494 Euro (-2,98%)
- Handel von Fremdwdéhrungen mit 671 Euro (-32,37%)

- andere Dienstieistungen mit 94.366 Euro (-1,73%)

- Inkasso- und Zahlungsdienstieistungen mit 59.594 Euro (-2,25%)

Die Provisionsaufwande sind im Geschéaftsjahr um 12,89% gesunken, was ein Rickgang

von 8.984 Euro bedeutet.

Die Verwaltungsaufwendungen beliefen sich im Berichtsjahr auf 3.277.565 Euro, was einer
Verénderung gegeniiber dem Vorjahr von -3,46% entspricht.

Im Einzelnen beliefen sich

- die Personalkosten und Verwaiterentschadigungen auf 1.750.395 Euro (-1,00%),

- die Sachkosten auf 1.527.170 Euro (-6,14%), davon die Kosten fir Informations-
technologie (gesamte EDV-Aufwénde) auf 470.707 Euro

- die Abschreibungen auf 166.268 Euro {-4,65%),
- die Nettorlckstellungen flr Risiken und Verpflichtungen auf 24.545 Euro {-91,82%),

Die anderen betrieblichen Aufwendungen betrugen 28.131 Euro (+13,34%). Die anderen

betrieblichen Ertrage hingegen beliefen sich auf 314.296 Euro (-16,89%).

Detail Posten 200 Gewinn- und Verlustrechnung -

andere betriebliche Aufwendungen und Ertriage

andere betr. Aufwendungen und Bestand in Bestand in Verdnderung zum
Ertridge Euro zum Euro zum Vorjahr in Prozent
31.12.2020 31.12.2019
andere Aufwendungen 0 0
Aulerordentliche Verluste -21.298 -17.986 18,41%
A'bschreibungen gemietete 6.833 6.833 0.00%
Liegenschaften
Summe Aufwinde -28.131 -24.819 13,34%
Mietertrige 12.297 10.936 12,45%
Rickverglitung Steuern 187.049 199.776 -6,37%
i sonstige Spesenriickvergltungen 108.289 103.515 4.61%
Aufierordentliche Ertrage 430 56.238 -99,24%
Sonstige Ertrage Rickverg.
Einlagekonten 6.231 7.706
Summe Ertriage 314.296 378.171 -16,89%
Gewinn 286.165 353.352 -19,01%

Hauptrisiken und Unsicherheiten, denen die Raiffeisenkasse begegnet

Zu den Hauptrisiken, mit denen die Raiffeisenkasse konfrontiert ist, zahlen jene, die aus den
lokalen Bereich herrlhren. Die
anhaltende schwéchelnde Volkswirtschaft ltaliens, die einmal mehr durch das Ausbrechen
der Pandemie einen Riickschlag erlitt, und die Globalisierung spirt die Raiffeisenkasse
weiterhin auch Gber ihre Mitglieder und Kunden. Im Tétigkeitsgebiet herrscht aufgrund der
pandemischen Situation eine unterschiedliche wirtschaftliche Situation. Wéhrend das Hotel-
und Gastgewerbe, die Aufstiegsanlagen und der Einzelhandel z.T. in arge Schwierigkeiten

Verdnderungen im internationalen,

nationalen und
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geraten sind, waren die Landwirischaft und Handwerksbetriebe weniger krisengeschiittelt.
Die Raiffeisenkasse hat mit verschiedenen Maltnahmen, in erster Linie den durchgefiihrten
Moratorien, der Situation entigegengewirkt und die Familien sowie die Klein- und
Mittelunternehmen (KMUs) so gut es ging unterstlitzt. Insgesamt wurden im Jahre 2020
Kundenforderungen aufgrund der COVID19-bedingten Folgen in Hhe von 24,971 Mill Euro
gestundet. Nahere Details hierzu finden sich im Anhang zur Bilanz.

Die Verteilung und Konzentration der Forderungen der Raiffeisenkasse an Kunden nach
Sektoren kann der Ubersicht B.1 im Teil E, Abschnitt 1 des Anhangs entnommen werden.

Die Risikokonzentration der Raiffeisenkasse stellt sich wie folgt dar:

Risikokonzentration nach Branche (ATECO 7)
(genehmigte Kredite inklusive Bankgarantien)

Sektor Bestand in Euro zum Anteil am

31.12.2020 Gesamtkredit-
volumen

Private Haushalte 31.533.695 28,82%

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 19.921.587 18,20%

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie 13.789.274 12,60%

Baugewerbe 8,772,334 8,02%

Handel; Reparatur von Kraftwagen und Kraftradern 7.663.320 7,00%

Andere mit Geschiftszweig 0 7.192.760 6,57%

Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung von Waren 6.884.978 6,29%

Verkehr und LLagerung 4.490.508 4,10%

Erbringung von Finanz und

Versicﬁen?ngsdienstleistungen 4.033.000 3,69%

Energieversorgung 2.252.400 2,06%

Grundstiicks- und Wohnungswesen 1.125.683 1,03%

Vermietung, Reisebiiros, unterstiitzende

Dienstleist%nggn fur Unternehmen a1 G85%

{Erbnr!gung van freibe_ruﬂlchen. wissenschafilichen und 687 623 0.63%

echnischen Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 186.829 0,17%

Gesundheits- und Sozialwesen 173.758 0,16%

Offentliche Verwaltung 22.911 0,02%

information und Kommunikation 10.000 0,01%

Kunst, Sport, Unterhaltung und Erholung 0 0,00%

Gesamt 109.434.840 100,00%

Es besteht eine ausgewogene Risikostreuung nach Branchen mit Schwerpunkt auf den
Sektor private Haushalte, Tourismus, Landwirtschaft und Gewerbetreibende. Ebenso ist eine
betragsméaRige Ausgewogenheit innerhalb der ersten 50 Kredite gegeben.

GrofRkredite an Kunden nach Branchen

Sektor Bestand in Anteil am Anteil an Anteil am
Euro zum | Gesamtkredit- | Forderungskate | aufsichtsrechtli
(gewichtet) volumen gorie Kunden chen
31.12.2020 (Aktiva 40) bzw. Banken Eigenkapital

{Aktiva 40a bzw.
40b)
Tourismus 2.382.638 1,46% 1,76% 10,02%
Handel 5.006.088 3,06% 3,711% 21,06%
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andere (Banca d'ltalia) 4.000.000 2,44% 2,96% 16,83%
andere Finanzgeselischaften 5.138.723 3,14% 3,80% 21,62%
Gesamt 16.527.449 10,10% 12,23% 69,53%
Bankeinlagen und andere

Banken {(RLB und o 0 o
Mediocredito) 11.576.360 7,07% 40,50% 48,70%
Investmenifonds ° o o
{zusammengefasst) 0 0,00% ;0080 0:005%

Die Entwicklung der Grolkredite hat sich auch im Jahr 2020 tendenziell von den
Gewerbetreibenden auf den Finanzsektor verlagert und betrifft neben den Kundenpositionen
nun auch die Einlagen bei der RLB, die Beteiligungen an Banca d’ltalia, die Einlagen bei
Mediocredito sowie die Refinanzierungen von Leasingoperationen (iber die Gesellschaft RK

Leasing GmbH.

Anteil der ersten 10 und 50 Kreditpositionen auf Kreditrahmen {(Quelle RIM-Service)

Die ersten 10 Kredite
Die ersten 50 Kredite

! 31.12.2020 31.12.2019
22,57% 19,42%
44,96% 42,66%

Eigenkapitalspiegel und Geschéiftsergebnis

Kreditform Bestand in Euro zum | Verdnderung zum Vorjahr in
Prozent
31.12.2020
Kapita! 6.651 1,50%
Aufpreis 6.450 41,76%
Riicklagen 24.463.780 3,10%
Bewertungsriicklagen 420.823 8,56%
Gewinn (Veriust) des Geschaftsjahres 666.213 -20,82%
Eigenkapital gesamt 25.563.917 2,41%

Kapita

Iflussrechnung

Entwicklung der Hauptaggregate

der Kapitalflussrechnung gegeniiber dem Vorjahr

| Posten Geschéftstitigkeit ‘Betrag in Euro zum | Verinderung zum Vorjahr in-
Prozent
31.12,2020
Mittelherkunft aus Geschéftstatigkeit 1.321.721 9,68%
Mlttelvgmendung von aktiven 22 867 431 272.27%
Finanzinstrumenten
Mittelherkunf von passiven
Finanzinstrumenten SIS 332,58%
Mittelherkunft aus Geschiftstatigkeit 276.560 158,85%

Posten Investitionstétigkeit

Betrag in Euro zum

31.12.2020

Veréinderung zum Vorjahr In |
Prozent

Verschiedene Mittelherkunft
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Verschizdene Mittelverwendung -129.878 268,55%

Nettomittelverwendung aus =
Investitionstétigkeit ;129'878 268,55%
FPosten Finanzieringstitigke! “Bétrag In'Elto Zum '#‘;Véfﬁ'ﬁd’e‘iﬁh‘g‘”’ ZUm Vorahrin |
Prozent
31.12.2020

Nettomittelverwendung aus der

Finanzierungstatigkeit -23.243 2o
Nettomittelherkunft des Geschiftsjahres 123.439 148,97%

Wie aus obiger Kapitalflussrechnung ersichtlich, hat die Geschéftstatigkeit 2020 unter
Beriicksichtigung der Gesamtrechnung eine Zunahme an liquiden Mitteln bewirkt.

Ausblick auf die voraussichtliche Geschaftsentwicklung 2021

Die im Jahr 2020 durch die COViID19-Pandemie ausgeldste Wirtschaftskrise dauert auch i
diesen ersten Monaten 2021 an, wobei die weitere Entwicklung in Bezug auf die
Impfkampagne ungewiss ist. Unsere Lokalwirtschaft fordernde Sektoren, wie der Tourisrus
und das Gastgewerbe, leiden weiterhin unter den negativen Auswirkungen der
Einschrankungen der Aktivitaten.

2021 gestaltet sich als Geschéfisjahr, fir welches Prognosen schwierig sind. Einerseits wird
auch unserer Raiffeisenkasse aufgrund der geldpolitischen Unterstitzungsmainahmen der
EZB und des Umfangs und der Instrumente, die hierfir eingesetzt werden, die nétige
Liquiditdt garantiert, andererseits konnte es aufgrund der seit Beginn 2021 geltenden neuen
Definition von Kreditausfall, wonach Schuldner als wertgemindert einzustufen sind, wenn sie
mehr als 90 Tage Uberfallig oder lberzogen sind, zusammen mit der Unféhigkeit des
Schuldners, Uberfillige Betrdge mit offenen und nicht in Anspruch genommenen Kreditlinien
zu verrechnen, im Lichte der derzeitigen Situation zu Kreditbeschrankungen kommen. Trotz
der objektiven Verschlechterung der Konjunktur ist in unserem Tatigkeitsgebiet heuer nur mit
einem leichten Anstieg der gefihrdeten Kredite zu rechnen.

Insgesamt geht die Raiffeisenkasse nach Einschidtzung des Verwaltungsrates unter
Berticksichtigung der Tatsache, dass die COVID19-Pandemie das Geschaftsjahr 2021
weiterhin wesentlich beeinflussen wird, von einer graduellen Riickkehr zur Normalitat aus,
um schlussendlich ein positives befriedigendes Ergebnis fiir das Geschéftsjahr 2021
einzufahren. Im Folgenden wird eine zusammenfassende Einschétzung der Erwartung der
Raiffeisenkasse gegeben:

Die Raiffeisenkasse wird auch 2021, welches sich derzeit noch, zumindest bis in die
Sommermonate hinein, als schwieriges und von der Pandemie gekennzeichnetes Jahr
abzeichnet, ihrem statutarischen Auftrag entsprechend die lokale Wirtschaft begleiten und
unterstiitzen und daran arbeiten, gemeinsam mit ihren Mitgliedern und Kunden die Krise zu
meistern. Die Raiffeisenkasse geht davon aus, dass das Ausmall von in diesem
Zusammenhang gestundeten Forderungen, zu denen im Anhang zur Bilanz genauere
Einzelheiten geliefert werden, eine geringe Auswirkung auf das Geschéftsergebnis 2021
haben wird. Insgesamt ist nach Einschétzung des Verwaltungsrates das voraussichtliche
Geschéftsergebnis, unter Berlicksichtigung des Umstands, dass die COVID19-Pandemie
das Geschaftsjahr 2021 relevant mitbestimmt, als befriedigend zu erwarten. Nachfolgend in
synthetischer Form unsere Einschitzung:

Fir das laufende Geschéftsjahr rechnen wir im Einlagenberesich mit einem leichten Zuwachs;
die Kredithachfrage wird laut aktueller Einschétzung zuf dem Niveau des Vorjahres bleiben.
Wieder ist ein groRer Konkurrenzkampf um die Kredite zu verzeichnen, was ein tiefes
Zinsgeflige zu Gunsten der Kredithehmer weiterhin zur Folge haben wird. Trotz des weiter
anhaltenden tiefen Zinsniveaus wird mit einem stabilen und somit &hnlichen
Geschéftsergebnis wie im Vorjahr gerechnet.
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Forschungs- und Entwicklungsarbeiten

Fur Forschungs- und Entwickiungsarbeiten wurden keine Ausgaben getétigt.

Anzahl und Nennwert der von der Raiffeisenkasse gehaltenen eigenen Aktien
und/oder Aktien an herrschenden Unternehmen

Das Gesellschaftskapital der Raiffeisenkasse besteht aus 1.289 Aktien zu je 5,16 Euro.
Jedes Mitglied besitzt nur 1 (eine) Aktie. Die Raiffeisenkasse hélt keine eigenen Aktien. Die
Raiffeisenkasse ist von keinem Unternehmen im Sinne des Art. 2359 ZGB beherrscht.

Im Berichtsjahr wurden weder eigene Akfien, noch Aktien an herrschenden Unternehmen
angekauft bzw. verkauft.

Beziehungen zu abhéingigen Unternehmen

Es bestehen keine Beziehungen zu kontrollierenden, kontrollierten, abhangigen oder
verbundenen Unternehmen sowie zu Unternehmen, die von letzteren abhangen.

Wichtige betriebswirtschaftliche Kennzahlen und Personal- und Sozialbericht
Wichtige betriebswirtschaftliche Kennzahlen

Nachfolgend wollen wir thnen einige wichtige betriebswirtschaftliche Kennzahlen unserer
Raiffeisenkasse liefern:

Fundamentalindikatoren

| Wertin% | Wertin% | Veridnderung
! oderin oder in absolut zum
Tsd. Euro | Tsd. Euro Vorjahr
zum zum
31.12.2020 | 31.12.2019
SolvabilitAtskoeffizient 26,22% 25,06% 1,16%
Hartens Kernkapital/gewichtete Risikotatigkeiten (CET o o o
1 capital ratio) 24,07% 22,96% 1,11%
Eigenmittel fir Aufsichtszwecke / gewichtete o o o
Risikotatigkeiten (Total capital ratio) 2hOT % 22,96% 1.1%
Cost-Income-Ratio i 75,15% 69,31% 5,84%
Cost-Income-Ratio (Metode Banca d'ltalia) 69,50% 68,09% 1,41%
Cost-Income-Ratio (Metode EBA) 75,69% 76,99% -1,30%
Netto-Gewinn/durchschnittliches Eigenkapital (ROE) 2,64% 3,54% -0,90%
Gewinn Ifd. Geschaftstatigkeit/ durchschnittliche o o A 4no.
Bilanzsumme (ROI) 0.40% 0,50% 0.10%
Netto-Gewinn / durchschnittiiche Bilanzsumme (ROA) 0,33% 0,44% -0,11%
Einlagen pro effektive Mitarbeiter 7.827 6.745 882
Verwaltete Mittel pro effektive Mitarbeiter 8.857 7.858 999
Ausleihungen pro effektive Mitarbeiter 4,220 3.740 480
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Kundengeschéftsvolumen pro effektive Mitarbeiter
Deckung Kundeneinlagen/ bilanzierte Eigenmittet
Dackung Ausleihungen nstio/bilanzierie Eigenmitiel

Deckungsquote Werlbarichtigungen wertgeminderte

Forderungen

Cash Flow / Bilanzsumme

12.905 11.322 1583
15,55% 16,22% 5,67%
29,29% 21,58% -2,29%
72,07% 55,37% 16,70%

0,62% 0,60% 0,02%

Demnach haben sich einige der oben angefihrten Indikatoren, vor allem die Deckungsquote
Wertberichtung wertgeminderte Forderungen, verbessert, nicht jedoch der CiR. Es gilt aber
zu erwdhnen, dass im Vorjahr die Bilanz von einigen a. 0. Geschaftsvorfallen bzw. Ertragen
beeinflusst war und somit die CIR maRgeblich beeinflusst wurde. Die Erh6hung der CIR gibt
jedoch derzeit keinen Anlass zu besonderer Besorgnis, da im neuen Jahr laut Planung die
Werte, auller der CIR, stabil bleiben werden. Die Deckungsquote der Wertberichtigungen
auf wertgeminderte Forderungen ist im Geschéftsjahr 2020 um 16,7% angestiegen aufgrund
einer vorsichtigen Risikobewertung von Seiten des Verwaltungsrates aufgrund der Covid-19
Pandemie. Flr die Einzelheiten zu den Kreditrisiken verweisen wir auf den Anhang auf Teil

E.

Berechnung des Cash Flow

Berechnung in ; Berechnung Verdnderung zum
Euro zum in Euro zum Vorjahr in Prozent
31.12.2020 31.12.2019
Gewinn des Geschéftsjahres 666.213 841.387 -20,82%
Nettoergebnis aus der Handelstétigkeit -56 -1.127 -95,06%
Nettoergebnis der zum fair value
bewerteten aktiven und passiven -50.479 17.352 -390,91%
Finanzinstrumente
Nettoergebnis aus . 0
Wertminderungen/Wertautwertungen 550.684 417.160 34,17%
Zuweisung .
Personalabfertigungsrickstellung 10169 9.782 1,23%
Nettorickstellungen fur Risiken und
Verpflichtungen -24 545 -300.228 -91,82%
Nettoergebnis aus Wertberichtigungen auf
Sachanlagen 166.268 174.379 -4,65%
Cash Flow 1.327.574 1.158.705 14,57%
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Vermogensstruktur unserer Raiffeisenkasse

Bestand in Euro Bestand in Euro
zum zum
31.12.2020 31.12.2019
Bilanzielles Eigenkapital 25.563.917 24.967.774
Aufsichtsrechtliche Eigenmittel 23.771.890 22.498.599
Hartes Kernkapital 23.771.880 22.4098.599
Kernkapital 23.771.890 22.498.599
Erganzungskapital 0 0

Die Angemessenheit der Eigenmittel der Raiffeisenkasse, sowohl aus aktueller als aus
vorausschauender Sichi, ist ein Grundpfeiler der strategischen Betriebsplanung.

Die Raiffeisenkasse verfolgt seit Jahren eine Geschaftspolitik, die auf den Zuwachs der
Mitglieder und die Bildung von Rucklagen, Uber die gesetzlich vorgesehenen
Mindestgrenzen hinaus, abzieit. Die Eigenkapitalressourcen der Raiffeisenkasse werden,
auch in Folge besagter vorsichtiger Eigenkapitalpolitiken, weit Uber die normativen
Regelungen hinaus verfolgt, was maflgeblich dazu beitrdgt, dass die lokale Wirtschaft,
insbesondere die Familien und die KMUs, unterstitzt werden kénnen.

Personal- und Sozialbericht

Zum Bilanzstichtag waren in unserer Raiffeisenkasse 24 Mitarbeiter beschaftigt und somit
1 Mitarbeiter mehr als zum Bilanzstichtag des Vorjahres. Die Ursachen fir die
Veranderungen der Anzahl an Mitarbeiter(innen) liegen im Ausscheiden auf Grund der
Pensionierung eines Mitarbeiters und der Neuanstellung des neuen Direktors Dr. Simon
Peter Forcher und eines Banklehrlings.

Von den 24 Mitarbeiter/innen sind 15 mannlichen und 9 weiblichen Geschlechts. Davon
hatten insgesamt 6 Mitarbeiterinnen einen Teilzeitvertrag.

AuRerdem sind 3 Hilfskrafte angestellt, davon 2 fir die Reinigung der Geschiftsstellen
Laurein und Proveis sowie eine Hilfskraft flir Hausmeistertatigkeiten im Hauptsitz.

Ein besonderes Anliegen war uns die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter{innen), um den
Mitgliedern und Kunden mit fachlicher und sozialer Kompetenz zur Seite stehen zu kénnen.

Auch der Personalbereich wurde im Jahr 2020 stark durch die COVID19-Pandemie gepragt.
Fiur die Raiffeisenkasse war es dennoch moglich, Mitarbeiter, die wegen der
eingeschrankten Kundenstréme weniger oder gar nicht beschéftigt werden konnten, durch
Urlaub, Zeitausgieich oder gesetzliche Freistellungen weiter zu beschéftigen, ohne auf
Mafnahmen wie Lohnausgleich bzw. Solidaritatsfonds zurlickgreifen zu muissen. Die
Auflagen im Bereich Arbeitssicherheit wurden durch vorgeschriebene Mallnahmen und
sektorenspezifische Sicherheitsprotokolle geregelt. Auch ist es zu einem kontinuierlichen
Informationsaustausch zwischen den Sozialpartnern zu diesem Thema gekommen.

Am 27.11.2020 wurde der kollektivvertragliche Landeserganzungsvertrag fir die Mitarbeiter,
mittieren Fihrungskrafte  und  Hilfskrdfte  der  Raiffeisenkassen  erneuert.
Themenschwerpunkte sind wirtschaftliche Verbesserungen der Mitarbeiter und jene zur
Absicherung der Mitarbeiter im Bereich der Gesundheitsvorsorge. Die MaRnahmen wirkten
sich in Form zusatzlicher Kosten ab dem Monat November 2020 aus. Mit den
wirtschaftlichen Erhohungen wurde zum einen der Umstand berlcksichtigt, dass es zu
einem (ber Jahre keine wirtschaftlichen Anpassungen gab und zum anderen, dass der
htheren Inflation der Autonomen Provinz Bozen, im Vergleich zu den gesamtistaatlichen
Werten, nicht Rechnung getragen wurde.
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Es ist zu erwarten, dass der gesamtstaatliche Kollektivvertrag zine wirtschaftliche
Anpassung der Gehdlter anstrebt, welche jener im bereits abgeschlossenen Kollektivvertrag
im Kreditsektor ABI entsprechen. Die kirzlich vom Landesergdnzungsverirag neu
eingefilhrte ,Raiffeisenpramie” federt einen Teil der geplanten Erhéhungen auf
gesamtstaatlicher Ebene ab.

Zudem laufen Verhandlungen auf nationaler Ebene zur Erneuerung des Kollektivvertrages
der FOhrungskréfte (dirigenti).

Organisationsstruktur unserer Raiffeisenkasse

Wir bieten unseren Mitgliedern und Kunden am Geschéafissitz in St Walburg sowie in den 4
Zweigsiellen in St Pankraz, St. Nikolaus, Laurein, Proveis die unterschiediichsten Banik- und
Finanzdiensiisistungen an. Darliber hinaus stehen unseren Milgliedern und Kunden in den
Geschéfisstellen  unsere  Berater zur  Abkldrung von  Fragen, auch in
Banknebendienstleistungen, mit Rat und Tat zur Seite. Ebensc steht unseren Kunden das
Raiffeisen Online Banking zur Verfligung, das es emogiicht, rund um die Ulr
Bankgeschafie zu tatigen. Im abgsiaufenen Gsaschafisjahr waren wir laufend bemiint, die
Arbeitsabldufe den sich sidndig veranderncden Rahmenbedingungen anzupassen und das
Back Office weiter zu standardisieren und zu rationalisieren, um unsere Leistungsqualitit zu
sichern. Es ist uns ein groRes Anliagen, unsere Mitglieder und Kunden beratend zu begleiten
und durch sténdige Optimierung unserer Befriebsabldufe Nutzen {Gr dieselben zu stifien; im
Basonderan kann Nachfolgendes genannt werden:
- das Meldewesen ist bereits seif einigen Jahren an die Raiffeisen Landesbank ausgelagert
worden;
es wurde weiter versucht, termingebundene Aufgaben in den Innenbereich zu verlegen,
um dadurch mehr Zeit fiir die Kundenbetreuung zu haben;
im Berichtsjahr wurde die Umsetzung der MafBnahmen zur Unternehmensstrategie
fortgefiihrt, die Vertriebsintensivierung vorangetrieben, was sich im Kreditzuwachs gezeigt
hat;
- die Offnungszeiten der Geschéftsstellen wurden abgeéndert und die Beratung auf Termin
wird weiter forciert;
- im abgelaufenen Jahr standen nicht unbeachtliche Neuerungen verwaltungs- und
iiberwachungsmafiger Natur an, welche fur die korrekte Implementierung zudem viele
interne Ressourcen gebunden haben.

Anderungen in der Betriebsorganisation

Im Hinblick auf die Betriebsorganisation wurden im Geschaftsjahr 2020 verschiedene

Anderungen vorgenommen; zu den wichtigsten Anderungen dieser Art zahlen:

- mit 13.06.2020 wurde die Neubesetzung der Direktion vollzogen;

- €in Mitarbeiter ist in den Ruhestand getreten;

- zwei Mitarbeiterinnen waren in Mutterschaft;

- es wurde aufgrund der Pensionierung und Mutterschafen eine Reorganisation
durchgeflhrt;

- im Zuge der Reorganisation wurde ein Banklehriing eingestellt;

es wurden keine weiteren wesentlichen organisatorischen Anderungen vorgenommen,

in den kommenden Jahren sind des Weiteren personelle Anderungen, wie Pensionierungen

aktiv zu verwalten, da einige anstehen.

Ziele und Politiken der Raiffeisenkasse hinsichtlich Ubernahme, Verwaltung und
Deckung der Finanzrisiken

An dieser Stelle wird fesigehalten, dass sich gegeniber dem Geschéftsjahr 2019 zu den
Angaben in diesem Abschniit keine wesentlichen Anderungen ergeben haben. Die folgende
Abhandiung wiederspiegelt daher groRtenteils die im Vorjahresbericht festgehaltenen
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Politiken.

Risiken sind Teil jeder wirtschaftlichen Tatigkeit. Dies gilt insbesondere fiir Banken, deren
Primargeschéft in der bewussten Positionierung gegeniiber Risiken (insbesondere
Kreditrisiken) besteht. In der Raiffeisenkasse werden Risiken ausschlieRlich zur Erreichung
der Geschéftsziele bewusst, kontrolliert und vorsichtig eingegangen.

Der Verwaltungsrat ist fir die strategische Ausrichtung und die Definition des Systems der
Risikoliberwachung und -steuerung verantwortlich. Auf der Grundlage der ihm von der
Direktion weitergeleiteten Informationen, Oberwacht er kontinuieriich die Effizienz und
Effektivitdt des gesamten Systems der Risikolberwachung und -steuerung und greift
zeitgerecht durch das Setzen von Mafinahmen in die Behebung von ausgemachten
Schwachstellen (aufgrund geénderter interner und externer Regelungen sowie bei der
Einfuhrung neuer Produkte, Dienstleistungen und Prozesse) ein.

Dem Direktion obliegt die Umsetzung der vom Verwaltungsrat festgelegten strategischen
Vorgaben und internen Richtlinien; zu diesem Zweck setzt die Direktion alle notwendigen
Mafinahmen zur Implementierung, Aufrechterhaltung und korrekten Funktionsweise des
internen Systems der Risikoliberwachung und -steuerung.

Der Aufsichtsrat {iberwacht die Angemessenheit, die Funktionalitdt und die Konformitét des
internen Systems der Risikoliberwachung und -steuerung. Fur die Durchfilhrung seiner
Tatigkeit bedient sich der Aufsichtsrat der Informationen und Meldungen der internen
Kontrolifunktionen, besonders der Innenrevision.

Das Risikomanagement hat die Aufgabe, Vorschlage flr risikogerechte Parameter auf der
Grundlage der Geschaftsstrategie zu formulieren und diese dem Verwaltungsrat zur
Begutachtung flir die Einfihrung vorzulegen. In der Folge (bernimmt das
Risikomanagement die periodische Uberwachung derselben und erstellt dazu vierteljahrliche
Berichte an den Verwaltungsrat.

Die Buchhaltung ist fur die exakte Datenerfassung und Kontrolle sowie dem damit
zusammenhédngenden Meldewesen verantwortlich.

Die Kreditabteilung ist fir die Kreditverwaltung, die Bearbeitung der Kreditantridge sowie fir
die damit zusammenhé@ngende Datenerfassung verantwortlich. Zudem wird in der
Kreditabteilung die Uberwachung und Uberpriifung der laufenden Kredite vorgenommen.
Auflerdem Uberwacht die Kreditabteilung das Kreditrisiko.

Im Rahmen des ICAAP werden die von der Aufsichtsbehtrde aufgezeigten Risiken
(Rundschreiben Nr. 263/2006 Titel 11l Kapitel | Anlage a) Uberwacht.

Wie im Rundschreiben der Banca d’ltalia Nr. 263/06 ausdricklich fur kleinere Kreditinstitute
vorgesehen, werden die festgelegten Risiken aus S&ule 1 nur anhand des Standard- bzw.
Basisansatzes berechnet. Im Rahmen der Sadule 2 werden ausschlieflich die von der
Aufsichisbehdrde vorgesehenen einfachen Berechnungsmethoden gewahilt.

Wichtigste interne Regelungen betreffend die Bankrisikosteuerung

Auf der obersten Ebene befindet sich die Unternehmensstrategie, wo auch die
Grundhaltung zum Risikomanagement der Bank explizit ausformuliert ist. Diese gibt die
Grundausrichtung der Raiffeisenkasse wieder und gilt fir alle Entscheidungen im Rahmen
der Bankrisikosteuerung. Wesentliche Inhalte der Unternehmensstrategie stellen Aussagen
zur Risikoneigung der Bank dar. Konkrete Daten hinsichtlich der geplanten Entwicklung der
Geschaftsbereiche sind in den Mehrjahresplanen enthalten. Die Unternehmensstrategie,
einschliefllich der Mehrjahresplane, wird vom Verwaltungsrat verabschiedet.

Auf der zweiten Ebene sind risikorelevante funktionale Strategien angesiedelt, wie z.B. die
Kredit-, die Wertpapier- und Liquiditatspolitik usw.

Auf der dritten Ebene werden die sonstigen Dokumentationen zum Risikomanagement
zusammengefasst. Hierunter sind beispielsweise konkrete Dienstanweisungen oder
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Anleitungen zum Umgang mit bestimmten IT-Anwendungen zu verstehen.
Dementsprechend besitzen die Dokumente auf dieser dritten Ebene tendenziell den gréfiten
Detaillierungsgrad und miissen somit am haufigsten (iberarbeitet werden.

Identifizierung der relevanten Risiken

Folgende Risiken werden in der Raiffeisenkasse (iberwacht,

- das Kreditrisiko,

-~ das Fremdwahrungsrisiko,

- das im Bankbuch enthaltene Zinsédnderungsrisiko,

- das Liguiditatsrisiko

- das operationelie Risiko,

- andere nicht einfach guantifizierbare Risiken, wie z.B. das sirategische Risiiw, das
Reputationsrisiko.

Uberwachung der relevanten Risiken

Es gilt festzuhalten, dass die Risikoiliberwachung der relevanten Risiken gewahrleisten soll,
dass die Risikosituation der Bank jederzeit mit der Risikostrategie ibereinstimmt. Die
Ergebnisse der Uberwachung werden im Rahmen des Risikoreportings (sowoh! intern als
auch fir die Aufsichisbehdrde) berlicksichtigt.

Kreditrisiko

Unter dem Begriff des Kreditrisikos werden die negativen Folgen aus Leistungsstdrungen
oder der Nichterflliung abgeschiossener Verirdge im Kreditgeschaft aufgrund einer
Bonitatsverschlechterung des Kontraktpartners verstanden. Im Zusammenhang mit dem
Kreditrisiko wird auch das Konzentrationsrisiko (Risiko von unerwarteten Verlusten aufgrund
von Kreditrisikokonzentrationen nach Gegenpartei und Branche) aus Krediten definiert.
Dieses wird lber intern definierte Parameter zur Eingrenzung des Konzentrationsrisikos
tiberwacht. )

Mit Bezug auf die Uberwachung und Steuerung des Kreditrisikos hat die einen
Bewertungsprozess (neues Ratingsystem), welcher den Anforderungen der IFRS9 gerecht
wird, angewandt. Damit werden die Kreditpositionen in Hinblick auf ihre Bonitdt und
Riickzahlungsfahigkeit klassifiziert, bewertet und laufend lberwacht,

Die Kreditpolitik wurde zuletzt im Jahr 2019 neu UGberarbeitet/angepasst, darin sind
folgende strategische Ziele definiert: Kreditrisikokultur, Kreditwachstum, Rentabilititsziele,
Sicherheitsziele und Qualitatsziele.

Was die Organisationsstruktur angeht, so sind in genannter Poiitik folgende Einheiten
vorgesehen:

*» (Genehmigungseinheiten: Verwaltungsrat, Obmann, Direktor,;

o Uberwachungsorgan: Aufsichtsrat, welcher die Einhaltung der Kreditpolitik sowie die
Angemessenheit der Organisationsstruktur prift;

e Kreditabteilung, welche die Risiken identifiziert, misst, zusammenfihrt, das
Kennzahlen- und Limitsystem plant und steuert, die Portfolioentwicklungen und die
Migrationen (berwacht und an die Entscheidungstrdger periodische Berichte
verfasst;

@ Marktbereich: die einzelnen Geschéftsstellen machen die Kundenberatung und
fihren die Vertriebspléne aus
Kredit-Marktfolge
Interne Revision, welche die Einhaltung der Kreditpolitik und deren Angemessenheit
Uberwacht.

Auch sind in der angeflhrien Kreditpoiitik die Sicherstellungen (wie Birgschaften,
Hypotheken, Pfand, Versicherungsprodukie) vorgesenen. Diese geiten allgemein als
Risikominderungsmafnahmen und es ist genau definiert, wann und wie sie zu verwendsn
sind. Finanzderivate zur Absicherung von Zinsrisiken, welche (iber die RLB nur im Rahmen
einer bestimmten Groflenordnung abgewickelt werden, wurden im abgelaufenen Jahr keine
in Anspruch genommen.
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Fremdwahrungsrisiko
Mit Bezug auf das Fremdwahrungsrisiko ist die Raiffeisenkasse zur Einhaltung der
vorgesehenen aufsichtsrechtlichen Bestimmungen verpflichtet und halt diese auch ein.

Zinsanderungsrisiko im Bankbuch ~

Im Zinsdnderungsrisiko ist die Gefahr negativer Auswirkungen unerwarteter Anderungen der
Zinssétze und/oder der Zinsspanne auf das {Finanz-)Ergebnis und die Bilanz.

Die Uberwachung erfolgt mit der von der Aufsichtsbehérde vorgeschlagenen
Berechnungsmethode (Rundschreiben der Banca d'ltalia Nr. 263/06 Titel Il Kapitel |
Anlage C) und ist ein wesentlicher Risikoindikator fiir das Ausmaf} des Zinsanderungsrisikos
im Bankbuch. Die Raiffeisenkasse ist bestrebt, den Grofteil Aktiva und Passiva der Bilanz
als variabel verzinste Bestdnde zu halten. Gegebenenfalls konnen Zinsderivate zur
Absicherung von Aktiv- und Passivposten in der Bilanz eingesetzt werden.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditdtsmanagement verfolgte im Berichtsjahr rigoros das Ziel, die Zu- und Abfliisse
von Zahlungsmitteln so zu planen, steuern und kontroliieren, dass der Bankbetrieb zum
einen jederzeit zahlungsféhig war und zum anderen verfligbare Zahlungsmitteliiberschiisse
miglichst gewinnbringend anlegt wurden.

Im Rahmen der Liquiditdtsplanung wurde der Bedarf an Refinanzierungsmitteln festgelegt
und deren Bereitstellung liber den Geld- und Kapitalmarkt abgewickelt.

Die Liguiditdt wurde und wird taglich Uberwacht und im Falle von Engpdssen wurden
Overnight-Depots mit der RLB aufgenommen; der bereits in den Vorjahren bestehende
Finanzierungs-Rahmenvertrag (besicherte Kreditlinie) mit der Raiffeisen Landesbank
Sudtirol AG wurde hierzu laufend genutzt; diese Kreditlinie hilft der Raiffeisenkasse, die
Zahlungsfahigkeit sicherzustellen. Im Extremfall wurden und werden auch liquide
Wertpapiere aus dem Eigenbestand (grundséatzlich aus dem HTCs) verkauft.

In Bezug auf die Liquiditdtsparameter LCR (kurzfristige Liquiditatsquote) und NSFR
(strukiurelle Liquiditdt) weist die Raiffeisenkasse immer noch gute Werte auf und liegt
ausreichend innerhalb der festgelegten Grenzwerte.

Liquiditatsnotfallsicherungsmafnahme:

Im Herbst 2011 wurde vom Verwaltungsrat die ,Liquiditdtsnotfallsicherungsmafinahme
{LNSM) der RLB/RGO" beschlossen. Darin kann die Raiffeisenlandesbank Sidtirol (RLB) im
Fali einer Liquiditatskrise zur Sicherung des Liquiditdtsausgleiches auf die sich im
Wertpapiereigenbestand der Raiffeisengeldorganisation (RGO) befindlichen freien
refinanzierbaren Wertpapiere, zwecks Aufnahme besicherter Refinanzierungen,
zuriickgreifen. Bei Eintreten des Noifalls werden die betroffenen Raiffeisenkassen,
unmitteibar nach Beanspruchung der refinanzierten Wertpapiere, von der RLB informiert.

TLTRO:

Der EZB-Rat hat weitere Serien der gezielten langerfristigen Refinanzierungsgeschafte
angekiindigt, mit der Zielsetzung, durch attraktive langfristige Refinanzierungsbedingungen
fiir Banken die Kreditbedingungen an Nichifinanzunternehmen und private Haushalte im
Euro-Raum (ausgeschlossen sind Kredite an private Haushaite zu Wohnungsbauzwecken)
weiter zu lockern und die Neukreditvergabe zu fordern.

Die Raiffeisenkasse hat im Rahmen des TLTRO-II Programmes mit der ersten Tranche den
Betrag von 2 Mio. Euro abgeholt, und zwar mit Regelungsdatum 29.09.2019 und Falligkeit
28.09.2022. Im Rahmen der zweiten Tranche wurde nochmals ein Betrag von 2 Mic. Euro
mit Regelungsdatum 18.12.2019 und Falligkeit 21.12.2022 abgerufen. In der vierten Tranche
wurde ein weiterer Betrag von 18 Mio. Euro mit Regelungsdatum 24.06.2020 und Falligkeit
28.06.2023 aufgenommen. Alle Tranchen des TLTRO-li Programmes wurden zurlickbezahlt.

Die Liquiditatsreserve (LIRES) zum 31.12.2020 belief sich auf 62,218 Mio. EUR (Quelle
LM606-1), der LCR (Liquidity Coverage Ratio) auf 405,69% (Quelle LM 676-1), der NSFR
auf 171,04% (Quelle RIM-Service).
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Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko verkdrpert die Gefahr wvon \Verlusten, die durch die
Unangemessenheit oder das Versagen von internen Verfahren, Menschen und Systemen
oder durch externe Ereignisse verursacht werden. Darunter fallen auch die Rechtsrisiken.
Dieses Risiko wird (ber eine funktionierende Organisationsstruktur sowie (iber die von den
Zentralorganen RVS und RLB aufbereiteten und zur Verfligung gestellten bankrelevanten
Informationen minimiert.

Detaillierte Informationen zu den angefiihrten Risiken sowie zu den diesbeziiglichen
Deckungsstrategien sind dem Anhang (Teil E) des Jahresabschlusses zu entnehmen.

Preisrisiko

ist das Risiko, dass sich Kurse sowie die Zinsen der Aktivposten {in unserem Fal! vor aliem
Wertpapiere und Kredite) zu Ungunsten der Bank verdndern. Diese Risiken sind immer
aktuell und es wurden im abgeiaufenen Jahr immer wieder MaRnahmen getroffen, genannte
Risiken laufend zu prifen und {ir jenen Teil zu kontrolieren, welcher in den intermen
Mogiichkeiten liegh;, externe Einfilisse (wie z.B. objekiive negative Markiereignisse,
Herabstufungen vonseiten der zustndigen Ratingagenturen der Gegenparial u.a.} sind sc
aut wie nicht steuerpar.

Risiko der Verdnderungen der Finanzfliisse

Bei den Finanzflissen wurde im abgelauferen Jahr darauf geachtet, dass kurzfristige
Uberschiisse zum Teil auch sehr kurzfristig (Overnight-Positionen) angelegt wurden und
zwar aus Rentabilitéts- und Liquiditatsgrinden; so konnte dieses Risiko liberwacht werden.
Unvorhersehbare Finanzflisse lagen keine vor und es besteht auch keine grofte Probabilitit
solcher unerwarteter grélRerer Finanzflusse, welche unsere Liquiditat in Frage stellen.

Ein nicht unerhebliches Risiko unserer Bank ist, wie bereits oben erwdhnt, die immer weiter
anhaltende niedere Kreditnachfrage in unserem engeren Tatigkeitsgebiet (Gemeinden Ulten,
St. Pankraz, Laurein und Proveis).

Hinweise zum Verlauf der Geschéftsgebarung im Geschiftsjahr 2020

Im Berichtsjahr haben wir keine generelle Zinsanderung durchgefihrt. Die Hbhe des
durchschnittlichen Aktivzinssatzes betrug in unserer Raiffeisenkasse am Bilanzstichtag
1,898%, was einer Veranderung von -0,285% gegeniber dem 31.12.2019 entspricht.

Die durchschnittlichen Passivzinsen beliefen sich zum Bilanzstichtag auf 0,089%, was einer
Veranderung von -0,070% gegentiber dem 31.12.2019 entspricht.

Demzufolge ergab sich im Geschéftsjahr 2020 fiir die Raiffeisenkasse eine Bruttozinsspanne
von 1,809%, was einer Verdnderung von -0,215% (2019: 2,024%) gegenliber dem
Bilanzstichtag zum Vorjahr entspricht. (Quellen BQ621-2 zum 31.12.2020)

Beteiligungen/Unternehmensverbindungen

Aufgrund der Internationalen Rechnungslegungsstandards sind die Mehrheitsbeteiligungen
und Beteiligungen an verbundenen Unternehmen im Bilanzposten 70 der Aktiva
ausgewiesen, widhrend sich die Minderheitsbeteiligungen im Bilanzposten 30 der Aktiva
finden.

Die von der Raiffeisenkasse gehaltenen Minderheitsbeteiligungen werden als strategische
Beteiligungen angesehen und dienen dem Schutz und der Starkung der Raiffeisenkasse. Sie
finden sich im Portfolio FVOCI.

Zum Bilanzstichtag unterhielt die Raiffeisenkasse nachfolgende Beteiligungen im Portfolio
FVOCI:
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Beteiligungen

Gesellschaft Anzahl Nominalwert Buchwert | Gesellschafts-
Aktien bzw. | Aktien bzw. Bilanz kapital in Tsd.
Quoten Gluoten Euro
31.12.2020
Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG 3.717.503 3.717.503 3.750.427 225,000
Raiffeisenverband Sidtirol Gen. 5 2.500 2.500 355
Raiffeisen Online Gen. 49 4.900 14.885 1.754
ASSIMOCO AG 133.756 133.756 260.155 107.871
ASSIMOCO VITA AG 154.786 154.786 456.619 76.000
Ultner Ski und Sessellift GmbH 96.060 96.060 86.454 2.764
Solution AG 156.948 15.048 15.948 1.000
;c‘)gﬁljungsgenossenschaft Ulten 216 5577 5577 1.080
Einlagensicherungsfond 1 516 516 296
RK Leasing GmbH 240.000 240.000 240.000 16.885
Banca d'ltalia 160 4.000.000 4.000.000 7.500.000
Banca Sviluppo 19.370 48.425 45713 132.512
Raiffeisen Sidtirol IPS 5.000 5.000 5.000 205
RIS KonsGmbH 16.848 16.848 16.848 2.000
' CB1 Spa 191 0 382 920
Im Berichtsjahr wurden folgende Beteiligungen erworben bzw. verkauft:
Ankaufe
RIS KonsGmbH Anteile 16.848 Gegenwert 16.848 Euro
Verkaufe
keine

Entwicklung der Bestimmungen auf europdischer und nationaler Ebene und mit
diesen einhergehende Aufgaben

Die Anzah! und die Komplexitdt der aufsichtsrechtlichen Bestimmungen nehmen
unaufhaltsam zu.
Zur Bewaltigung der Wirtschaftskrise nach der Verbreitung von COVID19 wurden 2020
nebst wirtschaftspolitischen Mafinahmen auch aufsichtsrechtliche LockerungsmafRnahmen
vorgesehen. Am 24. Juni 2020 billigten das Europdische Parlament und der Rat mit
Anderungen das "Dringlichkeitspaket" (Quick Fix), das den Banken die Aufgabe erleichtern
soli, die Finanzierung von Unternehmen und Haushalten zu férdern, um die erheblichen
wirtschaftlichen Auswirkungen von COVID19 abzumildern.
Die EZB hat auch eine Reihe von Mafnahmen ergriffen, um den Banken Flexibilitdt zu
ermdglichen. Die wichtigsten davon sind:
¢ die volle Nutzung von Kapital- und Liquiditatspuffern, einschlieBlich der S&ule-2-
Leitlinien (eine nicht verbindliche Kapitalanforderung, die der Bank die optimale
Hohe des Kapitals zur Bewaltigung mdéglicher Stresssituationen aufzeigt);
¢ die Moglichkeit, Kapitalinstrumente, die nicht als priméres Kernkapital (CET1)
anrechenbar sind, teilweise einzusetzen;
» operative Flexibilitat bei der Anwendung aufsichisrechtlicher Mafinahmen, wie die
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Anpassung ven Zeitplanen, Prozessen und Fristen;

e Flexibilitit bei der aufsichtlichen Behandlung von ais "wahrscheinliche Ausfille”
klassifizierbaren Forderungen, die durch offentliche Garantien in Zusammenhang
mit dem Coronavirus abgedeckt sind;

e Flexibilitat fliir Kredite, die von einem &ffentlichen Moratorium in Zusammenhang mit
COVID19 profitieren;

o Empfehlung an Banken, prozyklische Annahmen in ihren Modellen zur Bestimmung
von Rickstellungen zu vermeiden, indem sie sich fiir die Ubergangsregeln von IFRS
9 entscheiden.

Im November 2020 hatte das European Banking Industry Committee (EBIC) eine Initiative
gestartet, um die Européische Kommission aufzufordern, den Zeitpunkt der Umsetzung der
endgiltigen Basel-lll-Plus-Standards zu den regulatorischen Eigenkapitalanforderungen
(sog. Basel IV) in der EU zu verschieben, um der Pandemie besser entgegnen zu kdnnen.
Die Regulierung kénnte die Kreditvergabe der Banken namilich negativ beeinflussen und die
wirtschafitiche Erholung behindern. Die Daten zu den Auswirkungen wéren nicht mehr
reprasentativ fiir die aktuelle Situation, da ein Anstieg der NPLs erwartet wird.

Auf nationaler Ebene wurden in cer 34. Aktualisierung des Rundschreibens Nr. 285/2013 der
Banca d'italia die Bestimmungen in Bezug auf das "interne Kontrollsystem” und das
“Informationssystern” in Teil |, Titel IV des Rundschreibens abgeédndert, um sich den EBA-
Leitlinien zur Auslagerung (EBA/GL/2019/02) anzugleichen. Ziel ist die Schaffung eines
harmonisierten Rahmens fir Auslagerungsvereinbarungen und flr die Durchfilhrung der
damit verbundenen Kontrollen seitens der Aufsichtsbehtrden (z.B. im Rahmen des SREP).
AuBerdem wurden erlduternde Anderungen an den Bestimmungen von Kapitel 3 im Titel IV
vorgenommen, um eine vollstidndige Angleichung an die EBA-Leitlinien zur internen
Governance (EBA/GL/2017/11) zu gewahrleisten, mit denen die Bestimmungen bereits
konform sind.

Im Januar 2021 bewerteten die drei Aufsichtsbehdrden auf europaeischer Ebene EBA,
ESMA und EICPA (die sog. ESAs) die Risiken fir den Finanzsektor vor dem Hintergrund von
COVID19 und forderten eine verstarkte Zusammenarbeit, da sie das Risiko einer
Abkopplung der Finanzmarkte von der zugrunde liegenden Wirtschaftstatigkeit vor dem
Hintergrund eines anhaltenden Niedrigzinsumfeldes erkannten, was die Rentabilitdt und die
Solvenz zahlreicher Finanzinstitute belastet und zu erhéhten Bewertungsrisiken beitragen
wilrde. Die Maidnahmen der ESAs sorgten nach dem Ausbruch der Pandemie fiir
regulatorische Flexibilitat, férderten die operative Widerstandsfahigkeit und unterstrichen die
Bedeutung des Verbraucherschutzes sowie die Notwendigkeit, folgende politische
Mallnahmen umzusetzen: Risiken (berwachen und Stresstests durchfiihren, Flexibilitat
férdern, die Realwirtschaft unterstiitzen, vorbereitet bleiben und die digitale Transformation
Uberwachen.
Am 26. Januar startete die Europdische Kommission eine Anhérung zur geplanten
Uberarbeitung des gesamten regulatorischen Rahmens fiir das Krisenmanagement von
Banken und die Einlagensicherung, bestehend aus:

- der Richtlinie zur Sanierung und Abwicklung von Banken (BRRD),

~ der Verordnung tiber den einheitlichen Abwicklungsmechanismus (SRMR) und

- der Richtlinie (ber Einlagensicherungssysteme (DGSD).
Daruber hinaus ist diese Anhérung Teil der breiteren Debatte Uber die Vollendung der
Bankenunion und insbesondere (ber die Operationalisierung der fehlenden S&ule, jener des
Européischen Einlagenversicherungssystems {(EDIS).
Am 28. Januar 2021 veroffentlichte die Europdische Zentralbank eine Reihe von
Dokumenten, darunter: die aufsichtlichen Prioritaten fir das Jahr 2021, die Risikobewertung
fir 2021 und die Ergebnisse des aufsichtiichen Uberpriifungs- und Bewertungsprozesses
(SREP) 2020. In Bezug auf Letzteren wurde hervorgehoben, dass die Hohe der
Kapitalanforderungen der Saule 2 (verbindliche Kapitalanforderungen zur Bewiltigung von
Risiken, die unterschatzt werden oder nicht in den Anwendungsbereich der Saule 1 failen)
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und der Leitlinien zur Sdule 2 (nicht verbindliche Kapitalanforderung, die der Bank die
optimale Hbohe des Kapitals zur Bewdltigung moglicher Stresssituationen aufzeigt) als
Ergebnis des SREP-Prozesses stabil gehalten wurden, und, abgesehen wvon
Ausnahmefallen, die SREP-Scores (Punktezahlen von 1 bis 4, die die Aufsicht dem
Kreditinstitut nach seiner Angemessenheitsprifung zuweist) nicht verandert wurden,

Kosten im Zusammenhang mit dem einheitlichen Aufsichtsmechanismus (SSM), dem
einheitlichen Abwicklungsmechanismus (SRM), dem Einlagensicherungsfonds
{Einlagensicherungssystem/DGS) und dem Zeitweiligen Fonds des Credito
Cooperativo

Im Jahr 2020 wurden von der EZB keine auferlegten Beitrdge fiir die einheitliche
Bankenaufsicht eingehoben.

Die Raiffeisenkasse musste im Jahre 2020 2.632 Euro an den einheitlichen
Abwicklungsfonds (,Fondo di risoluzione unico®) bezahlen; dieser Betrag fand im Posten
160b) der G+V-Rechnung seinen Niederschlag.

Der Ex-ante-Beitrag zur Speisung der sofort verfigbaren Mittel des von der Raiffeisen
Sidtirol IPS Genossenschaft getragenen institutsbezogenen Sicherungssystems machte
2020 78.470 Euro aus.

Der Einlagensicherungsfonds, der auch nach dem 30.06.2018 als
Einlagensicherungssystem im Sinne der EU-Richtlinie (DGS) fungiert, belastete unsere
Gewinn- und Verlustrechnung im Geschéftsjahr mit einem Betrag von 32.972 Euro. Dieser
Betrag wurde im Posten 160b) der G+V-Rechnung ausgewiesen.

Zusatzlich dazu mussten 56.083 Euro riickgestellt werden. Dieser Betrag wurde im Posten
170b) der G+V-Rechnung ausgewiesen.

Die Kosten, die aus den Verpflichtungen der Raiffeisenkasse gegeniber den verschiedenen
Sicherungssystemen (Einlagensicherungsfonds und Fondo di Garanzia Istituzionale)
herrihren, betrugen im Geschaftsjahr 2.679 Euro); in der G+V-Rechnung fanden diese
Betrage im Posten 160b) ihren Niederschlag; die Betrdge aus den Verpflichtungen sind im
Posten 100.c der Passiva (Rickstellung fir Risiken und Verpflichtungen) ausgewiesen.

Die Forderungen gegeniber dem Einlagensicherungsfonds und dem Zeitweiligen Fonds, die
den SPPI-Test nicht bestehen, wurden zum Fair value wertberichtigt. Diese sind im
Bilanzposten 20.c der Aktiva ausgewiesen.

Die in der Bilanz ausgewiesenen und von den Interventionen des Zeitweiligen Fonds und
des Fondo di Garanzia Istituzionale herrlihrenden aktiven Finanzinstrumente, bei denen es
sich um AT1-Instrumente und verbriefte Anleihen handelt, wurden nach Malkgabe des IFRS
9 der Folgebewertung unterzogen und die erforderlichen direkten Wertminderungen wurden
vorgenommen.

Auslandsgeschift

Das Auslandsgeschaft nimmt in der Raiffeisenkasse eine untergeordnete Stellung ein; es ist
im Berichtsjahr konstant geblieben. Besonders genutzt wird von unseren Kunden und
Mitgliedern der Zahlungsverkehr, d.h. die Zahlungen in das und aus dem Ausland.

Erweiterungen der Produkt- und Dienstleistungspalette

Die Raiffeisenkasse nahm im Geschéftsjahr 2020 folgende Produkte/Dienstleistungen in ihr
Angebot auf:
¢ Generelle Weiterentwicklung der M3-Plattform fiir Bankanwendungen,
Die Beratung/Abtretung Superbonus 110%;
Die neue Raiffeisen-App;
Covid-19 Kredithilfspakete fiir Neustart Siidtirol;
Einfiihrung neuer Versicherungsprodukte;
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e weiteres wurden mehrere Polizzen-Anpassungen in verschiedenen Bereichen
VOrgenommen,
Die Lendwirtschaftspolice der Assimoco S.p.A;
Die neue Invesiiiionsliniz ,Guaraniss” des Raiffsisen Offensn Pensionsfonds;
Cen ersten Green Bond der Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG.

Eintragung in das Verzeichnis der Versicherungsvermittler

Auf Grund der Verordnung des Isvap Nr. 5/06 ist unsere Raiffeisenkasse in das Verzeichnis
der Versicherungsvermittler eingetragen.

Besondere Investitionen und ihre Auswirkungen auf die Raiffeisenkasse

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat die Raiffeisenkasse im Sitz von St. Walburg eine
zusatzliche Self-Zone flir die Kunden geschaffen und ein Geideinzahlungs- und
auszahlungsgerat angekauft. Sonst wurden keine nennenswerten Investitionen getéatigt,
auler Ersatzinvestitionen kigineren Ausmalies.

Rechtliche Verhéltnisse

im Jahr 2020 wurden auBer dem folgenden Beschiuss keine relevapien, neue Vertrige
abgeschlossen, sendern lediglich iaufende Vertridge angepasst.

Der Verwaltungsrat hat im Jahr 2019 beschlossen, dem RIPS (Raiffeisen IPS) beizutreten
und am 3. November 2020 wurde das institutsbezogene Sicherungssystem (,IPS") nun von
der Aufsichtsbehdrde offiziell genehmigt und ist mit sofortiger Wirkung in Kraft getreten.
Derzeit bestehen keine Straf- bzw. Buigeldverfahren gegen unsere Bank.

Aufsichts- und Kontrolltitigkeiten

Ordentliche Revision des Raiffeisenverbandes Siidtirol

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat vom 22.06. — 17.07.2020 {mit Unterbrechungen} die
biennale ordentliche Revision stattgefunden. Darin wurden keine Wesentlichen
Gesetzesverstdlle festgestelll. Es wurden lediglich einige Empfehlungen und Hinweise
festgehalten.

Internal Audit

Im Rahmen des internen Kontrollsystems wurden im abgelaufenen Geschéftsjahr wiederum
die dreimonatlichen Kontrollen der ausgelagerten Innenrevision (Internal Audit) durch die
Raiffeisen Landesbank (RLB} durchgefiihrt. Die entsprechenden Revisionstage beliefen sich
auf 29 Tage. Gegenstand der Kontrollen waren folgende Punkte: Kreditgeschéaft, Internes
Kontrollsystem, Finanzgeschéft, Gesetzesbestimmungen (Antigeldwésche, Transparenz),
Geschéftsstellen-kontrolle, Organisation, Personal, Zins- und Konditionengestaltung,
Business Continuity, Einlagengeschéaft, Kreditgeschaft und EDV (ICT-Audit).

Buchprifung
Der Raiffeisenverband Sidtirol ist bei seinen Mitgliedern aufgrund der Bestimmungen des

Regionalgesetzes bis beauftragt, die gesetzliche Rechnungspriifung ("revisione legale dei
conti") durchzufilhren. Dies hat somit auch im abgelaufenen Jahr stattgefunden.

Dies vorausgeschickt, wird in Bezug auf die Bestimmung des Art. 2427 Abs. 1 — Ziffer 16bis
vom ZGB festgehalten, dass der Gesamtbetrag der Entgelte fir die durchgefiihrie
Rechnungspriifung fiir das Jahr 2020 wie folgt betrug:
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Art der Dienstleistung Honorare

Gesamtbetrag der bezahlten Entgelte an die Revisionsdirektion des

Raiffeisenverbandes flr die Abschlusspriifung (a) 21.920 €

Gesamtbetrag der bezahlten Entgelte an die Revisionsdirektion des

Raiffeisenverbandes fiir geleistste sonstige Priifungen (b) 4.100 €

(a) Der Gesamtbetrag der bezahlten Entgelte beinhaltet die Entgelte fir die Trimesterkontrolien und die Prifung des
Jahresabschlusses, ausschlieflich MwSt., Uberwachungsbeitrag Consob und Spesen.

(b} Der Gesamtbetrag der bezahlten Entgelte beinhaitet die Entgelte fiir die Priifung TLTRO, die Priifung der Maknahme der Banca
d'italia vom 05.12.2019 und die Bestatigung betreffend den Fondo Nazionale di Garanzia, ausschliellich MwSt und Spesen.

Allgemeine Informationen zur Geschiiftsgebarung
Keine besonderen Vorkommnisse seit Geschaftsabschluss.

Besondere Ereignisse, die nach dem Bilanzstichtag eingetreten sind

Nach dem Ende des Geschéftsjahres sind keine wesentlichen Ereignisse eingetreten, weder
im Hinblick auf mdégliche Auswirkungen auf die bei der Ersteliung des vorliegenden
Bilanzabschlusses vorgenommenen Bewertungen, noch im Hinblick auf den
Geschéftsverlauf und die Situation der Raiffeisenkasse.

Mitgliederwesen

Zum 31.12.2020 zahlie die Raiffeisenkasse 1.289 Mitglieder. im Berichtsjahr hat die
Raiffeisenkasse 38 Mitglieder aufgenommen, 19 Mitglieder sind ausgeschieden, 11 von
ihnen auf Grund ihres Ablebens. Die restlichen ausgeschiedenen Mitglieder haben die
statutarischen Voraussetzungen fir die Mitgliedschaft verloren. Die Zu- und Abgénge der
Mitglieder fuhrten im Geschéftsjahr zu einer Erhéhung des Mitgliederstandes gegenlber
dem Vorjahr von 19 Einheiten. Im Geschaftsjahr wurde kein Antrag um Mitgliedschaft
zuriickgewiesen.

Im Sinne des Artikels 2528 Abs. 5 ZGB halten wir fest, dass unsere Strategie der
Mitgliederaufnahme darauf ausgerichtet ist, alle Antrdge um Mitgliedschaft anzunehmen,
sofern die im Statut und den Aufsichtsbestimmungen vorgeschriebenen Voraussetzungen
erfillt sind und der Wille erkennbar ist, dass das angehende Mitglied mit der Raiffeisenkasse
die Bank-, Finanz- und die Versicherungsgeschéfte in Uberwiegendem Ausmall abwickeln
mdochte.

Die Erstellung einer Mitgliederpolitik wurde im abgelaufenen Jahr vorgenommen.

MaRnahmen zur Foérderung der Mitglieder im Sinne der Satzungen

Im Sinne des Art. 2 des Gesetzes Nr. 59/1992 und des Artikels 2545 ZGB teilen wir mit, dass
die Raiffeisenkasse folgende Maltnahmen und Initiativen ergriff, um die Mitgliederférderung
sicherzustellen und die im Statut verankerte Zweckbestimmung der Raiffeisenkasse zu
verwirklichen, d.h. die it. Artikel 2 des Statutes vorgesehenen Grundsdtze fiir die
genossenschaftliche Tatigkeit einzuhalten. Bei der Durchfithrung ihrer Tatigkeit orientiert
sich die Genossenschaft an den genossenschaftlichen Grundsatzen der Gegenseitigkeit
ohne Spekulationszwecke. Sie verfolgt das Ziel, die Mitglieder und die értliche Gemeinschaft
bei Bankgeschéften und -dienstleistungen zu beglinstigen und deren moralische, kultureile
und wirtschaftliche Verhéltnisse zu verbessern sowie die Entwicklung des
Genossenschaftswesens und die Erziehung zum Sparen und Vorsorgen zu fordern. Die
Genossenschaft zeichnet sich durch ihre soziale Ausrichtung und ihre Bestimmung aus, dem
Gemeinwoh! zu dienen. In diesem Lichte wurden u. a. nachfolgende Malnahmen gesetzt:
- Die Mitglieder erhielten im Bereich der Kreditzinssatze eine Begiinstigung von 0,5% bis
1%  -Punkt gegenliber den  Nichtmitgliedern Ebenso sind bei den
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Kreditbearbeitungsgeblihren standartmaBig Beglnstigungen vorgesehen. Zudem sind
Beglnstigungen bei Spesen und Provisionen gegeniiber Nichtmitgliedern vorgesehen. Im
Eintagenbereich sind lr Miiglieder Sonderzinssétze im Bereich der 3- und 5-j&hrig
gesperrten Spareinlagen vorgesehen. Im Versicherungsbereich erhalten Mitgiieder aular
bei Rechischuiz-, Auto- und Lebensversicherungen Verglinstigungen beim Abschiuss
aller von der Raiffeisenkasse angebotenen Polizzen.
- Die Raiffeisenkasse unternahm alles, um den Miigiiederstand zu erweilem und gemaf

der gesetziichen Auflage die Kredite vorwiegend an Milglieder vergaben.
Die Férderung des Tatigkeitsgebietes erfoigte u.a. durch die Spendenvergabe von
insgesamt 72.693 Euro, durch Werbe- und Sponsoring-Aldivitdlen von 105.851 Euro.
sowie aligemsiner Miigliederfbrderung {wie Milgiiederveranstatiungen/-akiionen).
Aufgrund  der  pandemischen  Lage  komnnten im Jahr 2020 keine
Mitgliederveranstaltungen/-akiicnen staiffinden, weshalb in dissem Bereich zu keinen
Ausgaben gekommen ist.
Spezielle Initiativen wurden im Kulturellen/schulischen/sportiichen/erzieherischen Bereich
ergriffen, insbesondere:

- durch den janrlich staltfindenden Int. Raiffeisen-Jugendwetibewerb und

- durch verschiedene Sparprogramme fiir Kinder {Sparbucheréffnung Neugeborzne,

Suimsi-Sparen fir Volksschiler), Jugendgewinnspiel Click & Win;

Spezielle Veranstaltung fur Mitgiieder ist normalerweise die Voliversammlung, die aber
heuer aufgrund der pandemischen Lage mitiels eines Delegierten abgehalten wurde.
Nachdem die Ausgaben im Gesundheitswesen im Steigen begriffen sind und immer
stérker auf den Schultern der Birger lasten, steht den Mitgliedern und ihren
Familienangehérigen in der RGO eine spezifische Versicherung (die
Mitgliederkrankenversicherung) zur Verfigung. Mit dieser Versicherung wird ein Teil der
Sanitatskosten zu besonders glnstigen Konditionen {ibernommen und die Mitgliedschaft
um einen weiteren Vorteil bereichert.

Allgemeine Hinweise

Notfallplian (Business Continity)

Der vom Aufsichisrecht vorgesehene jéhrliche Uberpriifungsprezess und das damit
einhergehende Reporting wurden im Geschaftsjahr 2020 durchgeiGihrt. Das Internal Audit
begleitetle den Uberpriifungsorozass vor Ort.

Die Compliance-Funktion

Die Funktion Compliance arbeitete im Geschéaftsjahr 2020 laufend daran, eine
normenkonforme Arbeit in der Raiffeisenkasse sicherzustellen. Insbesondere hat sie
Kontrollen im Bereich der Einhaltung der Transparenzbestimmungen, des Datenschutzes,
der Beteiligungspolitik, der Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, der
Interessenskonflikte sowie der Governance gemacht, um nur die Wesentlichsten
aufzuzéhlen.

Das Risk-Management

Das Risk-Mzanagement war im (Gsschifisjahr 2020 in der Raiffeisenkasse tatig. Neben der
Unterstiitzung und Begleitung der Betriebsorgane bel der Risikehewertung und -verwaltung
nahm es laufend die Risikolberwachung vor. Es seizie diverse Malnahmen zur
systematischen Erkennung, Analyse, Bewertung, Uberwachung und Kontrolle von Risiken,
um den mit dem Bankgeschéft einhergehenden Risiken bewusst begegnen zu kénnen.
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Das Internal Audit

Das Internal Audit als dritte Ebene des Internen Kontrollsystems wurde von unserer
Raiffeisenkasse an die Raiffeisen Landesbank AG ausgelagert. Im Geschéftsjahr 2020
nahm das Internal Audit insbesondere — wie bereits oben festgehalten - nachfolgende
Uberpriifungen vor:

Kreditgeschaft, Internes Kontrolisystem, Finanzgeschéft, Gesetzesbestimmungen
(Antigeldwasche, Transparenz,), Organisation, Personal, Versicherungen, Business
Continuity, Einlagengeschéft, Kreditgeschaft und EDV (ICT-Audit).

Die Ergebnisse der Prifungen wurden dem Verwaltungsrat aufgezeigt.

Das interne Kontrollsystem der Raiffeisenkasse

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde das interne Kontrollsystem nach den Vorgaben der
Aufsichtsbehdrde gefthrt.
Als Schwerpunkithemen kénnen diesbeziiglich die nachfolgenden Malnahmen genannt
werden:
= Die Verantwortlichen der verschiedenen Kontrollfunktionen des Internen
Kontrollsystems erstellten die vom Aufsichtsrecht vorgeschriebenen Jahresberichte
und darlber hinaus zeigten sie ihre Einschatzung lber die Funktionstiichtigkeit des
Internen Kontrollsystems schriftlich auf.
= Auf Grund der geleisteten Arbeit und der uns vorliegenden Berichte kann davon
ausgegangen werden, dass unser Internes Kontroilsystem funktioniert und unserer
Betriebsdimension entspricht.

Antigeldwische-Bestimmungen

Auch auf dem Gebiet Verhinderung der Geldwésche und der Terrorismusfinanzierung war
das Jahr 2020 von Veranderungen gepragt, die die Umsetzung der seit Anfang Juli 2017
geltenden V. EU-Richtlinie {2015/849) betreffen. Die Anpassungen an die von der Banca
d’'ltalia erlassenen Durchfilhrungsbestimmungen auf diesem Gebiet wurden laufend
durchgefiihrt.

Mit Unterstiitzung des Raiffeisenverbandes und der RLB wurde die Regelung zur
Eigenbewertung der Risiken der Geldwéasche und der Terrorismusfinanzierung umgesetzt.
Auch wurde die Eigenbewertung durchgefiihrt.

Genehmigt wurde die ,Regelung zur Verhinderung der Risiken der Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung — Meldepflichten”.

Die Umsetzungsarbeiten der neuen Mafllnahme zur Kundenprifung der Banca d'italia
wurden weiterhin durchgefiihrt; dabei wurden einige technische und inhaltliche Schritte
gesetzt, jedoch sind die Anpassungen (insbesondere die neuen technischen
Unterstitzungsmalnahmen) aufgrund des Umfangs der Neuerungen noch voll im Gange.
Auch wurden die Hodchstgrenzen zur Einschrankung der Verwendung von Bargeld
angepasst.

Die neue Maftnahme zu den Aufbewahrungspflichten wurde im Mérz 2020 erlassen, und mit
technischer Unterstiitzung und der fachlichen Beratung des Raiffeisenverbandes und der
RLB wurden die notwendigen Anpassungen umgesetzt.
Auch im Geschéaftsjahr 2020 arbeiteten der Verantwortliche flr Antigeldwasche und alle
Mitarbeiter(innen) aktiv daran, den Risiken der Geldwésche und der Terrorismusfinanzierung
entgegenzuwirken und der zustandigen Behorde konkrete Verdachtsfalle zu melden.
So wurden im abgelaufenen Geschéftsjahr u. a. nachfolgende Aus- und Weiterbildungen
durchgefiihrt, um diese herausfordernde Aufgabe meistern zu kdnnen:
- Online-Schulung ,Grundlagen Abwehr Geldwasche/Terrorismusfinanzierung® —
Teilnahme Antigeldwascheverantwortliche und 1 Kundenberater
- Videokonferenz ,Informationstagung zur Eigenbewertung der Geldwascherisiken —
Teilnahme Antigeldwéascheverantwortliche
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- Videokonferenz ,Antigeldwasche — AML-Risk — Einflihrung in die neue Anwendung —
Teilnahme Antigeldwascheverantwortliche und 1 Mitarbeiter-Compliance

Risikotitigkeit und Interessenskonflikte mit nahe stehenden Personen und
Unternehmen - Informationen liber mit diesen abgewickelte Geschéftsfélle

Nach den Vorgaben der aufsichtsrechtlichen Bestimmungen zur Risikotatigkeit sowie den
Interessenkonflikten mit nahe stehenden Personen und Unternehmen und den mit diesen
verknupften Subjekten wird festgehalten, dass zum 31. Dezember 2020 keine Risikoposition
der mit nahe stehenden Personen und Unternechmen sowie den mit diesen verkniipften
Subjekten die aufsichtsrechtlich definierten Héchstlimits Uberschreitet.

Zum Bilanzstichtag bestehen 9 Risikopositionen gegeniiber nahe stehenden Personen und
Unternehmen sowie den mit diesen verknupften Subjekten im Gesamtwert von 3.995 Tsd.
Euro. Die Gesamtrisikotétigkeit mit nahe stehenden Personen und Unternehmen
einschliefllich der mit diesen verkniipften Subjekten belaufen sich, nennwertbezogen auf
4.224 Tsd. Euro und gewichtet auf 3.995 Tsd. Euro.

Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen

Die Angaben liber die Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen, wie
laut 1AS24 vorgesehen, scheinen in analytischer Weise im Teil H des Anhangs zur Bilanz,
unter ,Geschéfie mit nahe stehenden Unternehmen und Personen® auf, auf den wir an
dieser Stelle verweisen.

Verzugszinsen im Geschaftsverkehr

Mit zwei im Amtsblatt der Republik verdffentlichten Mitteilungen des Wirtschafts- und
Finanzministeriums wurde fir 2020 die H6he der Verzugszinssadtze festgesetzt. Diese
beliefen sich auf:

Zeitraum Referenzzinssatz Verzugszinssaiz l_andwirtschafiicha Produkte |
u. Labensmittal
vom 01.01. bis 30.06.2020 0,00% 8,00% 12,00%
vom 01.07. bis 31.12.2020 $,00% 8,00% 12,00%

Strafrechtliche Haftung der Genossenschaft - Organisationsmodell gemidR GvD
23112001

In der Raiffeisenkasse war im Geschaftsiahr 2020 das Organisationsmodell gemédR GvD
231/01 aktiv.

Corporate Governance

Im Geschaftsjahr 2020 setzte sich die Raiffeisenkasse intensiv mit dem Thema Corporate
Governance auseinander. So nahmen wir beispiclsweise die Selbstbewertung vor, sorgten
fur die vorgeschriebenen Informationspflichten an die Offentlichkeit und nahmen an der vom
Raiffeisenverband Stdtirol organisierten Aus- und Weiterbildung zum Thema Corporate
Governance, Haftung, Rechtsgrundlagen teil. Die auf europdischer Ebene erlassenen
Regeln zur Corporate Governance und deren Anwendung beriicksichtigen oft leider nicht die
spezifischen Organisations- und Fiihrungsmerkmale von Kleinbanken, die hingegen ein
unverzichtbares Element der Stérke und Widerstandsfahigkeit darstellen. Wir vertreten die
Uberzeugung, dass die Vielfalt von Finanzinstituten und Geschéaftsmodellen erhalten bleiben
sollte, da dies eine starke Absicherung gegen systemische [nstabilitdt darstellt.
Am 15. Dezember letzten Jahres wurde im Amtsblatt die Verordnung des Ministeriums fiir
Wirtschaft und Finanzen Nr. 169 vom 23. November 2020 verdffentlicht, die in Umsetzung
des Art. 26 des Bankwesengesetzes (GVD Nr. 385/1993) neue und strengere Anforderungen
und Zulassungskriterien fur Vertreter von Banken einfihrt. Die Manahme fiihrt im Einklang
mit der esuropéischen Gesetzgebung véllig neue und strengere Anforderungsprofile ein, wie
bspw. die Kriterien der Korrektheit (zusatzlich zur Ehrkarkeit), der Kompetenz (zusétzlich zur
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Professionalitdt), der Unabhédngigkeit und der angemessenen Zusammensetzung der
Gremien. Nur fiir die nicht-exekutiven Mitglieder gelten besondere Regelungen, die durch
den iokalen und gegenseitigen Charakter einer Raiffeisenkasse und somit durch die
operativen Einschrankungen, die dieser in Bezug auf das Téatigksitsgebiet und die
durchfGhrbaren Aktivitdten auferlegt werden, gerechtfertigt sind. Neben diesen
Voraussetzungen bestehen auch Vorschriften zur Uberpriifung der zeitlichen Verflgbarkeit
fir die Ausibung des Mandats der Mandatare und zur Begrenzung der Haufung von
Mandaten, um eine ibermafRige Konzentration derselben und ein unzureichendes zeitliches
Engagement der betroffenen Personen zu vermeiden.

Die Maftinahme erschdpft sich nicht in der Umsetzung der betreffenden Vorschriften, da die
Methoden und der Zeitpunkt der Uberpriiffung der Banca d‘ltalia mit dem Erlass eigener
Durchfiihrungsbestimmungen anvertraut sind. So hat diese am 20.01.2021 das "Verfahren
zur Beurteilung der Eignung von Bankenvertretern und Einlagensicherungssystemen” zur
Anhorung gestellt.

Im Hinblick auf das Thema Corporate Governance hat die Banca d'italia am 24. Dezember
2020 darlber hinaus die Uberarbeitung der entsprechenden aufsichisrechtlichen
Bestimmungen flr Banken zur Anhérung gestellt, um in Einklang mit der inzwischen
erlassenen Kapitaiaddqguanzrichtlinie CRD V die Governance-Strukturen von Banken zu
starken und die aktuellen Bestimmungen der Entwicklung des nationalen und européischen
Regulierungsrahmens besser anzugleichen.

Erstens sieht das Dokument vor, die Schwelle der Bilanzaktiva, unterhalb derer "Banken mit
geringerer GréfRe oder operativer Komplexitat" identifiziert werden, von 3,5 auf 5 Milliarden
Euro anzuheben. Dariiber hinaus bestétigt es hinsichtlich der Anwendung des Projekts zur
Corporate Governance einer Raiffeisenkasse, dass diese nicht verpflichiet ist, das Projekt zu
erstellen, soweit diese das vom Raiffeisenverband Sidtirol vorbereitete Musterstatut
Ubernommen hat, was im Falle unserer Bank zutrifft. Des Weiteren ist vorgesehen, dass die
Ausarbeitung von Unternehmensstrategien eine Reihe von Profilen beriicksichtigt, die sich in
den jingsten Entwickilungen der Betriebsmodelle von Banken und, allgemeiner, des
Marktkontextes als bedeutsam erwiesen haben (z.B. Angebot von Finanzdienstleistungen
mit hoher Technologieintensitat - Fintech; Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance-,
den sog. ESG-Faktoren; Strategien der Mittelherkunft). Ein grundlegender Aspekt ist die
Festlegung einer Quote von 33% der Mitglieder der Verwaltungs- und Kontrollorgane, die
dem am wenigsten vertretenen Geschlecht angehtren, um die Diskussion innerhalb der
Entscheidungsprozesse zu férdern und Phanomenen des "Gruppendenkens”
entgegenzuwirken. Um den Banken ausreichend Zeit zu geben, ihre Gremien an die in der
Anhdrung vorgeschlagenen neuen Bestimmungen anzupassen und dabei auch die als
angemessen erachteten Anderungen vorzunehmen, wurde in der Anhdrung eine Regelung
fur die Erstanwendung vorgeschlagen, wonach die Geschlechterquote bei der ersten
vollstédndigen Erneuerung des Gremiums und in jedem Fall innerhalb 30.06.2024 erreicht
werden muss.

Unter den relevanten Anhérungen zum Thema Governance kKann auf jene der Européischen
Kommission vom 30.07.2020 zur Sorgfaltspflicht und nachhaltigen Unternehmensfihrung
verwiesen werden. Die Umsetzung dieser Pflicht ware fir KMUs mit gréferem Aufwand
verbunden. Der Vorschlag wiirde die Verpflichtung einfihren, eine Nachhaltigkeitsstrategie
des Unternehmens offenzulegen und zu Gberwachen, die die wesentlichen Auswirkungen
des Unternehmens auf die Umwelt, das Klima, soziale und geschéftliche Belange, die
Achtung der Menschenrechte und die Korruptionsbekampfung identifiziert und behandelt.
Sie wirde auch eine Verbindung zwischen dem variablen Anteil der Verglitung der Mitglieder
des Verwaltungsrates und der Umsetzung einer solchen Strategie herstellen.

Angaben im Anhang laut Art. 2427 16bis ZGB

Die Angaben laut Artikel 2427 16-bis ZGB werden im Anhang zur Bilanz, Teil A, Sektion 4, im
Punkt ,Andere Aspekte” geliefert sowie unter Abschnitt Buchpriifung!
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Hauptfaktoren, die sich auf die Ertragsfahigkeit der Raiffeisenkasse auswirken

Der Wettbewerbskampf zwischen den Banken war auch 2020 stark zu spliren. Die
geographische Lage, das wirtschaitliche Umfeld und die Zweisprachigkeit eines Grofteils
der Bevolkerung unseres Téatigkeitsgebiets flihren u. a. dazu, dass neben den nationalen
Mitbewerbern auch Mitbewerber aus dem benachbarten europdischen Ausland in unserem
Tatigkeitsgebiet aktiv sind bzw. werden. Obwohl die Ertragslage fir die Raiffeisenkasse
derzeit als befriedigend bezeichnet werden kann, sind wir laufend bemdiht, alle MaRnahmen
zu nuizen, die Skaleneffekte versprechen und die laut unserer heutigen Einschitzung die
kiinftige Ertragsféhigksit der Bank sichern. Wir wellen als Lokaltank auch in Zukunft die
Leistungsfahigkeit auwf héchsiem Niveau hallen bzw. noch welter auszubauen. Dies
vorausgeschickt, sind wir iaufend bestrebt, die Optimierung der Geschéfisprozesse
voranzutreiben und Synergien, wo immer maglich, zu nuizen. So haben wir im abgelaufenen
Geschéftsjahr u. a. an Verbundprojekten der RGO {eilgenommen, die es ermdglichen, mit
den Ressourcen bestens zu haushalten. Besonders erinnern mochten wir an die
nachfoigenden Mafnahmen, die 2020 als Schwerpunkfe bezeichnel werden kénnan:

* Anpassung der Unisinehmensstrategie aufgrund der in den letzten Jahren
eingetretenen normativen und wirtschaftlichen Rahmanbedingungen;
stdndige Bemihung um bedarfsgerechte Kundenberatung;
Ausbildung der Mitarbeiter;
Abbau der NPL-Quote;
Steigerung eines gesunden Kreditvoiumens;

2 9 ©® ©

Auerdem verfolgten wir konsequent nachfolgende Ziele:
- den Ausbau unserer Posiiion als Lokaibank wie cben erwé@hnt:
die ertragscrientierie Unternehmenssieuerung mit sinem  straffen  Kosten-
management;
die Konzentration auf unsar Kerngeschaéf ung
die Sleigerung das Varmittiurgsgeschéfis.

Wir hatten in den drei wichtigsten Bereichen direkte Kundeneinlagen, indirekte Einlagen und
Kreditbereich zufriedenstellenden Erfolg, was die Wachstumsraten belegen.

Es versteht sich von selbst, dass fiir die nachhaltige Stabilisierung der Ertragsfahigkeit der
Raiffeisenkasse die konsequente Umsetzung aller beschlossenen Mafnahmen notwendig
ist. Um der sich @ndernden Nachfrage der Mitglieder und Kunden noch besser gerecht
werden zu kdnnen, planen wir Nachfolgendes:
e sténdige Anpassungen an technische Neuerungen, vor Allem im gesamten IT-
Bereich, Teilnahme am Digitalisierungsprozess;
* Weiterfihrung und Verfeinerung des Projektes zur bedarfsgerechien
Kundenberatung;
Laufende Schulung der Mitarbeiter,;
Ausbildung neuer Berater,

Oberstes Ziel der Raiffeisenkasse war und ist es, dem erwiesenen Kundenvertrauen gerecht
zu werden. Einhergehend mit diesem Ziel und um auch in Zukunft auf lokaler Ebene der
Ansprechpartner in sdmtlichen Bank-, Finanz- und Versicherungsgeschéften zu sein und als
verlasslicher Partner fiir unsere Mitglieder und Kunden zu fungieren, werden wir, auch in
Zusammenarbeit mit unseren Verbundpartnern, alle Moglichkeiten der Skalenwirtschaft
ausschopfen.

Mitteilung zur Situation am 31. Dezember 2020, wie von den ,,Disposizioni di vigilanza
per le banche” — Rundschreiben der Banca d’ltalia Nr. 285/2013, Teil eins, Titel Ill,
Kapitel 2, Abschnitt l! und nach Artikel 89 der Richtlinie 2013/36/EU vom 26. Juni 2013
ilber den Zugang zur Tétigkeit von Kreditinstituten und die Beaufsichtigung von
Kreditinstituten und Wertpapierfirmen vorgesehemn
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a)} BEZEICHNUNG DER GESELLSCHAFT UND ART DER TATIGKEIT:
Raiffeisenkasse Ulten-St.Pankraz-Laurein Genossenschaft

Die Genossenschaft hat das Sammeln von Spargeldern und das Betreiben von
Kreditgeschaften in den verschiedenen Formen zum Gegenstand. Sie kann unter
Beachtung der geltenden Bestimmungen alle zuldssigen Bankgeschafte und
Finanzdienstleistungen  sowie jedes weitere auf die  Erreichung des
Genossenschaftszweckes abzielende Hilfsgeschéft oder jedenfalls damit im
Zusammenhang stehende Geschaft nach MalRgabe der von der Aufsichtsbehdrde
erlassenen Bestimmungen betreiben.

Die mit der Erreichung des Genossenschaftszweckes im Zusammenhang stehenden
Geschafte umfassen die Vertretung von Versicherungskédrperschaften und
Versicherungsgesellschaften sowie die Fihrung von Reisebiiros und die Abwicklung von
Diensten im Bereich des Fremdenverkehrs.

Die Genossenschaft entfaltet ihre Tatigkeit auch gegeniber Nichtmitgliedern.

Die Genossenschaft kann in Ubereinstimmung mit den geltenden normativen
Bestimmungen Obligationen und andere Finanzinstrumente ausgeben.

Die Genossenschaft kann mit den gesetzlich vorgeschriebenen Bewilligungen
Wertpapiergeschéfte fiir Rechnung Dritter unter der Bedingung abwickeln, dass der
Auftraggeber im Falle des Ankaufes den Preis vorschief®t oder im Falle des Verkaufes die
Wertpapiere vorher aushandigt.

Bei der Abwicklung der Geschéfte in fremder Wéahrung und bei der Verwendung von
Terminkontrakten oder anderen derivativen Produkten Ubernimmt die Genossenschaft
keine spekulativen Positionen und hilt gleichzeitig den Unterschiedsbetrag der eigenen
Aktiv- und Passivposten in fremder Wahrung innerhalb der von der Aufsichtsbehdrde
festgesetzten Grenzen. Sie kann ferner den Kunden Terminkontrakte auf Wertpapiere
oder Devisen und andere derivative Produkte anbieten, wenn dadurch Risiken abgedeckt
werden, die sich aus anderen Geschéften ergeben.

In keinem Falle kann die Genossenschaft die den Mitgliedern zur Zeichnung
vorbehaltenen Finanzinstrumente in einem Ausmal} verzinsen, das die flr die Dividenden
vorgesehene Hochstgrenze um mehr als 2 Prozentpunkte Gbersteigt.

Die Genossenschaft kann innerhalb der von der Aufsichtsbehorde festgesetzten Grenzen
Beteiligungen Gbernehmen.

b) UMSATZ: (Betrag des Posten 120 der Gewinn- und Verlustrechnung:
Bruttoertragsspanne zum 31.12.2020) Euro 4.507.917

¢) ANZAHL DER LOHN- UND GEHALTSEMPFANGER IN VOLLZEITAQUIVALENTEN:
15,73

d) GEWINN VOR STEUERN: Euro 813.886
e) STEUERN AUF GEWINN: Euro 147.673

fy ERHALTENE STAATLICHE BEIHILFEN: keine

Im Sinne des Artikels 90 der Richtlinie 2013/36/EU des Europdischen Pariaments und des
Rates vom 26. Juni 2013 (ber den Zugang zur Tétigkeit von Kreditinstituten und die
Beaufsichtigung von Kreditinstituten und Wertpapierfirmen, die sog. ,CRD IV, wird
nachfolgend der Schliisselindikator der Kapitalrendite (in Englisch die ,Public disclosure
of return on assets“), berechnet als Quotient aus Nettogewinn und Bilanzsumme zum
31. Dezember 2020, offengelegt.

Der SchiiUsselindikator der Kapitalrendite belauft sich auf 0,003101 (Nettogewinn
666.213/Bilanzsumme 214.821.991).
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Wir weisen ausdrlicklich darauf hin, dass die vorliegenden !nformationen auch unserer
Webseite hitp:/Avww.raiffeisen. it/ulien-stpankraz-laurein.him! entnommen werden kénnen.

Informationen im Zusammenhang mit dem Grundsatz der Unternehmensfortfithrung
(in Englisch der ,Going concern“), den Finanzrisiken, der Verifizierung der
Wertminderung bei den Aktiven und den Unsicherheiten bei den Wertschétzungen

Mit Bezugnahme auf die Unterlagen der Banca d'ltalia, der CONSOB und des ISVAP Nr. 2
vom 6. Februar 2009 und Nr. 4 vom 3. Marz 2010, die sich mit den in den
Ceschéfisberichten zu  liefernden Angaben  hinsichiich  Unternehmensforifihrung,
Finanzrisiien, Verifizierung der Wertminderungen bei den Aktiven (Impairment fest”) und
Unsicherheiten bei den Wertschdizungen auseinandersetzen, besitigt der Verwaltungsrat,
dass er davon ausgehen kann, dass die Raiffeisenkasse ihre Geschaftstatigkeit auch in der
absehbaren Zukunft forfflihren kann und wird und dass unter Berlicksichtigung dieser
Annahme der Jahresabschluss nach dem Fortfihrungsprinzip (,Going concern®-Prinzip}
arstelli wurde.

in der Vermdgens- und Finanzstrukiur und im operativen Verauf der Raiffeisenkasse gibt es
keine Elemente oder Anzeichen, die caraui schiiefen lieken, dass die
Unternehmensfortfiibrung unsicher ist.

i Hinblick auf die Informaticnen =zu den Finanzisiken, zur Uberpriifung der
Wertminderungen bei den Aktiven und zu den Unsicherheiten bei den Werischatzungen
verweisen wir auf die in diesem Lagebericht bzw. im Anhang zur Bilanz in den eigenen
Abschniiten gelieferten informationen.

Vorschlag zur Gewinnverteilung

Im Sinne der geltenden Gesetzesbestimmungen prézisieren wir, dass die fiir das Erreichen
der im Statut vorgesehenen Gesellschaftszwecke verfolgten Kriterien mit den
Genossenschaftsprinzipien (bereinstimmen. Dies vorausgeschickt, unterbreiten wir lhnen
zur Prdfung und Genehmigung den Jahresabschluss 2020 in der Ihnen vorliegenden
Fassung. Werte Mitglieder, wir schlagen lhnen vor, den Reingewinn 2020 in Hohe von
662.212,54 Euro wie folgt aufzuteilen:

an die unaufteilbaren Reserven gemdfl Ari. 12 Gesetz Nr. 904/1977 und Art. 37
Gesetzesdekret Nr. 385/1993, gleich 87,02% des Jahresgewinnes im Ausmal von
576.226,16 Euro, u. zw.:

466.348,78 Euro an die gesetzliche Ricklage

109.877,38 Euro an die freiwillige Ricklage (besteuert);

- anden Mutualitditsfonds zur Foérderung und Entwicklung des Genossen-
schaftswesens laut Art. 11 Gesetz Nr. 59/1992 3% des Nettojahresgewinnes, gleich
19.986,38 Euro;
an den Dispositionsfonds des Verwaltungsrates fiir Zwecke der Gegenseitigkeit und
Wohltatigkeit 70.000,00 Euro

Wir nehmen die Gelegenheit wahr, um lhnen, verehrte Mitglieder, flr die gute
Zusammenarbeit und das entgegengebrachte Vertrauen unseren Dank auszusprechen. Wir
danken der Direktion, den Verantwortlichen der verschiedenen Abteilungen und Bereiche
und ailen Mitarbeiter(innen) fir ihre Bemihungen in der Weiterentwicklung unserer
Raiffeisenkasse, fir ihren Einsatz im Dienste der Mitglieder und Kunden und die
Verbundenheit mit unserer Bank und sprechen ihnen unsere Anerkennung aus. Wir
bedanken uns beim Aufsichtsrat fir seine laufende Unterstiitzung und die durchgefiihrten
Kontrollen, die immer mit hoher Kompetenz und Professionalitit erfolgten. Einen
besonderen Dank mdchten wir der Niederlassung Bozen der Banca d’ltalia fir ihre
institutionelle Arbeit und die laufend erhaltene Unterstitzung, dem Raiffeisenverband
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Siidtirol Genossenschaft fir seine Téatigkeit als Interessensverband und Revisionsorgan und
der Raiffeisen Landesbank Sidtirol fiir ihre Unterstitzung aussprechen.

fUr den VenNaItung},éirét;r

der Obménn: /7

¢ R

“"‘a“ .‘\____ =) _?t'.-’r:"’li ,,, i %
(Schyleg%ﬁer Richard Hannes)
venbgghg

St. Walburg, den 25. Marz 2021
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