Raiffeisenkasse Tisens Genossenschaft
mit Sitz in Tisens

1) ecingetragen im Handelsregister der Handelskammer Bozen unter der Nummer
00146490214

2) eingetragen im Genossenschaftsregister unter der Nummer A 145334, Sektion I

3) im Bankenverzeichnis eingetragen 3846

4) Bankleitzahl - ABI 8273-5 CAB 58980-4

5) Steuer- und Mehrwertsteuernummer 00146490214

6) Gesellschaftskapital Euro 1.831

7) Eigenkapital Euro 23.884.933

8) dem Einlagensicherungsfonds der Genossenschaftsbanken und dem Nationalen
Garantiefonds laut Art. 62 LD Nr. 415/96 angeschlossen

Sttzungsort: Sitzungssaal der Raiffeisenkasse Tisens

Sitzungsdatum: 29.03.2021

Lagebericht zur Bilanz der Raiffeisenkasse Tisens Genossenschaft 2020

Sehr geehrte Mitglieder,

wir haben ein weiteres Geschiiftsjahr abgeschlossen und kommen nun der Verpflichtung nach,
Ihnen die im abgelaufenen Jahr erzielten Ergebnisse unserer Raiffeisenkasse zur Kenntnis zu
bringen. Bevor wir die Bilanz mit Erfolgsrechnung und Anhang verlesen, geben wir, wie ge-
wohnt, einen Uberblick iiber die wirtschaftlichen und geldpolitischen Entwicklungen (in der
Regel aus amtlichen Publikationen zum Stand vom 01. Mirz 2021), die im Berichtsjahr

unsere Tatigkeit beeinflusst und das vorliegende Bilanzergebnis mitgeprigt haben.

Teil 1: Wirtschaftsentwicklung allgemein

WIRTSCHAFT

Bedingt durch den globalen Notstand in Zusammenhang mit dem ,,Coronavirus® ist der reale
Entwicklungswert der Weltwirtschaft, der im Jahr 2019 noch um 2,8 Prozent angestiegen
war, im abgelaufenen Jahr 2020 um geschitzte 3,5 Prozent deutlich eingebrochen. Seit 1980
wurde somit das erst das zweite Mal eine weltweit negative Performance erzielt. Das erste
Mal, im Jahr 2009, betrug der Riickgang jedoch lediglich 0,1 Prozent. Fiir das laufende Jahr
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rechnen die Analysten aber mit einem Wachstum der Wirtschaftsleistung im Ausmaf von 5,5

Prozent.'

Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) erreichte im Jahr 2019 weltweit 135.649 Mrd. US-Dollar,
wihrend das Bruttovolkseinkommen bei 17.587 US-Dollar pro Kopf lag?

Im Jahr 2020 erzielte das BIP in den Vereinigten Staaten Amerikas gegeniiber dem Vorjahr
eine reale Verdnderung um geschitzte -3,4 Prozent, wihrend fir das Jahr 2021 ein Zuwachs
von 5,1 Prozent prognostiziert wird. Auch die reale Performance der japanischen Wirtschaft
wird bezogen auf das Berichtsjahr deutlich negativ eingeschitzt, der erwartete Riickgang des
BIP betrdgt 5,1 Prozent nach einem Zuwachs im Ausmaf von 0,3 Prozent im Jahr zuvor. Fiir
das Jahr 2021 wird wieder mit einer Steigerung der Wirtschaftsleistung gerechnet, ndmlich

um 3,1 Prozent.}

Obwohl die Pandemie in der Volksrepublik China ihren Ursprung hatte, entwickelte sich
deren Konjunktur weiterhin positiv. Tatsdchlich wird das reale Wachstum des BIP 2020
gegeniiber dem Vorjahr auf 2,3 Prozent geschitzt. Indien aber verzeichnete im Jahr 2020
einen deutlichen Riickgang der Wirtschafisleistung. Die geschitzte reale Performance liegt
bei -8,0 Prozent. Beide Volkswirtschaften sollen 2021 wieder betrdchtliche Zuwichse
einfahren. Fir China werden 8,1 Prozent und fiir Indien sogar 11,5 Prozent erwartet.*

Laut Hochrechnungen ist die Wirtschaft im abgelaufenen Jahr 2020 in Lateinamerika und in
der Karibik real um 7,4 Prozent regelrecht eingebrochen. Fiir das laufende Jahr rechnen die

Wirtschaftsforscher mit einem Wachstum im AusmaB von 4,1 Prozent.’

Auch die geschitzte reale Entwicklung des Bruttoinlandsproduktes (BIP) ist im
abgelaufenen Jahr 2020 gegeniiber dem Vorjahreswert im Euroraum (ER19) um 6,8 Prozent
deutlich riickldufig, wihrend im Jahr 2019 noch ein Zuwachs im Ausmal3 von 1,3 Prozent
verzeichnet wurde.® Damit hat der Notstand in Zusammenhang mit dem ,,Coronavirus® auch

im Euroraum tiefe Spuren hinterlassen. Fiir das laufende Jahr 2021 erwarten die Analysten
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hingegen wieder einen Anstieg des Wirtschaftsvolumens, und zwar im AusmaB von 3.8
Prozent.” Auch in der Schweiz ist die Wirtschaft im Jahr 2020 eingebrochen, nimlich um 4,0
Prozent, nachdem im Vorjahr ein Zuwachs um 1,1 Prozent erreicht werden konnte. Fiir das
laufende Jahr rechnen die Analysten wieder mit einer Steigerung des BIP, wobei die

Erwartungen auf 3,7 Prozent festgelegt wurden.?

Die jihrliche durchschnittliche Verinderung des harmonisierten Verbraucherpreisin-
dexes (HVPI) im Euroraum (ER19) sank sich im Jahr 2020 auf 0.3 Prozent, wiithrend diese
im Jahr 2019 noch bei 1,2 Prozent lag. In der Schweiz hat die Verinderung des Indexes im
Jahr 2020 einen Riickgang im AusmaB von 0,8 Prozent erfahren, nachdem im Vorjahr eine

Steigerung von 0,4 Prozent registriert wurde.’

Nach sechs Riickgiingen in Folge seit dem Jahr 2008 ist die Arbeitslosenquote im
Euroraum (ER19) im Jahr 2020 wieder angesticgen und lag bei durchschnittlich 8.3

Prozent (vorléufiger Wert), wiihrend diese im Vorjahr noch 7,5 Prozent betrug.

Italien ist eines jener Linder, in welchen die Folgen des Notstandes am gravierendsten waren,
Nachdem sich die Wirtschaftslage wiihrend fiinf aufeinander folgenden Jahren ein wenig
erholt hatte, ist es im abgelaufenen Jahr zu einem kriiftigen realen Einbruch gegeniiber dem
Vorjahr gekommen. Dieser erreichte, basierend auf Schiitzungen, -8,9 Prozent. Im Jahr 2019
betrug das Wachstum des BIP 0,3 Prozent, wihrend in den vier Jahren zuvor, in absteigender
Reihenfolge, 0,9 Prozent, 1,7 Prozent, 1,3 Prozent und 0.8 Prozent erzielt wurden. Das Jahr
2014 endete noch mit einer Nullrunde. Nachdem der reale Wert des durch Italien erzielten
Bruttoinlandsproduktes bereits im Jahr 2009 und darauf ab dem Jahr 2012 iiber einen
Zeitraum von fiinf Jahren in Folge leicht unter jenem aus dem Jahr 2001 lag, konnte dieser im
Jahr 2017 wiederum leicht iiberschritten werden.!' Fiir 2021 erwarten die Analysten einen
Anstieg der Wirtschaftsleistung im AusmaB von 3,4 Prozent.'? In Osterreich betrug der
Einbruch des BIP 6,6 Prozent, wihrend Deutschland, die gréBte Wirtschaftsmacht innerhalb

des Euroraums, einen Riickgang im AusmaB von 4,9 Prozent verzeichnete.'> Im Jahr 2021
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sollen beide Linder wieder Zuwichse aufweisen. Fiir Deutschland wird mit 3,2 Prozent und

fiir Osterreich mit 2,0 Prozent gerechnet."

Die jihrliche durchschnittliche Verinderung des harmonisierten Verbraucherpreis-
indexes (HVPI) lag tm Jahr 2020 in Italien bei -0,1 Prozent, wihrend diese im Vorjahr 0,6
Prozent betrug. In Osterreich ist der genannte Index auch gesunken, allerdings in einem
geringen Ausmal, und zwar von 1,5 Prozent im Jahr 2019 auf 1,4 Prozent im Jahr 2020. In
Deutschland ist der Index stark riicklaufig, nidmlich von 1,4 Prozent im Jahr 2019 auf 0,4 im

Berichtsjahr.'”

Der Schuldenstand des Staates Italien ist im Jahr 2019 wieder angestiegen, dessen Ausmal
(2.409,9 Mrd. Euro) stellt nach wie vor eine zentrale Herausforderung der italienischen
Wirtschaftspolitik dar. Zum 31.12.2019 wurde der Anteil am Bruttoinlandsprodukt
(1.790,9 Mrd. Euro) auf 134,6 Prozent beziffert (134,4 Prozent zum 31.12.2018).'® Innerhalb
des Euroraumes (ER19) wies zum 31.12.2019, wie in den Jahren zuvor, lediglich
Griechenland eine noch héhere Schuldenquote als Italien auf, nimlich 180,5 Prozent des BIP
wihrend Portugal mit 117.2 Prozent unter dem Niveau Italiens lag.

Laut Schiitzungen lag der Anteil des Schuldenstandes des Staates am BIP zum 31.12.2019
in Deutschland bei 59,6 Prozent, wihrend dieser in Osterreich 70,5 Prozent betrug. Zum
31.12.2008 lagen die effektiven Anteile in Deutschland bei 65,5 Prozent und in Osterreich

bei 68,7 Prozent. Italien wies damals bereits einem Anteil von 106,2 Prozent auf.'’

Im Jahr 2013 ging aus den Daten betreffend die Entwicklung des Bruttoinlandsproduktes
noch eine negative reale Verdnderung zum Vorjahr hervor. Der Riickgang betrug allerdings
lediglich 0,2 Prozent. In den fiinf Jahren darauf konnte dann jeweils eine Steigerung erzielt
werden. Im Jahr 2014 betrug diese 0,8 Prozent, im Jahr darauf 1,8 Prozent und dann 0,9
Prozent. Im Jahr 2017 erreichte das Wachstum das Ausmafl von 1,9 Prozent im Jahr darauf
von 3,3 Prozent und im Jahr 2019 von 1,5 Prozent.'® Siidtirol wurde im abgelaufenen Jahr
2020 besonders hart von den Folgen des Notstandes in Zusammenbang mit dem

»~Coronavirus“  getroffen. Die Erwartungen betreffend die  Entwicklung der

" Europaische Kommission — Publikation ,.Europiische Konjunkturprognose®, Winter (Februar) 2021 (vorliufi-
ge Ausgabe im reduzierten Ausmafi)
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Wirtschaftsleistung liegen bei -10,0 Prozent. Fiir 2021 wird mit einem Zuwachs in der
Bandbreite zwischen 1,0 und 5,0 Prozent gerechnet.

Der Anteil der Siidtiroler Unternchmen, die ihre Ertragslage im Jahr 2020 positiv bewerten,
betriigt 67 Prozent. Im Jahr zuvor waren es noch 90 Prozent nach 92 Prozent im Jahr 2018.
Erfreulich ist, dass fiir 2021 eine deutliche Steigerung erwartet wird. Nimiich erhoffen sich
im laufenden Jahr 83 Prozent der Wirtschafistreibenden ein zufriedenstellendes

Betriebsergebnis.'®

Ende Dezember waren im Handelsregister 59.658 Unternchmen eingetragen. Im Vergleich
zum Vorjahresmonat ist die Anzahl der Unternchmen leicht angestiegen (+0,7 Prozent).
Bezogen auf die einzelnen Sektoren ist eine Zunahme im Dienstleistungsbereich (+2,4
Prozent), im Transport (+2,3 Prozent), im Gastgewerbe (+1,8 Prozent), im Baugewerbe (+1,8
Prozent) sowie im Bereich Energie und Umwelt (+0,7 Prozent) zu verzeichnen. Die Anzahl
der Unternehmen im Verarbeitenden Gewerbe (-0,8 Prozent), im Handel (-0,7 Prozent) und in

der Landwirtschaft (-0,5 Prozent) ist hingegen gesunken,*

Im dntten Quartal des Jahres 2020, von Juli bis September, waren im Schnitt 259.464
Personen in Siidtirol beschiiftigt und 9.033 Personen befanden sich auf Arbeitssuche. Im
Vergleich zum Vorjahresquartal ist die Gesamtzahl der Beschiftigten gesunken (-1,8
Prozent). Die Gesamtzahl der Arbeitssuchenden hat im Vergleich zum Vorjahresquartal
zugenommen (+16,4 Prozent). Die Arbeitslosenquote ist im Vergleich zum Vorjahresquartal

um 0,5 Prozentpunkte gestiegen und liegt bei 3,4 Prozent.”!

Die durchschnittliche Verinderung zum Vorjahr des Verbraucherpreisindexes fiir
Haushalte von Arbeitern und Angestellten (VPI HAA) lag im Jahr 2020 in Siidtirol bei 0,9
Prozent, nach 1,2 Prozent im Jahr zuvor (auf nationaler Ebene sank der Index auf -0,2

Prozent, nachdem dieser im Vorjahr 0,5 Prozent erreichte).?

Sudtirol hat im dritten Quartal 2020 Waren im Wert von 1,27 Milliacden Euro exportiert.
Dies ist ein Riickgang um 1,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahresquartal. Insbesondere bei
den Produktgruppen Transportmittel und -komponenten (-11,5 Prozent) sowie Maschinen und
Aniagen (-10,8 Prozent) gingen die Exporte deutlich zuriick. Bei den landwirtschaftlichen

Produkten wurde hingegen ein sattes Plus von 22,3 Prozent verzeichnet. Die Untergliederung

' WIFO, Institut fiir Wirtschaftsforschung d. Handeiskammer Bozen (,,Wirtschaftsharomerter”* November 2020y
' WIFO, Institut fir Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen {Monatsreport Januar 2021)

2 WIFQ, Institut far Wintschaftsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsreport Februar 2021}

** ASTAT, Landesinstitut fiir Statistik der Autonomen Provinz Bozen - Siidtirol




der Exporte nach Liindern zeigt einen deutlichen Riickgang der Ausfuhren in die Niederlande
(-17,1 Prozent), nach Frankreich (-13,4 Prozent) und nach Spanien (-11,4 Prozent). Die
Exporte nach Deutschland (-0,6 Prozent) und Osterreich (-4,6 Prozent), unseren beiden

wichtigsten Handelspartnern, reduzierten sich ebenfalls, wenn auch weniger deutlich.?’

Im Jahr 2020 hat der Siidtiroler Tourismus knapp iiber 21,7 Millionen Nichtigungen
verbucht. Dies entspricht einem Riickgang von etwa 12 Millionen Nichtigungen im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum (-35,5 Prozent). Besonders stark fiel der Riickgang der Néchtigungen
der deutschen (-44,8 Prozent) und der sonstigen ausliindischen Giiste (-46,2 Prozent) aus,
withrend die Abnahme bet den italienischen Touristen deutlich geringer war (13,2 Prozent).
Die zweite Pandemiewelle hat den Beginn der Wintersaison 2020/2021 verhindert. Im
Dezember sank die Zahl der Ubemachtungen um 95,2 Prozent im Vergleich zum

Vorjahresmonat 2019.*

Im Jahr 2020 wurden in Siidtiro]l 34 Konkursverfahren eréffnet. Diese Anzah) ist gegeniiber
dem Vorjahr, als 51 Verfahren® verzeichnet wurden, stark gesunken. Dies ist darauf
zuriickzufiihren, dass die Bearbeitung von Konkursantrigen im Zeitraum vom 9, Miirz bis
zum 30. Juni 2020 gemil} Gesetzesdekret Nr. 23 vom 09.04.2020 aufgehoben war und keine
Konkursverfahren gegen die Schuldnerunternehmen ertffnet wurden. Darum kann diese

Anzahl nicht das jener des Vorjahres verglichen werden.™

ZUSAMMENARBEIT IM RAIFFEISEN- BZW. , RIPS“-VERBUND”

Raiffeisenverband Siidtirol Genossenschaft - RVS

Im Jahr 2020 stand der Raiffeisenverband Siidtirol wiederum den Raiffeisenkassen in den
zwei bewihrten Leistungsfeldern, die Genossenschaftsiiberwachung als behordlicher Auftrag
und die Leistungsverrichtung als statutarischer Mitgliederauftrag, zur Seite. Im Rahmen der

Genossenschaftsiiberwachung wurden den Mitgliedsgenossenschaften die ordentliche und

** WIFO, Institut fiir Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsreport Februar 2021)
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“ bestehend aus den 40, RIPS*-Banken, der ,RK Leasing G.m.b.H.*, der ,,Raiffeisenverband Siidtirol Genos-
sensenschaft”, der ,Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H.”, der ,Raiffeisen Versicherungsdienst
G.m.b.H. Societa Benefit”, der ,.Konverto AG*, der , Alpenbank AG* und der ,.Raiffeisen Siidtirol IPS Genos-
senschaft” (Trigerkdrperschaft)



auBerordentliche Revision sowie die Abschlusspriifung (gesetzliche Rechnungspriifung) zur
Verfiigung  gestellt.  Die  Leistungsverrichtung  im  Rahmen des statutarischen
Migliederauftrages beinhaltet die Interessensvertretung, die Beratung und Betreuung sowie
die Weiterbildung in genossenschaftlichen, betriebswirtschaftlichen, rechtlichen und

banktechnischen Belangen.

Das Hauptaugenmerk aller Titigkeiten des Raiffeisenverbandes lag darauf, Synergien zu
nutzen, die Leistungsfihigkeit der Mitgliedsgenossenschaften zu unterstitzen und die
Stabilitit dieser zu stidrken. Trotz des Notstandes in Zusammenhang mit dem ,,Coronavirus*
konnten simtliche Dienstleistungen des Raiffeisenverbandes Siidtirol in der gewohnten

Qualitdt erbracht werden. Dazu haben alle Mitarbeiter wesentlich beitragen.

Die italienische Bankenaufsicht ,Banca d’Italia“ hat am 3. November das institutsbezogene
Sicherungssystem (. institutional protection scheme — IPS*) genehmigt. Die Raiffeisen-
Haftungsvereinbarung ist das erste institutsbezogene Sicherungssystem in Italien iiberhaupt.
Somit wird ein rund fiinf Jahre andauernder Reformprozess im Raiffeisensektor erfolgreich
abgeschlossen. Die definitive Genehmigung des Institutsschuizes ist ein historischer
Meilenstein in der iiber 130-jihrigen Geschichte der Siidtiroler Raiffeisenkassen. Mit diesem
Schritt werden die genossenschaftlichen Prinzipien in den Raiffeisenkassen fir die Zukunft
nachhaltig sichergestellt und deren Autonomie in der Geschiiftstitigkeit gewahrt. Mit dem
IPS* sind die Raiffeisenkassen verpflichtet, sich im Krisenfall wechselseitig zu unterstiitzen.
Das ,,IPS® wird in erster Linie priiventiv titig sein, um eventuellen Krisenfiillen vorzubeugen.
Voraussetzung fiir die Genehmigung des ,,IPS* war unter anderem die Einrichtung eines
Sicherungsfonds, welcher im Krisenfall vom ,IPS“ zur Unterstiitzung seiner Mitglieder
eingesetzt werden kann. Im Jahre 2019 wurde die Speisung des Fonds eingeleitet und bis zum
Jahr 2028 wird dieser eine planmiBige Gesamthshe von circa 95 Mio. Euro erreichen. Neben
39 Raiffeisenkassen sind auch die ,,Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG* und die ,.RK Leasing
G.m.b.H.* Mitglieder der Haftungsvereinbarung. Der Genehmigung des ,,JPS* waren
jahrelange intensive, von Hohen und Tiefen gepriigte Bemithungen vorausgegangen. Die
Entscheidungstriiger des Raiffeisenverbandes Siidtirol haben dabei von vielen Seiten sehr viel
Zuspruch erfahren und Unterstiitzung erhalten. Stets gut und konstruktiv gestaltete sich dabei
die Zusammenarbeit mit der Aufsichtsbehérde ,,Banca d’Ialia®, die ihrerseits grofB3es Interesse
daran zeigte, dass das Projekt IPS erfolgreich umgesetzt wird, nicht zuletzt, weil es sich um

das erste IPS in Italien handelt.




Im Rahmen der Reform der italienischen Genossenschaftsbanken im Jahre 2016 hiitten sich
auch die Siidtiroler Raiffeisenkassen zu einer Bankengruppe mit einer Aktiengesellschaft als
Spitzeninstitut zusammenschlieBen miissen. Eine Anderung des Reformgesetzes im Dezember
2018 erwirkte eine Sonderregelung fiir Sidtirol und riumte den Siidtiroler Raiffeisenkassen
die Méglichkeit ein, anstelle einer Bankengruppe auch ein ,,JPS* griinden zu konnen. Ende
des Jahres 2018 hatten die Raiffeisenkassen fiir die Errichtung eines institutsbezogenen
Sicherungssystems gestimmt und der Bildung einer autonomen Bankengruppe aufgrund ihrer
tendenziell zentralistischen Ausrichtung eine Absage erteilt. Am 14. Juni 2019 griindeten
schlieBlich 39 Raiffeisenkassen, die ,,Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG* sowie die ,RK
Leasing G.m.b.H.” die ,,Raiffeisen Siidtirol IPS Genossenschaft - RIPS* (Trigerkorperschaft).
Der Antrag zur Anerkennung als institutsbezogenes Sicherungssystem wurde offiziell Ende
des Jahres 2019 eingereicht. Bedingt durch den Notstand in Zusammenhang mit dem
,»Coronavirus* und der daraus folgenden zeitweiligen Aussetzung des Verfahrens vonseiten
der Aufsichtsbehorde hat sich die Autorisierung bis in den Herbst 2020 hinausgezogen. Am 3.
November 2020 wurde das institutsbezogene Sicherungssystem (,IP$“) nun von der

Aufsichtsbehorde offiziell genehmigt und ist mit sofortiger Wirkung in Kraft getreten.

Bekanntlich kam die italienische Wettbewerbsbehorde Anfang 2016 zum Schluss, dass
innerhalb der Raiffeisen-Geldorganisation sensible Informationen ausgetauscht wurden, mit
dem Ziel, die Marktpolitik zu koordinieren, was einer verbotenen Kartellbildung
gleichkommt. Gegen die Sanktion legte der Raiffeisenverband zusammen mit den betroffenen
Raiffeisenkassen Rekurs beim zustindigen Regionalen Verwaltungsgericht Latium ein.
Anfang 2017 fand vor dem Verwaltungsgericht die entsprechende Verhandlung statt und am
20. April 2017 wurde das Urteil verdffentlicht: Der Richter hat die Entscheidung der
Wettbewerbsbehtrde zur Giinze annulliert und dabei die Argumente der Verteidigung in allen
Punkten geteilt. Neben den positiven wirtschaftlichen Folgen — die eingezahlie Geldbu3e
musste zuriickgezahlt werden! — bestitigte der Richter mit dem Urteil auch die
RechtmiBigkeit der Eckpfeiler, nach denen Raiffeisen funktioniert. Die Wettbewerbsbehérde
hat das Urtell erwartungsgemil vor dem Staatsrat, der letzten Instanz, angefochten. Mit Urteil
vom 13. Januar 2020 hat der Staatsrat in letzter Instanz definitiv die Argumente der
Wettbewerbsbehtrde in der Causa Kartellbildung verworfen. Damit werden die

genossenschaftliche Zusammenarbeit und die lokale Verwurzelung bestitigt.

Der Raiffeisenverband Siidtirol ist seit Kurzem auBerordentliches Mitglied des

,Osterreichischer Raiffeisenverband - ORV*, Damit ist die Verbindung offiziell besiegelt.



Dem Beitritt geht eine lange Tradition wirksamer Zusammenarbeit voraus, Besonders in den
Bereichen der genossenschaftiichen Interessenvertretung, der Revisionstitigkeit sowie der
Aus- und Weiterbildung fand seit Jahren ein intensiver Austausch statt, Mit der Mitgliedschaft
wurde die langjihrige informelle Verbindung institutionalisiert. Das Genossenschaftswesen in
Stidtirol und in Osterreich sieht sich immer hdufiger mit dhnlichen Themen und
Herausforderungen konfrontiert, beispielsweise bei der Umsetzung der europiischen
Richtlinien und Vorschriften fiir die Genossenschaftsbanken. Eine Zusammenarbeit mit dem
LORV* ist daher von grofem Interesse. Die Verbindung zum Osterreichischen
Raiffeisenverband hat durch die Mitgliedschaft einen institutionellen Charakter erhalten. Der
SORVE st curopaweit  gut  vernetzt und nimmt die  Interessen  seiner
Mitgliedsgenossenschaften wirkungsvoll wahr. Gemeinsam mit den genossenschaftlichen
Zentralstellen in Rom kénnen die Interessen der Mitglieder in Briissel nun noch besser
vertreten werden. Beide Raiffeisenverbinde verbindet das Bemiihen um eine stirkere

Verankerung des Genossenschaftswesens in der Wirtschaft und im Sozialen.

Am 28. Februar 2020 wurde in Bozen die neue Konsortialgesellschaft ,,Raiffeisen
Information Service - RIS Kons.G.m.b.H.“ gegriindet. Damit wurden die Voraussetzungen
geschaffen, die Hauptabteilung Raiffeisen-Informationssystem - RIS als Betricbszweig aus
dem Raiffeisenverband Siidtirol auszulagern und in Form einer Betriebspacht in die neue
Konsortialgesellschaft zu itberzufiihren. Bereits Ende Jinner hatten sich die Raiffeisenkassen
bei einer Informationstagung einstimmig fiir die Griindung der neuen Gesellschaft
ausgesprochen, Die Weichen fiir die Auslagerung des Rechenzentrums wurden schon 2017
durch die neue IT-Strategie des Raiffeisenverbandes Siidtirol gesetzt. Diese sieht eine klare
Fokussierung der IT-Dienstleistungen des Verbandes nach Zielmirkten vor. Entsprechend
erfolgte im Jahr 2019 die Verschmelzung der Gesellschaften ,,Raiffeisen OnLine G.m.b.H. -
ROL* und ,,Raising Unified Network AG - RUN* zur , Konverto AG“. Mit der Griindung der
neuen RIS Kons.G.m.b.H." wird die Strategie in ihren MaBnahmen abgerundet. Diese
erfolgte durch die 39 im ,Raiffeisen Siidtirol IPS - RIPS* zusammengeschlossenen
Raiffeisenkassen, dem Raiffeisenverband und der ,,Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG" in
Form eines Konsortiums ohne Gewinnabsicht. Die Gesellschaft bietet Dienstleistungen im
Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien sowie im Bereich der
Datenverarbeitung fiir Unternehmen des Finanz- und Versicherungsbereichs. Damit ist sie
voll auf die Anforderungen der 39 Raiffeisenkassen und der ,,Raiffeisen Landesbank Siidtirol
AG" sowie auf die daraus folgende Leistungserbringung ausgerichtet. In der neuen , RIS

Kons.G.m.b.H.” halten der Raiffeisenverband Siidtirol und die -Raiffeisen Landesbank
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Siidurol AG* jeweils einen Anteil von 20 Prozent am Gesellschaftskapital, wihrend die 39
Raiffeisenkassen mit 60 Prozent beteiligt sind. Die Konsortialgesellschaft fihrt seit 1. Juli
2020 das Raiffeisen-Informationssystem fiir die ndchsten sechs Jahre in Form eines
Pachtverhiiltnisses. Nach dieser Ubergangsphase besteht die Maglichkeit der definitiven
Ubernahme. Mit der Auslagerung des Raiffeisen-Informationssystems wechselten rund 130
Miarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Raiffeisenverband zur neuen RIS Kons.G.m.b.H.“.
Der Ubergang wurde mit einem gewerkschaftlichen Abkommen geregelt. Die ,Raiffeisen
Information Service Konsortialgesellschaft mit beschrinkter Haftung - RIS* hat ihren Sitz im

Raiffeisenhaus in Bozen.

Im Berichtsjahr ist die durchschnittliche Mitarbeiterzahl — unter Beriicksichtigung des
genannten Uberganges der Mitarbeiter des Raiffeisen-Informationssystems sowie der
Umrechnung von Teilzeit und saisonaler Beschiftigung in Vollzeitarbeit — von 289 Personen
auf 234 gesunken. Zum Jahresende waren 183 Personen im Raiffeisenverband beschiiftigt,
davon 31 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Teilzeitvertrigen. Mit insgesamt 7 Ferialjobs
und ein Praktikum hat der Raiffeisenverband auch im abgelaufenen Jahr Studierenden die

Moglichkeiten geboten, erste Kontakte mit der Arbeitswelt zu kniipfen.

Zum 31.12.2020 waren insgesamt 5.196 Mitarbeiter der Raiffeisenorganisation®® sowie
anderer Arbeitgeber, fiir welche der Raiffeisenverband Siidtirol die Lohn- und
Gehaltauswertung vornimmt, in den ,,Raiffeisen Offener Pensionsfonds (ROP)* bzw. in den
»Laborfonds®™ usw. eingeschrieben. Die Anzahl der Mitglieder der Einrichtungen
»Wechselseitiger Krankenbeistand Raiffeisen — WKR*, ,Mutual Help“ und ,Raiffeisen
Gesundheitsfonds® belief sich auf 6.907.

Grundsitzlich nahm die Verbandsarbeit im Jahr 2020 wiederum einen guten Verlauf und die
Leistungen, die der Raiffeisenverband Stidtirol erbracht hat, deckten ausnahmslos alle jene

Aufgaben ab, welche statutarisch festgeschrieben sind.

Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG - RLLB

Die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG (RLB) ist das Zentralinstitut von 39?° Siidtiroler

Raiffeisenkassen, welche auch ihre Eigentimer und Kunden sind. Als innovatives

* bestehend aus dem Raiffeisenverband Siidtirol sowie aus dessen simtlichen Mitgliedern (Genossenschaften
und Korperschaften)
¥ der insgesamt 41
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Bankinstitut stellt sie den Stidtiroler Raiffeisenkassen als Dienstleister, Produktentwickler und
Produktanbieter ihr ,Know-how* zur Verfiigung. Sie unterstiitzt, dem Grundsatz der
Subsidiaritit folgend, die Raiffeisenkassen in ihrem Bankgeschiift. Damit schafft sic eine
wichtige ~ Voraussetzung  fir die Leistungsfihigkeit und Selbststindigkeit  der

Raiffeisenkassen.

Der Notstand in Zusammenhang mit der ,,Coronavirus® hat das Jahr 2020 weltweit zu einem
Ausnahmejahr gemacht. In den ersten beiden Quartalen 2020 kam es auf allen Kontinenten
und awch in der Eurozone zu cinem FEinbruch des Wirtschaftswachstums, wie er seit
Jabrzehnten nicht gesehen wurde. Aufgrund der Lockerungen der restriktiven MaBnahmen im
dritten Quartal 2020 erholten sich die Konjunkturdaten im Euroraum und in Ialien. Das
Institut fiir Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen (WIFO) rechnet fiir 2020 mit
einem Riickgang des Bruttoinlandsproduktes (BIP) in Siidtirol um 10,0 Prozent. Die zweite
Welle im vierten Quartal kénnte jedoch zu einer Korrektur der Schiitzungen fithren.

Trotz der véllig neven Situation konnte die Raiffeisen Landesbank die Chancen, die sich
boten, nutzen und die Schiden in Grenzen halten. Der Verwaltungsrat der Raiffeisen
Landesbank Siidtirol passte die Budgetpline im Mai 2020 an die neue Wirtschaftslage an. Die
sehr guten Ergebnisse der Vorjahre bildeten cine solide Basis, um den Herausforderungen
aktiv entgegenzutreten. Somit war das Ausnahmejahr 2020 ein gutes Geschiftsjahr fiir die

RLB.

Der Versorgung der heimischen Wirtschaft mit Krediten, dem Kerngeschiift der Raiffeisen
Landesbank Siidtirol AG, galt weiterhin besondere Aufmerksamkeit. In Zusammenarbeit mit
den politischen Entscheidungstriigern und den anderen beiden Lokalbanken wurden
umgehend Maflnahmen ergriffen, um die Siidtiroler Wirtschaftstreibenden und Privatpersonen
zu unterstiitzen. Unterlagen und Prozesse fir die Auszahlung von geférderten Krediten und
fir Kreditstundungen wurden erarbeitet und den Raiffeisenkassen zur Verfligung gestellt.
Auch bei der gemeinsamen Vergabe von Konsortialkrediten und beim Angebot komplexer
Finanzierungsformen arbeitete die Raiffeisen Landesbank wieder eng mit den
Raiffeisenkassen zusammen. Die Nettoausieihungen an Kunden® konnten bei 1,7 Mrd. Euro
(+0,77 Prozent) auf dem Vorjahresniveau gehalten werden. Die Qualitit der Kredite war

ausgezeichnet und hat sich noch weiter verbessert.

¥ Aktiva-Bilanzposten 40b, bereinigt um die Wertpapiere ,,HTC, held to collect™
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Hervorzuheben ist die Entwicklung der Darlehen und Leasingfinanzierungen (+8,60 Prozent
bzw. +2,96 Prozent des Buchhaltungssaldos vor Wertberichtigung). Dabei haben die Kunden
die dffentlichen ForderungsmaBnahmen, wie die begiinstigten Mittel der Autonomen Provinz

Bozen, rege genutzt.

Mit einer Zunahme des Nettokreditvolumens von 1,! Mrd. Euro im Jahr 2010 auf 1,7 Mrd,
Euro im Jahr 2020 weist die Raiffeisen Landesbank in den letzten zehn Jahren eine
bedeutende und kontinuierliche Steigerung der Ausleihungen aus.

Das Hauptaugenmerk bei der Kreditvergabe galt auch 2020 der Riickzahlungsfihigkeit der
Kreditnehmer. Durch die vorsichtige Kreditvergabe in den vergangenen Jahren konnten die
zahlungsunfihigen Kundenforderungen auf dem bisherigen sehr niedrigen Niveau gehalten
werden.

Primires Ziel blieb es, auch zukiinftig qualitativ hochwertige Kredite zu vergeben und die
Raiffeisenkassen bei der Bewirtschaftung der Kredite zu begleiten. Diesbeziiglich stellten das
Risikomanagement und die Standardabliufe der Kreditverwaltung, die die Raiffeisen

Landesbank Siidtirol fiir die Siidtiroler Raiffeisenkassen erarbeitet hat, eine gute Basis dar.

Der Notstand in Zusammenhang mit dem ,,Coronavirus” hat eine rasante Entwicklung der
Digitalisierung des Bankgeschifts mit sich gebracht. Obwohl im Miirz einer der schirfsten
Einbriiche der Finanzmiirkte seit Jahrzehnten erfolgte, blieben die Siidtiroler Anleger gelassen

und vertrauten der Raiffeisen Landesbank. Die Erholung der Mirkte in den letzten drei

Quartalen bestitigte diese Haltung.

Bei der Landesbank ist die Mittt—':lbeschaffl,ang’?’l von 4,5 Mrd. Euro auf 5,4 Mrd, Euro
angestiegen. Das klassische Kundengeschift inklusive Obligationen ist um 14,28 Prozent
gewachsen.

In Folge des weiter anhaltenden Anstiegs der Kundenmittelbeschaffung bei den
Raiffeisenkassen sowie der Nutzung der neuen lidngerfristigen Refinanzierungsgeschiifte der
LEZBY  (,,TLTRO-III), bei denen diec RLB die Koordinationsfunktion fiir die
Raiffeisenkassen wahrnimmt, hatte die RLLB jederzeit eine starke Liquidititsposition inne,
sodass der Liquiditidtsausgleich auch im Jahr 2020 problemlios sichergestellt werden konnte.
Die Raiffeisen Landesbank Stdtirol AG erfiillte damit auch im abgelaufenen Jahr ihren

Auftrag als Liquiditiitsausgleich- und Refinanzierungsstelle der Raiffeisenkassen.

3! Passiva-Bilanzposten 10
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Die Raiffeisen Landesbank Siidtirol verfiigt iiber ein Langfrist-Rating filr Bankeinlagen von
~Baal* sowie ein Emittenten-Rating von ,,Baa2* von , Moody's* und zihlt damit zu den am
besten bewerteten Banken Italiens. Dies ist das hochstmogliche Ergebnis, da die
Ratingmethodologie das Rating von Unternehmen auf maximal 2 ,notches* iiber der
Einstufung des Staates (ltalien: ,,Baa3*) beschrinkt. AuBer der Raiffeisen Landesbank
Stidtirol kdnnen nur sieben weitere in Italien titige, von »Moody’s* geratete, Banken diese
Bewertung vorweisen; drei davon mit auslindischer Muttergesellschaft. ,,Moody's*
bescheinigt dem Zentralinstitut der Siidtiroler Raiffeisenkassen mit dieser Einstufung eine
solide und konsequente Geschiiftsgebarung. Fir die Siidtiroler Anleger ist dies ein weiteres

starkes Signal fir die Stabilitit von Raiffeisen.

Die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG hiilt einige strategische Beteiligungen, vor allem an
der . Investitionsbank Trentino-Siidtirol AG* und der ,Alpenbank AG“. Mit diesem
Investment deckt die Raiffeisen Landesbank Siidtirol, stellvertretend fiir die Siidtiroler
Raiffeisenkassen, auf indirektem Weg die Geschiiftsbereiche Firmenkunden und vermdégende
Privatkunden am Markt noch stiirker ab. Im Jahr 2020 wurde die Beteiligung an der ,,BCC
Credito Consumo* abgetreten. Eine Beteiligung an dem neu gegriindeten Unternehmen

»Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H. ~ RIS* wurde erworben.

Der , Raiffeisen Offene Pensionsfonds* konnte seinen Wachstumskurs forisetzen. Sowoh] das
verwaltete Vermégen als auch die Mitgliederzahlen erreichten neue Hochststinde, Am Ende
des Jahres war das Fondsvermdgen um mehr als 14 Prozent auf 895 Mio. Euro und die
Anzahl der Mitglieder um 9 Prozent auf knapp 45.000 angewachsen. Diese beachtlichen
Ergebnisse sind wesentlich auf den starken Einsatz aller Raiffeisenkassen im Bereich
Vorsorge zurlickzufiihren. Alle vier Investitionslinien konnten sich nach der Korrektur an den
Finanzmérkien im Mirz 2020 wieder deutlich erholen und am Jahresende eine solide

Performance vorweisen.

Im Bereich Zahlungsverkehr hilt die Raiffeisen Landesbank Siidtirol europaweit mit den
innovativsten Konzernen mit. Auch im Jahr 2020 wurden zahlreiche Neverungen im
Zahlungs- und Inkassoverkehr sowie im Kartenbereich umgesetzt bzw. vorbereitet, um den

hohen Qualitétsstandard der Raiffeisenkassen in diesem Bereich aufrecht zu erhalten.

Das bilanzielle Eigenkapital ist im abgelaufenen Jahr, vor allem durch den Zuwachs bei den
Gewinariicklagen, von 394 auf 425 Mio. (+7,8 Prozent) angestiegen. Der Prozentsatz harten
Eigenkapitals, die sogenannte ,,CET 1-Ratio®, liegt bei 20,5 Prozent.
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Der Gewinn stammt im Wesentlichen aus dem klassischen Kredit- und Provisionsgeschiift
sowie der Bewirtschaftung des Wertpapiereigenbestandes in denen sehr gute Ergebnisse

erzielt werden konnten.

Die Betriebskosten stiegen aufgrund der Zuwiichse der Verwaltungsaufwendungen, sowie der
Nettoriickstellungen fiir Risiken und Verpflichtungen um 2,19 Prozent auf 30,7 Mio. Euro an.
Das ,,Cost-Income*-Verhiilinis, das Maf} der Effizienz bei Banken, liegt im abgelaufenen

Geschiiftsjahr bei 44,69 Prozent.

Diese positive Entwicklung erlaubt es, im aktuell schwierigen Umfeld Sicherheit und
Stabilitiit zu geben. Die RLB ist weiterhin bestrebt, dazu beizutragen, die Position von
Raiffeisen in Siidtirol zu festigen. Die seit Jahren eingeschlagene Strategic wurde im letzten

Jahr erfolgreich fortgefihrt.

2020 hat die Raiffeisen Landesbank Siidtirol erstmals einen Nachhaltigkeitsbericht
verdffentlicht. Zudem wurden konkrete NachhaltigkeitsmaBnahmen im Bereich Soziales,
Umwelt und Unternehmensfithrung umgesetzt. Im September fand der erste RLB ,,Green
Day" stait. An diesem ,,etwas anderen” Arbeitstag haben RLB-Mitarbeiter dabei geholfen, ein
Gebiet auf der ,Jocheralm® bei Latzfons von den Latschenkiefern zu befreien, um so Platz fiir
biologische Vielfalt zu schaffen. Im November konnten Raiffeisen-Kunden die erste griine
Anleihe, den sogenannten ,Green Bond“, zeichnen. Zudem wurden Ziele fiir ein
familienfreundliches Arbeitsumfeld im Rahmen des ,audit familieundberuf** erarbeitet; das
Zertifikat ,,audit familieundberuf™ erhielt die RLB im Dezember 2020.

Die RLB will ihren ,,CO2“-Aussto weiter reduzieren. In diesem Rahmen haben zahlreiche

Mitarbeiter an der landesweiten Initiative ,,Siidtirol radelt” teilgenommen.

Der Unterstittzung der Titigkeit der Raiffeisenkassen vor Ort wird oberste Prioritit
zugeordnet. Die Raiffeisenkassen Siidtirols erhalten sowoht ,shareholder valne* durch den
Wertzuwachs und die Dividendenzahlungen als auch ,customer value® durch die
Beratungsleistungen, durch die Produkte bzw. Dienstleistungen sowie durch die
Kooperationen bei der Marktbearbeitung. Vor allem bei der letzteren will die RLB in Zukunft
zusdtzliche Akzente bei der Unterstitzung der Raiffeisenkassen zum Ausbau des

erfolgreichen Marktauftritts setzen. Auch ist die Raiffeisen Landesbank Siidtiro] bereit, neue

* Das “audit familieundberuf* ist ein Managementinstrument fiir eine familienfreundliche Personalpolitik,
die
sich an den unterschiedlichen Lebensphasen der MitarbeiterInnen orientiert.
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gesetzliche und aufsichtsrechtliche Verfahren im Interesse der Raiffeisenkassen effizient und

zielstrebig umzusetzen,

Mit dem engagierten Einsatz aller Mitarbeiter konnte trotz des Notstandes in Zusammenhang
mit dem ,,Coronavirus* ein Gewinn in Hohe von 24 Mio. Euro erwirtschaftet werden. Die
Bank weist somit zum Jahresende 2020 ausgezeichnete Stabilitiits-, Rentabilitits- und

Produktivititskennzahlen auf.

Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H. - RIS

Der Kernauftrag der Gesellschaft RIS ist es, den Teilnehmern am ,,RIPS“*? und den Partnern
im Raiffeisen-Verbund™ mafgeschneiderte und leistungsfihige IT-Dienstleistungen, in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzesbestimmungen und  aufsichtsrechtlichen

Anweisungen, zur Verfiigung zu stellen.

Fast das gesamte Jahr 2020 hat der Notstand in Zusammenhang mit dem ,,Coronavirus® auch
in der Raiffeisenwelt den beruflichen Alltag gepriagt. Dank der ,N4“-Infrastruktur
(Virtualisierung der Arbeitsplitze und Server der Raiffeisenkassen) konnten die Mitarbeiter
der ,,RIPS“-Teilnehmer, dort wo es notwendig wurde, die Arbeiten auch von Zuhause aus
erledigen. Die Mitarbeiter des Raiffeisen-Informationssystems arbeiteten schon wenige
Wochen nach dem Ausbruch der Pandemie im ,Home-Office” und konnten einen
reibungslosen Betrieb der gesamten Anwendungen garantieren. Riickblickend kann man
feststellen, dass alle Anwendungen fiir die Mitarbeiter in den 40 Raiffeisenbanken und auch
tiir die Endkunden (z.B. ,,Online Banking®, Raiffeisen App, ,,POS*, Bankkarten u.s.w.} das
gesamte Jahr hindurch fehlerfrei funktioniert haben. Alle Monats-, Trimester- und
Jahresabschliisse samt den damit verbundenen Auswertungen und Mitteilungen an die
Kunden (Kontoausziige, Entgeltaufstellungen u.s.w.) wurden termingerecht erledigt. Auch die
umfangreichen Meldungen an die verschiedenen Institutionen konnten alle innerhalb der

vorgesehenen Termine verschickt werden.

B institutshezogenes Sicherungssystem ,Raiffeisen Siidtirol IPS — RIPS* bestehend aus 39 Stidtiroler Raiffeisen-
kassen, Genossenschaften und der ,Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG* (., RIPS“-Banken) sowie der ,RK

Leasing G.m.b.H.*

M bestehend aus den 40 wRIPS“-Banken, der ,RK Leasing G.m.b.H.*, der , Raiffeisenverband Siidiirol Genos-
senschaft™, der ,.Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H.“, der Raiffeisen Versicherungsdienst G.m.b.H.
Socicta Benefit”, der ,Konverto AG*, der ~Alpenbank AG* und der , Raiffeisen Siidtirol IPS Genossenschaft®

(Trigerkorperschaft)
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Als Folge des Notstandes in Zusammenhang mit dem ,,Coronavirus“ wurden die
Kundenauslethungen der ,RIPS“-Teilnehmer mit umfangreicher StundungsmaBnahmen
belegt. AuBerdem wurden viele Auslethungen mit offentlichen Garantien gewiihrt. All dies
hat zu umfassenden Berichterstattungen gegeniiber von Behorden und Zentralstrukturen
gefiihrt. Diese Berichte mussten innerhalb eines sehr kurzen Zeitrahmens geliefert werden.
Daritber hinaus wurde ein reger Datenaustausch mit den Garantiegenossenschaften betrieben.
Samitliche Anforderungen konnten termingerecht erfiilllt werden. Auch die Titigkeiten im
Hinblick auf die zum 01.01.2021 in Kraft getretenen neuen Regeln hinsichtlich der Definition
der Kreditqualitdt (neue Ausfallberechnung ,past due”) wurden umgesetzt. Die
Vertragsvorlagen, vorwiegend jene betreffend die Kundenausleihungen, wurden dahingehend
angepasst, dass deren Unterschrift nun auch im ,Online Banking” moglich ist. Anfang
November wurde die neue Raiffeisen-App fiir die Endkunden freigeschaltet. Die 40 ,,RIPS*-
Banken erstellen die Bilanzen 2020 samt Anhang iiber die neue Anwendung ,,Tagetik*. Dies
ermoglicht  es, beschrinkt auf die Daten der Banken, die ,erweiterte
Zusammenfassungsrechnung” fiir die ,,RIPS Genossenschaft” (Trigerkorperschaft) zu
erstellen. Die Gesellschaft RIS hat die Raiffeisenkassen auch bei innovativen Projekten wie
z.B. beim Projekt ,,.LuiS* (Lokaler und interaktiver Service) in der ,,Raiffeisenkasse Bruneck

Genossenschaft™ unterstiitzt.

Bei der Entwicklung der neuen Schalteranwendung, der Nachvoliziehbarkeit der
Buchhaltung, der neven Zinssatzverwaltung, der Beratungssoftware und der Umstellung der

~CAD"-Anwendungen wurden grofic Fortschritte erzielt.

Die ,,Alpenbank AG* hat am 31.12.2020 einen Betriebszweig an die ,Raiffeisen Landesbank
Siidtirol AG* abgetreten. Die technische Umsetzung hat die Gesellschaft RIS vorgenommen
und piinktlich zum Jahresende abgeschlossen. Die Mitarbeiter in der ,.RLB* haben bereits am

04.01.2021 erste Transaktionen auf den iibertragenen Kundenpositionen durchgefiihrt.

Im Jahr 2020 jahrte sich die Griindung des ,.Raiffeisen Rechenzentrum - RRZ* (damalige

Bezeichnung der Hauptabteilung innerhalb des Raiffeisenverbandes Siidtirol) zum 50. Mal.

Raiffeisen Versicherungsdienst G.m.b.H. - RVD

Als erster heimischer Beftrieb mit der Unternehmensform ,Societd Benefit“ hat die

Gesellschaft  im  Jahr 2020 ibre Funktion der Unterstitzung, Beratung und
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Leistungsverrichtung fiir Banken, die dem institutsbezogenen Sicherungssystem , Raiffeisen
Siidtirol IPS - RIPS* angeschlossen sind™, in allen Belangen des Versicherungsgeschiftes
mit Engagement und Fachkompetenz erfiillt. Der Raiffeisen Versicherungsdienst forciert den
Veririeb von Versicherungen und damit verbundene zusitzliche Dienstleistungen wie die
Ausbildung der Versicherungsvermittler fiir die ,,RIPS*“-Banken oder die Schadenabwicklung
fiir alle Versicherungskunden, die in Beziehung mit dem Raiffeisen-Verbund® stehen.

Ebenfalls vorangetrieben hat die Gesellschaft die Abwicklung des Agenturvertriebes, und
zwar hauptsichlich in Bercichen der Absicherung heimischer Organisationen und deren
Mitglieder mit individuellen Versicherungspaketen sowie der Absicherung des Raiffeisen-
Verbundes vor den alltiglichen und besonderen Risiken im Banken- und

Finanzdienstleistungsbereich.

Erst im Mai des Vorjahres hatte der RVD die ,,B Corporation*-Zertifizierung erhalten. Damit
erfullt der Versicherungsanbieter freiwillig zahlreiche Standards hinsichtlich Transparenz,
Verantwortung und Nachhaltigkeit und achtet auf die okonomischen, 6kologischen und

sozialen Auswirkungen seines Handelns.

Die Griindung des RVD jihrte sich 2020 zum 30. Mal; im Oktober vollzog das Unternechmen
aufgrund einer Statuteniinderung seine Ausrichtung als ,Raiffeisen Versicherungsdienst
G.m.b.H. Societd Benefit“, was die Vitalitit der Gesellschaft untermauert. Die
Neuausrichtung passt in ihre verfolgte Strategie, da sie den genossenschaftlichen Prinzipien
entspricht und ihr Einsatz fiir Gemeinwohl und Nachhaltigkeit, soziales Engagement sowie
ethische Leistungen und Produkte nun anch statutarisch verankert ist. Damit hat das
Unternehmen seine Entwicklung hin zu einem wirkungsorientierten Unternehmen im Laufe
der letzten drei Jahrzehnte kontinujerlich vorangetrieben. Der RVD setzt sich insbesondere
dafiir ein den Vorsorge- und Absicherungsbedarf seiner Kunden ganzheitlich abzudecken und
damit den Lebensstandard seiner Kunden nachhaltig zu sichern. Nicht einzelne Produkte oder
Garantien stehen im Mittelpunkt, sondern stets der Kunde und damit eine Beratung auf

Augenhohe auf der Grundlage ethischer und professioneller Kriterien,

Die Gesellschaft hat im Berichtsjahr das Versicherungsgeschift weiter ausgebaut und erneut
Marktanteile dazu gewonnen. Der Raiffeisen Versicherungsdienst schloss am 31,12.2020 ein
positives Geschiiftsjahr ab mit einem erneuten Zuwachs in den Sachversicherungszweigen.

Die Primieneinnahmen insgesamt beliefen sich anf 153,0 Mio. Euro.

%339 der insgesamt 41 Sidtiroler Raiffeisenkassen sowie die , Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG*
* 40 ,RIPS“-Banken sowie deren definierten Hilfsgesellschaften
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Uber sein zentrales Schadenbiiro in Bozen hat der RVD im Berichtsjahr 17.749
Versicherungsfille der Versicherungsgesellschaft ,,Assimoco S.p.A." bearbeitet und Schiiden

in Hohe von 38,4 Mio. Euro vergiitet.

Konverto AG

Mit mehr als 150 hochqualifizierten und spezialisierten Mitarbeitern verfolgt KONVERTO
das Ziel, mit innovativen IT-Losungen den digitalen Alltag und die komplexen

Geschiiftsprozesse der Unternchmen und der Privatpersonen zu unterstiitzen.

Die Newvausrichtung des Unternchmens im Friihling 2019 erwies sich im ersten vollen
Geschiiftsjahr 2020  als  zukunftsweisend. Trotz der =zahlreichen organisatorischen
Herausforderungen aufgrund des Notstandes in Zusammenhang mit der ,,Coronavirus* und
der in Folge nicht nur fir Siidtirol wirtschaftlich besonderen Herausforderungen konnte ein
erstaunlich gutes Ergebnis erzielt werden. Gerade in dieser Zeit des ,,Social Distancing®
waren die IT-Dienstleister besonders gefordert Losungen zur Unterstiitzung des ,Home-

Working* und der Digitalisierung der Prozesse in nahezu allen Unternehmensbranchen zu

entwickeln.

KONVERTO hat beispielsweise mit einem Zuwachs von iiber 50 Prozent bei den
Glasfaseranbindungen wesentlich zur Ausweitung des Ultra-Breitband auf Basis von
Glasfaser beigetragen. Die Ziele im Bereich des ,Internetproviding” wurden somit
iibertroffen. Die Wachstumsstrategie wurde insgesamt in den Dienstleistungsbereichen

moecurity”, ,,.Smart Business” und ,,Modern Workplace™ ausgebaut.

Die Umsatzeriose konnten auf 24,7 Mio. Euro gesteigert. Auch die Anzahl der betreuten

Kunden konnte erhoht werden.

Im vergangenen Jahr wurden neben zahlreichen WeiterbildungsmaBnahmen der Mitarbeiter
iiber die unternehmenseigene ,Academy” renommierte Zertifizierungen erlangt oder
ausgebaut. Dazu gehoren unter anderem ,,Veeam Gold Partner”, ,,Microsoft Gold Partner®,
~Fortinet Advanced Integrator Partner”, ,Huawei 4-Star Certified Enterprise Partner” und
LCitrix ~ Gold  Solution Advisor*. Uber diverse ,ISO“- und hochgradigen
Mitarbeiterzertifizierungen zeichnet sich KONVERTO als kompetentes und hoch
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professioneiles IT-Unternehmen aus. Dies sind beste Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche

digitale Zukunft.

Teil 2: Situation der Raiffeisenkasse

Sehr geehrte Mitglieder,

das Geschiiftsjahr 2020 hat mit einem Gewinn von 974.905 Euro und einer Bilanzsumme von
129.893.811 Euro abgeschlossen. Die Ei genkapitalausstattung konnte erhéht und ein Ergebnis
eingefahren werden, das mit der Zielsetzung des Unternehmens einhergeht. Das AusmaB der
Mittelherkunft und der Mittelverwendung wurden auch 2020 gesteigert. Das Filialnetz verfiigt
iber 3 Filialen inklusive Hauptsitz, die sich auf ein Titigkeitsgebiet von 8 Gemeinden
verteilen upd 2.687 Kunden betreuen sowie eine gestiegene Milgliederzahl, die zum

Jahresende 710 Mitglieder erreichte.

Die Raiffeisenkasse ist trotz der schwierigen Zeit, die sich aufgrund der pandemischen
Situation im Laufe von 2020 ergab, solide und gesund, nicht zuletzt aufgrund der Fortfiihrung
ihrer vorsichtigen Geschiiftsgebarung. Auch im vergangenen Geschiiftsjahr konnten sehr gute
Ergebnisse erziell werden. Dass die Raiffeisenkasse weiterhin als Bank Attraktivitit zeigt,
wird durch die neuen Geschiftsbeziehungen bestitigt, die Kunden im Geschiiftsjahr mit
unserer Raiffeisenkasse aufgenommen haben. Es ist dies ein greifbares Zeichen dafiir, wie
sehr Familien und Unternehmen unsere Raiffeisenkasse schitzen, vor allem fir das Angebot
an Dienstleistungen und Produkten, die in der Lage sind, ihre Erwartungen in angemessener

Weise zu erfiillen.

Wir blicken daher mit Zuversicht und konkretem und unterstiitzenden Engagement in die
Zukunft, um diese Zeit zu dberwinden, in denen wir alle von einem globalen
Gesundheitsnotstand beriihrt und herausgefordert werden, der auch unser Tatigkeitsgebiet
schwer getroffen hat und von dem sich, zumindest derzeit, noch kein konkretes Ende
abzeichnet. Die vergangenen Monate haben unser aller Bewusstsein gestiirky, dass
gegenseitiges Vertrauen, Solidaritit und Zusammenarbeit die drei Sdulen sind, auf denen eine

neve Art der Entwicklung und der Zusammenarbeit der Menschen basieren, um einen
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konkreten Einfluss auf das Leben derselben auszuiiben und an der Entwicklung einer Zukunft
mitzuwirken, in der wir alle dieselben Werte teilen und an der Emwicklung einer

nachhaltigen, auf Werten basierenden Zukunft mitwirken.

Vor dem Hintergrund dieser Uberzeugung wollen wir lhnen die Entwicklung der
Raiffeisenkasse im Laufe des schwierigen vergangenen Geschiftsjahres und ihre finanzielle

und wirtschaftliche Situation anhand von Zahlen und wichtigen Informationen

veranschaulichen,

Wichtigste Eckdaten aus der Vermdgenssituation und der Gewinn- und
Verlustrechnung zum wirtschaftlichen Gesamtverlauf der Raiffeisenkasse

Im abgelaufenen Geschiftsjahr konnte die Raiffeisenkasse eine gute Entwicklung
verzeichnen. Folgende Ubersicht veranschaulicht die wesentlichen Eckdaten aus der

Vermégenssituation und der Gewinn- und Verlustrechnung:

31.12.2020 Prozentuelle Verinderung
gegeniiber 31.12.2019
Direkte Kundeneinlagen 83.163.591 Euro +6,82%
Indirekte Kundeneinlagen 8.255.840 Euro +8,58%
Kundenforderungen 83.277.247 Euro +14,62%
Verbindlichkeiten  gegeniiber
Banken 20.236.540 Euro +115,99%
Forderungen an Banken 3.420.302,34 Euro +11,99%
Zinsiiberschuss 2.187.314 Euro (1,92%)
Provisionserldse 556.768 Euro +0,44%
- davon: aus
Wertpapiergeschift 42.253 Euro (7,59%) +1,53%
- davon: aus
Versicherungsgeschiift 100.863 Euro (18,12%) +0,59%
- davon: aus
Kreditleihegeschiift 132.850 Euro (23,86%) +0,16%

- davon: aus anderen

Bank- und sonstigen
Dienstleistungen 280.800 Euro (50,43%) (2.28%)
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Bilanzielles Eigenkapital 23.886.764 Euro +3,61%
Eigenmittel im Sinne der

Aufsicht 22.286.258 Furo +3,61%
Eigenkapitalquote 18,39% (1,97%)
Detaildaten zu den Posten der Bilanz und  zur Gewinn-  und

Verlustrechnung

Im Lichte der allgemeinen Entwicklung gelang es, die Marktposition der Raiffeisenkasse
auszubauen, wie aus der Zusammenfassung der nachfolgenden Bilanzdaten hervorgeht. Eine
beachtliche Herausforderung fiir die Raiffeisenkasse war nach wie vor die Anwendung der
Flut an Bestimmungen auf europiischer und nationaler Ebene. Um diese herausfordernde
Aufgabe meistern zu kénnen, haben unsere Mitarbeiter(innen) auch im Laufe von 2020 an
Aus- und Weiterbildungen teilgenommen, um sicherzustellen, dass die Qualitiit der
angebotenen Bank- und Finanzdienstleistungen einerseits den Bestimmungen entsprechen,

andererseits den Anspriichen der Mitglieder und Kunden Geniige tun,

Aufgrund der Bilanzdaten und unserer Marktentwicklung sehen wir unsere Betriebsstrategie

auch im vergangenen Geschiftsjahr als den statutarisch verankerten genossenschaftlichen

Gesellschaftszweck verfolgend an.

L 0o Verdinderung

Posten der Aktiva 3].12._2_02@ B} 3112.2919 : in % L

10| Kassabestand und liquide Mittel TESTON | 634138 567
20 | Erfolgswirksam zum Fair Value bewertete aktive Finanzinstrumente 2548344 2488]87 _ 2,42
¢} Verpflichtend zom fair value bewertete aktive Finanzinstrumente 2548344 2488] 87 A o 2,42

Zum fair value bewertete akiive Finanzinstrumente mit Auswirkung auf die R o

30 38.565.860 | -32.914,796 17,17
Gesamtrentabilitit NI RS . R

40 | Zu forigefithrten Anschaffungskosten bewertete aktive Finanzinstrumente 86697549 76542284 - _13,_27_’
a) Forderungen an Banken 3420302 3886088 (U,S_?Q)

b) Forderungen an Kunden 83277247 72656197 hE ._}_4,62.

80 | Sachanlagen 52754 | 090497
90 | Immaterielle Vermbgenswerte . 32 b 64 : :(_50_,0!5)
100 | Steuerforderungen 129707| 160897  (1939)
a) Laufende 9SS w006 nm

b} Vorausbezahlie . 120156 117931 _ : 1,84

120 | Sonstige Vermagenswerte 348495 27833| (2551
Summe der Aktiva 129893812 | 114,009,186 1393
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Posten der Passiva 31.12.202ﬁ 31.12.2019 | Verdnderung
in %
10 | Zu forgefithrten Anschaffungskosten bewertete passive Finanzinstrumente 103.400.131 | 88.220.349 21721
a) Verbindlichkeiten gegeniiber Banken 20.236.540 9.36_9.413 3 I 15,99
b} Verbindiichkeiten gegeniiber Kunden 83.163.591 | 78850935 B '6,82
60 | Steuerverbindlichkeiten 756.072 841,317 (10,13)
a)} laufende C 616 . 34 1.712,29
b) aufgeschobene 755.456| 8412831 . (10,20)
80 | Sonstige Verbindlichkeiten 1109325  1.030.711 7,63
90 | Personalabfertipungsfonds 306447 292.634 : 472
100 | Riickstellung fiir Risiken und Verpflichtungen 435073 413.150 '__4,72
a) Verpflichtungen und Biirgschafien _}._6.417_ : 24088 (31,85}
¢) Sonstige Riicksrellungen 418656 .'.389.06! ' 7,61
110 | Bewertungsriicklagen 1 674546 1877947 . '.(1_6,8__3
140 | Riicklagen 21208.646| 20297.924 449
150 | Emissionsaufpreis 26835 L _24_.3_91 _i:0,0Z
160 | Kapital sk amel s
180 | Gewinn des Geschaftsjahres 974905  1.009025| 1 (338)
360 | Summe der Passiva 129,893,812} 114.009.186 13,93
Sl =1 Veréinderung
Gewinn- und Yerlustrechnung 31._12_._2520 __3_1.12.29]_9 .in_. %
10. | Zinsertrige und dhaliche Ertriige 2323422( 2.369.553| 0 o(1,95)
Davon mir Effekrivzins berechnete Zinserirdge ]998024 2327438 4,1
20, | Zinsaufwendungen und dhnliche Aufwendungen {]36108) : (139346)
30. | Zinsiberschuss 2187314 2230207
a0, | Provisionsertrige TT856.768| . 554314] 0
50. | Provisionsaufwendungen . (47082) (55828) 5 (15,67)
60. | Provisionsiiberschuss : 509686 ... 498.486 S2,28
70. | Dividenden und ahnliche Erirage T2 16A73| . (85,19)
80. | Netioergebnis aus der Handelstatigkeit 269 i ':' 894 . (69,93)
100. | Gewinn (Verlust) aus dem Verkauf oder Riickkauf von: . 410398 B 3760 IO_.81_4_,§5
a) zu forigefiihrien Anschaffungskosten bewerteten aktiven T Sl
Fiuanzinsrr::nemen - . ]30969 ”00’00)
b} zum Fair Value Bewerteternn Aktiven Finanzinstrumente mit Auswirkung auf R S R
die Gesamtrentabiliit 279429 i 3'76{-)- k 7332
Nettoergebnis der zum Fair Value bewertelen aktiven und passiven FRRBUTEE RN UR S I e
110. . 75782 226150) o (66,49)
Finanzinstrumente mit Auswirkung auf die Gewinn- und Verlustrechnung o e RN
b) verpflichtend zum fair value beweriete sonstige aklive Finanzinstrimente Lt 75782 226_,_._]50 . = (66,49)
120. | Brutteertragsspanne 3_._20(_’;_._5_77. 315670 i 2,92
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130, | Netioergebnis aus Wertminderungen/Wiederaufwertungen von: (138.399) (31.599) (337,98)
aj Forderungen (157.188) (3_)_.433) " 400,00
b} andere Finanzgeschifren 18759 ( ]62 } 11.511.56
150. | Nettoergebnis der Finanzgebarung 3.068.178 3.084.071| {0,52)
160. | Verwaltungsaufwendungen (2.078.965)| (2.110.628) (5,50
@) Personalaufwand (1119.013)] (L08L718)] (1,50
b) andere Verwaltungsaufwendwngen (959.952) | (1.028.909) _ "(6,70)
170. i Nettoriickstellungen fizr Risiken und Verpflichtungen (13.694) 9] 610 (114,95)
a} fiir Verpflichtungen und Biirgschaften 7672 .'(13._.9_._31 ) 't 155,09)
b) sonstige Riicksteliungen (21.366) .-]0_5754_1__ ".(]:20{24_)
180. | Nettoergebnis aus Wertberichtigungen/-aufholungen auf Sachantagen (102.633) .(9..9_.5]5) e 3,13
Nettoergebnis aus Wertberichtigungen/-auftholungen auf immaterielle I SR : '
190. (32) 21T (85,38)
Vermbgenswerte R SRR HRPR
200. | Sonstige betriebliche Aufwendungen/Ertrige 19a319] 1610|2062
210. | Kosten der laufenden Geschiiftstitigkeit (2.00!_.(_]!_)_5_)__ (1957647) 221
260. | Gewinn (Verlust) vor Steuern aus der laufenden Geschiftstitighkeit 1.067.173 '1.126.42_4_ S (5,26)
270, | Steuern auf das Betriebsergebnis aus der laufenden Geschiftstatigkeit 92.268) | (1 !7.399) 24D
280. | Gewinn (Verlust) nach Steuern aus der laufenden Geschiftstiitigkeit 974,905 _1.00__9_._02_5__ D (3,38)
300. | Gewinn (Verlust) des Geschiifisjahres 974,905 -:'1,0{_)9.025 S(3,38)

Als Raiffeisenkasse konnen wir im Geschiftsjahr 2020 besonders auf eine positive

Entwicklung mit Zuwiichsen bei

Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden um 6,82%

Provisionserlose mit 0,44% war hingegen niichterner.

Im Nachfolgenden einige Informationen im Detail.

Forderungen an Kunden

den Kundenforderungen um 14,62% und den

hinweisen. Die Steigerung der

Technische Form Bestand zum 31.12.2020 Prozentuelle Veriinderung
gegeniiber 31.12.2019

K/K-Kredite 9.329.568 Euro 8,95

Darlehen 62.512.089 Euro 16,58

Inc. Commerciali und 365.848 Euro 10,18

Bevorschussungen

Eigene Wertpapiere

HTC Kunden 11.068.914 Euro 9,19

Andere Forderungen 827 Euro 0,00
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Wie aus den o. a. Daten entnhommen werden kann, wurden von der Raiffeisenkasse zum
Bilanzstichtag 2020 ca. 40,74% der Bilanzsumme zur Finanzierung der lokalen

Realwirtschaft eingesetzt.

Zu den Haupirisiken, mit denen die Raiffeisenkasse konfrontiert ist, ziihlen weiterhin jene, die
aus den Verdnderungen im internationalen, nationalen und lokalen Bereich herrithren. Die
anhaltende schwiichelnde Volkswirtschaft Italiens, die einmal mehr durch das Ausbrechen der
Pandemie einen Riickschlag erlitt, und die Globalisierung spiirt die Raiffeisenkasse weiterhin
auch iiber ihre Mitglieder und Kunden. Im Tiitigkeitsgebiet herrscht aufgrund der
pandemischen Situation eine unterschiedliche wirtschaftliche Situation. Wihrend das Hotel-
und Gastgewerbe, und der Einzelhandel z.T. in arge Schwierigkeiten geraten sind, war die
Landwirtschaft weniger krisengeschiittelt. Die Raiffeisenkasse hat mit verschiedenen
MaBnahmen, in erster Linie den durchgefiihrten Moratorien, der Situation entgegengewirkt
und die Familien sowie die Klein- und Mittelunternehmen (KMUs) so gut es ging unterstiitzt.
Insgesamt wurden im Jahre 2020 Kundenforderungen aufgrund der COVIDI19-bedingten

Folgen in Hohe von 18 Mio. Euro gestundet. Nihere Details hierzu finden sich im Anhang zur

Bilanz.

Die Verteilung und Konzentration der Forderungen der Raiffeisenkasse an Kunden nach

Sektoren kann der Ubersicht B.1 im Teil E, Abschnitt 1 des Anhangs zur Bilanz entnommen

werden.

An dieser Stelle wollen wir Ihnen lediglich die Verteilung auf die grofiten Kundenpositionen

verdeutlichen:

Anteil der ersten 10 und 50 Kreditpositionen auf Kreditrahmen (Quelle RIM —Service)

Prozentueller Anteil Prozentuelle

zum 31.12.2020 Verinderung gegeniiber

31.12.1019
Die ersten 10 Kredite 23,18% (6,24)
Die ersten 50 Kredite 50,90% (3.07)

Der Posten 20.c und 120 der Aktiva enthalten die Finanzierungen an den

Einlagensicherungsfonds (Fondo di Garanzia del Credito Cooperativo), den Institutionellen
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Garantiefonds (Fondo di Garanzia Istituzionale) und den Zeitweiligen Fonds (Fondo
Temporaneo del Credito Cooperativo), abhingig davon, ob diese zum Fair Value bewertet
wurden oder nicht. Bei Ersteren handelt es sich um jene, die den sog. SPPI-Test nicht
bestehen und eben deshalb zum Fair Value aus gewiesen werden miissen. Es handelt sich um
zinslose, anteilmiBig unter den Mitgliedsbanken dieser Sicherungseinrichtungen aufgeteilte
Finanzierungen. Die Riickfliisse hingen von den Dynamiken der unterliegenden Kredite ab
und die Kreditpositionen werden, mit Ausnahme jener in Zusammenhang mit den
Forderungen aus Steuerguthaben aus latenten Steuern (DTAs), aufgrund der von den

verschiedenen Fonds gelieferten Informationen vierteljihrlich bewertet.

Finanzierungen i.Z. mit Interventionen Bestand zum 31.12.2020

von Sicherungseinrichtungen

Einlagensicherungsfonds 1.924,33 Euro

Zeitweiliger Fonds 29.309,95 Euro

Als Forderungen gegentiber dem Institutionellen Garantiefonds und dem Zeitweiligen Fonds
sind auch die im Rahmen der verschiedenen Interventionen in der Vergangenheit
ibernommenen Instrumente des zusitzlichen Kernkapitals (AT1) und verbrieften Anleihen zu
erwihnen, die von den in Schwierigkeiten geratenen BCCs und Casse Rurali ausgegeben und
nach Mafigabe des IFRS 9 der Folgebewertung unterzogen und die erforderlichen direkten

Wertminderungen vorgenommen wurden.

Die Risikovorsorge der Raiffeisenkasse kann diesbeziiglich als angemessen bezeichnet

werden.

Direkte Kundeneinlagen

Bestand zum 31.12.2020 Prozentuelle Verinderung
Technische Form
in Euro gegeniiber dem Vorjahr

Festgeldanlagen 0 (100,00
Kontokorrenteinlagen 61.003.880 7,33
Spareinlagen 21.374.180 7,14
Fonds Dritter in Verwaltung 753.040 (13,56)
und Bausparen
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Gewinn- und Verlustrechnung

Im Berichtsjahr kann die Ertragslage der Raiffeisenkasse, unter Beriicksichtigung des
Verlaufs der aligemeinen Zinsentwicklung am Geld- und Kapitalmarkt, als zufriedenstellend

bezeichnet werden. Im Folgenden einige Eckdaten:

Durchschnittsverzinsungen 31.12.2020 Prozentuelle Veranderung
zum 31.12.2019
Direkte Kundeneinlagen 0,16% {0,01)Y%
- davon: K/K-Einlagen 0,11% 0,01%
- davon: Spareinlagen 0,33% (0,10)%
Kundenforderungen 1,69% (0,200%
- davon: Darlehen ohne 1,66% (0,22)%
Rotationsfonds
- davon: Darlehen 1,50% (0,000%
Rotationsfonds
- davon: Darlehen 0,65% (0,07)Y%
Konsortialkredite
- davon: K/K-Kredite 2,72% (0,05)%
Bruttozinsspanne
(Durchschnittsverzinsung
Kundenforderungen minus
Durchschnittsverzinsung
direkte Kundeneinlagen) 1,53% (0,19%

Im Berichtsjahr wurden keine generellen Zinssatzinderungen im Aktivbereich durchgefiihrt,

da diese Zinsen fast ausschlieftich an den Euribor gekoppelt sind.
Auf die Bilanzsumme gerechnet, betrug der Cash Flow 0,96%.

Der Provisionsiiberschuss zum Bilanzstichtag belief sich auf 509.686 Euro, was einer
Veriinderung von 2.25% gegeniiber dem 31.12.2019 entspricht. Im Geschiftsjahr 2020 hatte
die Vermittlungstitigkeit mit Kunden im Bereich der Anlageprodukte einen moderaten
Verlauf, withrend jene im Versicherungsbereich als zufriedenstellend bezeichnet werden

kann.
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Provisionserlise 31.12.2020 Prozentuelle Veriinderung
zum 31.12.2019
Provisionserlise 556.768 Euro (,44%

Die anderen betrieblichen Ertriige beliefen sich hingegen auf 2.832.999 Euro.

Einige Daten zu den Aufwendungen:

Aufwendungen 31.12.2020 Prozentuelle Verinderung
gegeniiber 31.12.2019

Verwaltungsaufwendungen 2.078.965 Euro (1,50)

davon: Personal 1.119.013 Euro 345

- davon: Sonstige

Verwaltungsaufwendun 859.952 Euro (6,70)

gen

davon: 295.098 Euro (11,83)

Informationstechnologie
Abschreibungen 102.633 Euro 3,13%
Andere betriebliche
Aufwendungen 13.694 Euro (114,95)%
Grofikredite

2020 (Betridge in Tsd. Euro) 2019
Betrag Betrag 9% Anteil Betrag Betrag % Anteil
nominal | gewichtet nominal | gewichtet

Tesoro delio Stato 47.148 120 0,63 40.570 118 0,45
Landwirtschaft 2.736 2.736 14,27 3.042 3.042 11,63
Sanitit 3911 3911 20,40 3.460 3.460 13,63
Tourismus 4912 4.881 25,46 4482 4.482 17,13
Handel 5.748 3.440 17,94 7.840 7.840 29,97
Andere 6.949 4.085 21,31 7.220 7.220 27,60
Summe 71.404 19.173 100,00 66.614 26.162 100,00
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Verinderung des Eigenkapitals und Geschiiftsergebnis

Veridnderung in Prozent

Posten Betrag in Euro gegenitber dem Vorjahr
Kapital 1.832 5,34
Riicklagen 21.208.646 4,49
Bewertungsriicklagen 1.674.546 (10,83)
Kapitalinstrumente 26.835 10,02
Gewinn {Verlust) des 974.905 (3,38)

Geschiiftsjahres
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Kapitalflussrechnung

A. Operative Titigkeit

Betrag in Euro

Verinderung in Prozent

gegeniiber dem Vorjahr

1. Geschiiftstiitigkeit 1.117.095 13,15

2. Mittelherkunft/- (15.746.866) 86,67
verwendung von aktiven
Finanzinstrumenten

3. Mittelherkunft/-verwendung 14,739,329 89,65
von passiven
Finanzinstrumenten

Nettomittelherkunft/-verwendung 109.558 (221,64)

aus der Geschiiftstitigkeit

B. Investitionstiitigkeit

Betrag in Euro

Veranderung in Prozent

gegeniiber dem Vorjahr

1. Mittelherkunft 0 0,00

2. Mittelverwendung (64.891) (22,89)
Nettomittelherkunft/- (64.891) (22,89)
verwendung aus der
Investitionstitigkeit

Veriinderung in Prozent

C. Beschaffungstiitigkeit Betrag in Euro gegeniiber dem Vorjahr
Ausgabe/Ankiufe von eigenen 2.537 32,37
Aktien
Ausgabe/Ankiiufe von 0 0,00
Kapitalinstrumenten
Verteilung der Dividenden und (30.271) 12,51
anderen Zielsetzungen
Nettomittelherkunfi/- (27.734) 10,69
verwendung aus der
Beschaffungstitigkeit
Nettomittelherkunft/- 16.933 (1.367,10)

verwendung des Geschiftsjahres
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Wie aus obiger Kapitalflussrechnung ersichtlich, hat die Geschiiftstitigkeit 2020 unter
Beriicksichtigung der Gesamtrechnung eine Zunahme an liquiden Mitteln bewirkt.

Ziele und Politiken der Raiffeisenkasse hinsichtlich Ubernahme,
Verwaltung und Deckung der Finanzrisiken

a) Die Ziele und die Politiken der Raiffeisenkasse hinsichtlich der Verwaltung der

Finanzrisiken einschlieflich der Deckungspolitiken fiir jede einzelne Hauptkategorie

der vorgesehenen Geschiftsfilie anfiihren.

b} Die Risikoexposition der Raiffeisenkasse gegeniiber dem Zinsiinderungsrisiko, dem
Preisrisiko, dem Kreditrisiko, dem Liquidititsrisiko und dem Risiko der Verdnderung

der Finanzfliisse anfithren.

Zinsinderungsrisiko

Zur Messung des Zinsdnderungsrisikos berechnet die Raiffeisenkasse ab dem 31.12.2010 ein

Normal- und ein Stress-Szenario. Das Stress-Szenario stellt einen Zinsschock von +/- 200 BP

unter nicht Beriicksichtigung der negativen Zinsen dar.

Mit der 20. Aktualisierung des Rundschreibens Nr. 285/13 der Banca d’ltalia vom 21.11.2017

hat das Rahmenwerk zur Berechnung des Zinsrisikos Anderungen erfahren:

- Es wurde ein neues Berechnungs-Tool implementiert, welches fiir das Stresstesting auch
nicht parallele Verschiebungen der Zinskurve beriicksichtigt (diese kamen zum bis dato

tiblichen Standard-Schock von +/- 200 Basispunkten hinzu).

- Zusiizlich zur Gap-Analyse wurde ein einfaches Sensitivitits-Modell implementiert,
welches den Einfluss der definierten Zinsinderungs-Szenarien auf die kiinftigen

Nettozinsertrage (Net Interest Margin, kurz NII) ermittelt.

Anhand der aufsichtsrechtlich vorgesehenen Berechnungsmethodik wird fiir die
Raiffeisenkasse ein Aktiv-Uberhang errechnet, d.h. dass das Zinsinderungsrisiko bei einer
Zinssteigerung besteht. Steigen die Zinsen, so kann die zinsbringende Aktiva aufgrund des
hohen Anteils an fix verzinsten Wertpapieren oder sonstigen fix verzinsten Aktiva nicht im

gleichen MaB nachgezogen werden.
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Das Zinsinderungsrisiko nach dem Normalszenario betriigt 759 Tsd. Euro (gleich 3,35% zum
Eigenkapital) und ist gegeniiber 2019 als es noch 651 Tsd. € (gleich 3,03%) betrug, leicht
angestiegen. Zum Zinsinderungsrisiko bei positivem Zinsschock tragen weiterhin die

Zinsbindungsbiinder von tiber 5 Jahren be;j.

Anhand des Stress-Szenarios, welches von einem hoheren Zinsschock nach oben ausgeht als
das Normalszenario, erhoht sich das Zinsiinderungsrisiko auf 1.990 Tsd. € (gleich 9,66% zum
aufsichtsrechtlichen Eigenkapital). Im Jahr 2019 betrug das gestresste Zinsinderungsrisiko

1.764 Tsd. Euro (gleich 8,20% zum aufsichisrechtlichen Eigenkapital).

Preisrisiko
Den groBiten Teil der Finanzaktiva von 46 Mio. Euro bilden bei der Raiffeisenkasse Tisens die

Anlagen in Staatsobligationen mit 88,84%. Davon betrigt der Anteil an CCT 17,95 Mio.
Euro und an BTP 28,82 Mio. Euro.

Ebenfalls im Wertpapierdepot der Raiffeisenkasse befinden sich mit 1,12 Mio. Euro der ,,R-
Siidtirol™ (globaler Dachfonds fiir GroBanleger der Raiffeisen Kapitalanlage G.m.b.H. —
Wien), mit 1,32 Mio. Euro der Investmentfonds ,IMMUNO Siidtirol* der Union Investment
Frankfurt. Weiters befinden sich darin die Lucrezia ABS mit 4] Tsd. Euro, der Credito
Padano (FGI) mit 11 Tsd. Euro, die BCC Emiliano mit 15 Tsd. Euro, BCA Don Rizzo mit 4
Tsd. Euro, die Vival Banca mit 2 Tsd. Euro und die CT Altipiani mit 1 Tsd. Euro.

Im Portefeuille der Raiffeisenkasse Tisens enthalten sind auch die Beteiligungen bei der
Raiffeisen Landesbank AG iiber 2.061.014 Euro, beim Raiffeisenverband Stidtirol mit 2.500
Euro, bei der Konverto AG mit 5.476 Euro, bei der RIS Kons GmbH mit 10.080, beim Fondo
Garanzia Depositanti mit 516 Euro, bei der RK Leasing mit 250.000 Euro, beim Raiffeisen
Siidtiro]l IPS mit 5.000, bei der Banca d’lialia mit 500.000 Euro, bei der Banca Sviluppo mit
24.443 Euro und bei der CBI SCPA mit 380 Euro

Kreditrisiko

Kassakredite nach den bedeutendsten Wirtschaftsbranchen:
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'Z Private Hausha'te 23.252.483,36 -20.837.573,90 26,61% i
A Laﬂd-. und Forstwirtschafl, Fischerei 18.873.808,46 -16.621.528 69 21,60% lii
H Gastgewerbe/Eeherberung und Gastronomis 16.118.267,81 -14.878.062.97 18,44% i
G Hande!, Reparatur von Kraftwagen und Kraftradern 6.897.172,02 -4.695.0081,48 7.89% 1
€ Verarbeitendes Gewerbe/Hersteilung von Waren 6.798 846,08 -5.938.181 .81 7.78% i

Di¢ Hauptrisiken im Kreditbereich mit Kunden liegen also vorwiegend in den oben
angefiihrten Wirtschaftssektoren. Der Anteil der Kassakredite an Kunden mit

Reaibesicherung betrigt 68,37%.

Die Biirgschaften und Verpflichtungen unterteilen sich folgendermafen:

- Handelsbiirgschaften an Kunden Euro 431.999
- Finanzbiirgschaften an Kunden Euro 1.746.414

an Banken Euro 228.018
- dem Raiffeisen Solidaritiitsfonds Euro 566.221

-4,619.216,69
Rating 2 1] 9.958.022,18 11.40% -8.234.290,84 10,87% B2,69%
Rating 3 B8 $0.183.714,20 11.66% +71.768.929.01 10,26% 78,20%
Rating 4 155 19.032.880,77 21.78% -17.471.761,30 23.67% 90,22%
Rating 5 108 17.674.795.27 20.23% +15.846.750,87 20,82% 89,66%
Rating 6 73 11.047.722,11 12,84% -10.171.427,84 13.43% 92,07%
Rating 7 48 6.402.810,76 7.33% -5.902.041,63 7.81% 93.58%
Rating 8 21 2.363.142,43 2,70% -2.191.144,84 2.88% 92.72%
Rating ¢ 7 1.630.080.72 1.87% +1.499.186,42 1,98% 91.97%
Rating 10 2 114.032,84 0.13% -114.049,15 C,15% 100,01%
Qhne Rating 25 0,00 0.00% 2,014,114 0.00% 100,00%
Wahrsch. Zahlungsausfall 2 2.158.515,84 247T% -2.137.102,98 98,98%

Die Verwaltung der Raiffeisenkasse Tisens mochte primir die Eigenstindigkeit und die

autonome Banktitigkeit auch fiir die Zukunft sicherstellen. Dies auch im Interesse der lokalen
Wirtschaft und der privaten Haushalte. Wir bemiihen uns deshalb stets um eine im Lichte des
italienischen  Bankwesens notwendige Rentabilitit, unter Beriicksichtigung der
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wirtschaftlichen Konkurrenzfihigkeit gegeniiber dem auf dem Mark! immer aggressiver

auftretenden Mitbewerber.

Die Raiffeisenkasse Tisens hat in den vergangenen Jahren besonderes Augenmerk auch auf
die betriebliche Organisation und die Koordination der Arbeitsabliufe gelegt. Vor allem wird
dies mit Hilfe des Internen Kontrollsystem (JIKS) und des Internal Audit, welches von der
Raiffeisen Landesbank iiberwacht und betreut wird, erreicht. Dabei wird die Einhaltung der
verschiedenen Koeffizienten und Bestimmungen, wie GroBkredite, Risikotdtigkeit mit
Mitglieder, Risikotitigkeit auBerhalb Titigkeitsgebiet, Zinsiinderungsrisiko, Liquidititsrisiko,
Wucherzins w.a. durch den Risikomanager sorgfiltig iiberwacht. Ebenfalls wurden die
Kompetenzen genau definiert und mit Hilfe von Passwértern abgegrenzt und geschiitzt. Dies
filhrte zu einer strengeren Trennung verschiedener Arbeitsbereiche und auch die Kontrollen

sind genauer durchfiihrbar.

Die  verschiedenen  Kontrollen im  Kreditbereich  werden  anhand diverser
Auswertungsprogrammen und Listen durchgefithrt. Vor allem mit Hilfe interner PC
Programme und der Rickmeldung der Zentralen Risikokartei sowie der internen
Risikoiibersicht werden die Kontrollen laufend durchgefiihrt. Weiter werden die Buchhaltung,
die Kreditbewertung und die Bilanz durch einen Revisor des Raiffeisenverbandes jahrlich

gepriift.

Die Raiffeisenkasse hat keine Kreditminderungstechniken angewandt. Ebenfalls wurden keine
Derivatgeschiifte, Abtretungsgeschiifte oder Verbriefungsgeschiifte zur eventuellen Milderung

von Risiken durchgefiihrt.

Liquidititsrisiko

Die Raiffeisenkasse hat am 11.12.2017 ihre Liquidititsleitlinie iiberarbeitet und
festgeschrieben. Darin ist die ordentliche Verhaltensweise wie auch Jene bei Eintritt von
aulerordentlichen Faktoren festgeschrieben. Weiter sind dort die Aufgaben und Kompetenzen
der fiinf hauptsichlich in der Verwaltung der Liquiditidt eingebundenen Organe,
Verwaltungsrat,  Aufsichisrat, Direktion, Risikomanagement und Internal  Audit
festgeschrieben. Die Liquiditit wird laufend von der Direktion beobachtet und verwaltet. Die
Raiffeisenkasse verfiigt jederzeit iiber die notigen liquiden Mittel um den Verpflichtungen
nachzukommen. Dazu wird ein angemessener Teil in Jederzeit verfiigbarer Bankliquiditiit
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gehalten. Weiter befinden sich im Finanzportfolio der Raiffeisenkasse ausreichend
festverzinste Wertpapiere, welche jederzeit ohne groBeres Verlustrisiko verkauft werden
konnen. Ebenso besteht eine Kreditlinie bei der Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG (RLB)
iiber 20 Mio. Euro fiir dessen Besicherung Wertpapiere, welche bei der EZB refinanzierbar
sind, hinterlegt wurden. Die Raiffeisenkasse hat sich iiber diese Pooling Linie 20 Mio. Euro
fiir drei Jahre von der EZB an Liquiditiit geholt. Die Liquidititsreserve zum 31.12.2020, die
durch bei der EZB refinanzierbare Finanzaktiven verkdrpert ist und zuziiglich des

Kassabestandes, belief sich auf 26,29 Mio. Euro,

Der Net Stable Funding Ratio (NSFR) am 31.12.2020 betriigt 149,18%. Der LCR (Liguidity
Coverage Ratio) Variante EBA zum 31.12.2020 betrigt 617,50%.

Das Liquidititsmanagement verfolgte im Berichtsjahr rigoros das Ziel, die Zu- und Abfliisse
von Zahlungsmitteln so zu planen, steuern und kontrollieren, dass der Bankbetrieb zum einen
Jederzeit zahlungsfihig war und zum anderen verfiigbare Zahlungsmitteliiberschiisse

moglichst gewinnbringend anlegt wurden.

Im Rahmen der Liquidititsplanung wurde der Bedarf an Refinanzierungsmitteln festgelegt

und deren Bereitstellung iiber den Geld- und Kapitalmarkt abgewickelt.

Von den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen ausgehend, hat die Raiffeisenkasse den
vorgeschriecbenen ILAAP-Bericht termingerecht der Banca d’ltalia iibermittelt und die

Offenlegung laut Séule 3 vorgenommen.

Risiko der Veriinderungen der Finanzfliisse

Die Finanzfliisse sind im 1. Quartal mit leicht sinkender Tendenz, im 2. Quartal ist die
Tendenz ausgeglichen wihrend im 3. und 4. Quartal die Finanzfliisse mit steigender Tendenz

verlaufen. Im Jahresvergleich konnten leichte Mittelzuwiichse verzeichnet werden.

Forschungs- und Entwicklungsarbeiten

Fir Forschungs- und Entwicklungsarbeiten wurden von der Raiffeisenkasse Tisens keine

direkten Ausgaben getitigt
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Wichtige betriebswirtschaftiiche Kennzahlen

Nachfolgend wollen wir Thnen einige wichtige betriebswirtschaftliche Kennzahlen der

Raiffeisenkasse liefern:

31.12.2020 Prozentuelle Verinderung
um 31.12.2019

Eigenkapitalunterlegung  in

Prozent zur Risikotitigkeit 33,06% (3.22)%

(TCR)

Cost-Income-Ratio (CIR) 62,40% (0,68)%

Return on Equity (ROE) 4,14% 165,25%

Return on Investment (ROI) 0,82% (16,85)%

Cash flow 1.321.934 Euro (13,36)%
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Vermigensstruktur der Raiffeisenkasse

Bilanzielles Eigenkapital 23.886.764€
Aufsichtsrechtliche Eigenmittel 22.286.257¢
Davon:
Kernkapital (TIER 1) 22.286.257€
Ergénzungskapital (TIER 2) o€

Die Angemessenheit der Eigenmittel der Raiffeisenkasse, sowohl aus aktueller als aus

vorausschauender Sicht, ist ein Grundpfeiler der strategischen Betriebsplanung.

Die Raiffeisenkasse verfolgt seit Jahren eine Geschiiftspolitik, die auf den Zuwachs der
Mitglieder und die Bildung von Riicklagen, iiber die gesetzlich vorgesehenen Mindestgrenzen
hinaus, abzielt. Die Ressourcen an Eigenmitteln der Raiffeisenkasse werden, auch in Folge
besagter vorsichtiger Politiken zur Ausstattung derselben, weit iiber die normativen
Regelungen hinaus verfolgt, was maBgeblich dazu beitrigt, dass die lokale Wirtschaft,

insbesondere die Familien und die KMUSs, unterstiitzt werden kénnen.

Von den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen ausgehend, hat die Raiffeisenkasse den
vorgeschriebenen ICAAP-Bericht termingerecht der Banca d’ltalia iibermittelt und die

Offenlegung laut Siule 3 vorgenommen,

Wertpapierdienstleistungen der Raiffeisenkasse

Die Raiffeisenkasse war im Berichtsjahr zur Erbringung der nachfolgenden

Wertpapierdienstleistungen zugelassen:

- Handel fiir eigene Rechnung (Art. 1 Abs. 5 Buchstabe a GVD Nr. 58/1998);

- Ausfiihrung von Auftrigen im Namen der Kunden beschrinkt auf die Zeichnung von
Finanzinstrumenten eigener Ausgabe (Art. 1 Abs. 5 Buchstabe b GVD Nr. 58/1998);

- Platzierung ohne feste Ubernahmeverpflichtung (Art. 1 Abs. 5 Buchstabe c-bis GVD
Nr. 58/1998);

- Annahme und Ubermittlung von Auftrigen, die ein oder mehrere Finanzinstrumente

zum Gegenstand haben (Art. 1 Abs. 5 Buchstabe ¢ GVD Nr. 58/1998);
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Als Nebendienstleistung wurde den Kunden die Verwahrung und Verwaltung von
Finanzinstrumenten angeboten. Durch die Umsetzung der von der Banca d’ltalia mit
MaBnahme vom 05. Dezember 2019 erlassenen Bestimmungen zum Schutz der Kunden
Vermogenswerte und -gelder wurde der Schutz der von den Kunden gehaltenen
Finanzinstrumente in der von der Raiffeisenkasse verwendeten Hinterlegungs- und

Verwahrungskette ihrer Partnergesellschaften um ein Weiteres verstirkt.
Die Compliance-Stelle war gemiih den aufsichtsrechtlichen Vorgaben aktiv.

Dic Raiffeisenkasse arbeitete mit Unterstiitzung des Raiffeisenverbandes  Siidtirol
Genossenschaft und der Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG weiterhin an der Umsetzung der
Bestimmungen der EU-Richtlinie EU/2014/65 (sog. MiFID 11). So wurden die Priifung des
Kundenzielmarktes auBerhalb der Anlageberatung aktiviert, die von der Banca d’ktalia mit
MaBnahme vom 5. Dezember 2019 erlassenen Bestimmungen zum Schuiz der Kunden
Vermogenswerte und -gelder umgesetzt und der Verantwortliche fiir die Sicherstellung dieses
Schutzes ernannt, die neue Jahresmitteilung an die Kunden versandt, die nunmehr
verschiedene wesentliche Informationen biindelt, der sich aufgrund der pandemischen Lage
ergebene erforderliche vereinfachte Abschluss von Finanz- und Versicherungsvertrigen
erméglicht und Neuerungen im Bereich der Bewertung des Konzentrationsrisikos vorgesehen.
Vor allem wurde intensiv an der 2021 im Rahmen des Projekts zur aktivierenden neven
Anwendung der Firma Crealogix fiir die Unterstiitzung der Anlageberatung im

Kundenkontakt gearbeitet, die ab 2022 auch die Portfolioberatung ermdglichen soll.

Anzahl und Nennwert der von der Raiffeisenkasse gehaitenen eigenen
Aktien und/oder Aktien an herrschenden Unternehmen

Das Gesellschaftskapital der Raiffeisenkasse besteht aus 710 Aktien zu Je 2,58 Euro. Jedes
Mitglied besitzt eine Aktie. Die Raiffeisenkasse hilt keine eigenen Aktien. Die
Raiffeisenkasse ist von keinem Unternehmen im Sinne des Art. 2359 ZGB beherrschi.
Im Berichisjahr wurden weder eigene Aktien, noch Aktien an herrschenden Unternehmen

angekauft bzw. verkauft.
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Beziehungen zu abhiingigen Unternehmen

Es bestehen keine Bezichungen zu kontrollierenden, abhingigen oder verbundenen

Unternehmen, sowie zu Unternchmen welche von letzteren abhiingen.

Ausblick auf die voraussichtliche Geschiftsentwickiung 2021

Die im Jahr 2020 durch die COVID19-Pandemie ausgeléste Wirtschaftskrise davert auch in
diesen ersten Monaten 2021 an, wobei die weitere Emwicklung in Bezug auf die
Impfkampagne ungewiss ist. Unsere Lokalwirtschaft fordernde Sektoren, wie der Tourismus
und das Gastgewerbe, leiden weiterhin unter den negativen Auswirkungen der

Einschriinkungen der Aktivitiiten.

2021 gestaltet sich als Geschiftsjahr, fiir welches Prognosen schwierig sind. Einerseits wird
auch unserer Raiffeisenkasse aufgrund der geldpolitischen UnterstiitzungsmaBnahmen der
EZB und des Umfangs und der Instrumente, die hierfiir eingesetzt werden, die nétige
Liquiditdt garantiert, andererseits konnte es aufgrund der seit Beginn 2021 geltenden neuen
Definition von Kreditausfall, wonach Schuldner als wertgemindert einzustufen sind, wenn sie
mehr als 90 Tage Gberfillig oder iiberzogen sind, zusammen mit der Unfihigkeit des
Schuldners, iiberfillige Betriige mit offenen und nicht in Anspruch genommenen Kreditlinien
zu verrechnen, im Lichte der derzeitigen Sitwation zu Kreditbeschrinkungen kommen.
Aufgrund der objektiven Verschlechterung der Konjunktur ist auch in unserem

Titigkeitsgebiet heuer mit einem méBigen Anstieg der gefahrdeten Kredite zu rechnen.

Insgesamt geht die Raiffeisenkasse nach Einschitzung des Verwaltungsrates unter
Beriicksichtigung der Tatsache, dass die COVID19-Pandemie das Geschiftsjahr 2021
weiterhin (wesentlich) beeinflussen wird, von einer graduellen Riickkehr zur Normalitiit aus,
um schlussendlich ein positives Ergebnis fiir das Geschiftsjahr 2021 einzufahren. Im

Folgenden wird cine zusammenfassende Einschitzung der Erwartung der Raiffeisenkasse

gegeben:

Die Raiffeisenkasse wird auch 2021, welches sich derzeit noch, zumindest bis in die
Sommermonate hinein, als schwieriges und von der Pandemie gekennzeichnetes Jahr
abzeichnet, ihrem statutarischen Auftrag entsprechend die lokale Wirtschaft begleiten und

unterstiitzten und daran arbeiten, gemeinsam mit ihren Mitgliedern und Kunden die Krise zu
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meistern. Die Raiffeisenkasse geht davon aus, dass das AusmaB von in diesem
Zusammenhang gestundeten Forderungen, zu denen im Anhang zur Bilanz genauere
Einzelheiten geliefert werden, eine moderate Auswirkung auf das Geschiftsergebnis 2021
haben wird. Insgesamit ist nach Einschitzung des Verwaltungsrates das voraussichtliche
Geschiiftsergebnis, unter Beriicksichti gung des Umstands, dass die COVID19-Pandemie das

Geschiftsjahr 2021 relevant mitbestimmt, als positiv zu erwarten.

Personal- und Sozialbericht

Zum Bilanzstichtag waren in der Raiffeisenkasse 13 Mitarbeiter(innen) in Vollzeit
beschiiftigt, was einen Mitarbeiter(in) mehr gegeniiber dem Bilanzstichtag des Vorjahres
bedeutet. Zusitzlich sind zwei Frauen mit einen Part Time Vertrag als Reinigungskrifte
beschiiftigt. Die Ursachen fiir die Verinderung der Anzahl an Mitarbeiter(innen) liegen in der
Optimierung  der  Betrewung  unserer  Bankkunden und  den gewachsenen

Arbeitsanforderungen.

Ein besonderes Anliegen war uns die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter{(innen), um den

Mitgliedern und Kunden mit fachlicher und sozialer Kompetenz zur Seite stehen zu kénnen.

Auch der Personalbereich wurde im Jahr 2020 stark durch die COVID19-Pandemie gepragt.
Fir die Raiffeisenkasse war es dennoch mdglich, Mitarbeiter, die wegen der eingeschriankten
Kundenstrome weniger oder gar nicht beschiifti gt werden konnten, durch Urlaub,
Zeitausgleich oder gesetzliche Freistellungen weiter zu beschiftigen, ohne auf MaBnahmen
wie Lohnausgleich baw. Solidarititsfonds zuriickgreifen zu miissen. Die Auflagen im Bereich
Arbeitssicherheit wurden durch vorgeschricbene MaBnahmen und sektorenspezifische
Sicherheitsprotokolle geregelt. Auch ist es zu einem kontinuierlichen Informationsaustausch

zwischen den Sozialpartnern zu diesem Thema gekommen.

Am 27.11.2020 wurde der kollektivvertragliche Landesergéinzungsvertrag fiir die Mitarbeiter,
mittleren Fihrungskrifte und Hilfskrifte der Raiffeisenkassen erneuert. Themenschwerpunkte
sind wirtschaftliche Verbesserungen der Mitarbeiter und jene zur Absicherung der Mitarbeiter
im Bereich der Gesundheitsvorsorge. Die MaBnahmen wirkten sich in Form zusitzlicher
Kosten ab dem Monat November 2020 aus. Mit den wirtschaftlichen Erhéhungen wurde zum
einen der Umstand beriicksichtigt, dass es zu einem iiber Jahre keine wirtschaftlichen
Anpassungen gab und zum anderen, dass der hoheren Inflation der Autonomen Provinz
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Bozen, im Vergleich zu den gesamtstaatlichen Werten, nicht Rechnung getragen wurde.

Es ist zu erwarten, dass der gesamtstaatliche Kollektivvertrag eine wirtschaftliche Anpassung
der Gehilter anstrebt, welche jener im bereits abgeschlossenen Kollektivvertrag im
Kreditsektor ABI entsprechen. Die kiirzlich vom Landesergiinzungsvertrag neu eingefiihrte
~Raiffeisenprimie” federt einen Teil der geplanten Erhdhungen auf gesamtstaatlicher Ebene

ab.

Zudem laufen Verhandlungen auf nationaler Ebene zur Erneuerung des Kollektivvertrages der

Fithrungskrifte (dirigenti).

Organisationsstruktur der Raiffeisenkasse

Wir bieten unseren Mitgliedern und Kunden neben dem Sitz in Tisens auch in den beiden
Zweigstellen in St Felix und Prissian in die unterschiedlichsten Bank- und
Finanzdienstleistungen an. Dariiber hinaus stehen unseren Mitgliedern und Kunden unsere
Berater zur Abkldrung von Fragen, auch in Banknebendienstleistungen, mit Rat und Tat zur
Seite. Ebenso steht unseren Kunden das Raiffeisen Online Banking und die neue Raiffeisen-
App zur Verfigung, die es ermoglichen, rund wm die Uhr Bankgeschiifte zu titigen. Im
abgelaufenen Geschidftsjahr waren wir laufend bemiiht, die Arbeitsabliufe den sich stiindig
verindernden Rahmenbedingungen anzupassen und das Back Office weiter zu standardisieren
und zu rationalisieren, um unsere Leistungsqualitiit zu sichern. Es ist uns ein groBes Anliegen,
unsere Mitglieder und Kunden beratend zu begleiten und durch stindige Optimierung unserer

Betriebsabliufe Nutzen fiir dieseiben zu stiften.

Beteiligungen/Unternehmensverbindungen

Aufgrund der Iniernationalen Rechnungslegungsstandards sind die Mehrheitsbeteiligungen
und Beteiligungen an verbundenen Unternehmen im Bilanzposten 70 der Aktiva ausgewiesen,

wihrend sich die Minderheitsbeteiligungen im Bilanzposten 30 der Aktiva finden.

Die von der Raiffeisenkasse gehaltenen Minderheitsbeteiligungen werden als strategische
Beteiligungen angesehen und dienen dem Schutz und der Stirkung der Raiffeisenkasse. Sie
finden sich im Portfolio FVOCL. Zum Bilanzstichtag unterhielt die Raiffeisenkasse

nachfolgende Beteiligungen im Portfolio FVOCI:
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Geselischaft Anzahl Aktien bzw. | Nennwert Aktien
Quoten bzw. Quoten in
Euro

Raiffeisen Landesbank Sitdtirol AG 2.042.849 2.061.014€
Raiffeisenverband Siidtirol Gen. 5 2.500€
Konverto AG 18 5477¢€
RIS Kons GmbH 10.080 10.080¢€
Fondo Garanzia Depositanti 1 516€
RK Leasing 250.000 250.000¢
Ratiffeisen Sudtirol IPS 5.000 5.000¢€
Banca d’Italia 20 500.000€
Banca Sviluppo 10.357 24.443¢€
CBIS.c.P.A. 190 380¢

Im Berichisjahr wurden folgende Beteiligungen erworben bzw. verkauft:
Erworbene Beteiligungen

Kaiffeisen RIS Kons. Anteile:10.080 Gegenwert: 10.080 Euro
Verkaufte Beteiligungen

Keine.

Entwicklung der bankenrelevanten Bestimmungen auf europiischer und
nationaler Ebene
Die Anzahl und die Komplexitit der aufsichtsrechilichen Bestimmungen nehmen

unaufhaltsam zu.

Zur Bewaltigung der Wirtschaftskrise nach der Verbreitung von COVIDI9 wurden 2020
nebst wirtschaftspolitischen MaBnahmen auch aufsichtsrechtliche LockerungsmaBnahmen
vorgesehen. Am 24. Juni 2020 billigten das Europiische Parlament und der Rat mit
Anderungen das "Dringlichkeitspaket” (Quick Fix), das den Banken die Aufgabe erleichiern
soll, die Finanzierung von Unternehmen und Haushalten zu fordern, um die erheblichen

wirtschaftlichen Auswirkungen von COVID19 abzumildern.

Die EZB hat auch eine Reihe von MaBnahmen ergriffen, um den Banken Flexibilitit zu

ermOglichen. Die wichtigsten davon sind:
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¢ die volle Nutzung von Kapital- und Liquidititspuffern, einschlieBlich der Siule-2-
Leitlinien (eine nicht verbindliche Kapitalanforderung, die der Bank die optimale
Hohe des Kapitals zur Bewéltigung moglicher Stresssituationen aufzeigt);

¢ die Moglichkeit, Kapitalinstrumente, die nicht als primires Kernkapital (CET1)
anrechenbar sind, teilweise einzusetzen;

¢ operative Flexibilitdt bei der Anwendung aufsichtsrechtlicher MaBnahmen, wie die
Anpassung von Zeitplinen, Prozessen und Fristen;

e Flexibilitidt bei der aufsichtlichen Behandlung von als "wahrscheinliche Ausfiille”
klassifizierbaren Forderungen, die durch 6ffentliche Garantien in Zusammenhang mit
dem Coronavirus abgedeckt sind;

e Flexibilitdt fiir Kredite, die von einem o6ffentlichen Moratorium in Zusammenhang
mit COVIDI19 profitieren;

¢ Empfehlung an Banken, prozyklische Annahmen in ihren Modellen zur Bestimmung
von Riickstellungen zu vermeiden, indem sie sich fiir die Ubergangsregeln von IFRS
9 entscheiden.

.

Im November 2020 hatte das European Banking Industry Committee (EBIC) eine Initiative
gestartet, um die Furopdische Kommission aufzufordern, den Zeitpunkt der Umsetzung der
endgiiltigen Basel-1II-Plus-Standards zu den regulatorischen Eigenkapitalanforderungen (sog.
Basel 1V) in der EU zu verschieben, um der Pandemie besser entgegnen zu Konnen. Die
Regulierung konnte die Kreditvergabe der Banken nimlich negativ beeinflussen und die
wirtschaftliche Erholung behindern. Die Daten za den Auswirkungen wiren nicht mehr

repriisentativ fir die aktuelle Situation, da ein Anstieg der NPLs erwartet wird.

Auf nationaler Ebene wurden in der 34. Aktualisierung des Rundschreibens Nr. 285/2013 der
Banca d‘ltalia die Bestimmungen in Bezug auf das "interne Kontrollsystem” und das
"Informationssystem" in Teil I, Titel IV des Rundschreibens abgeiindert, um sich den EBA-
Leitlinien zur Auslagerung (EBA/GL/2019/02) anzugleichen. Ziel ist die Schaffung eines
harmonisierten Rahmens fiir Auslagerungsvereinbarungen und fiir die Durchfithrung der
damit verbundenen Kontrollen seitens der Aufsichtsbehérden (z.B. im Rahmen des SREP).
AuBerdem wurden erlduternde Anderungen an den Bestimmungen von Kapitel 3 im Titel 1V
vorgenommen, um eine vollstindige Angleichung an die EBA-Leitlinien zur internen
Governance (EBA/GL/2017/11) zu gewihrleisten, mit denen die Bestimmungen bereits

koaform sind.
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Im Januar 2021 bewerteten die drei Aufsichtsbehérden auf europaeischer Ebene EBA, ESMA
und EIOPA (die sog. ESAs) die Risiken fiir den Finanzsektor vor dem Hintergrund von
COVID19 und forderten eine verstirkte Zusammenarbeit, da sie das Risiko einer Abkopplung
der Finanzmirkte von der zugrunde liegenden Wirtschafistiti gkeit vor dem Hintergrund eines
anhaltenden Niedrigzinsumfeldes erkannten, was die Rentabilitit und die Solvenz zahlreicher
Finanzinstitute belastet und zu erhéhten Bewertungsrisiken beitragen wiirde. Die Mafinahmen
der ESAs sorgten nach dem Ausbruch der Pandemie fiir regulatorische Flexibilitit, forderten
die operative Widerstandsfahigkeit und unterstrichen die Bedeutung des Verbraucherschutzes
sowie die Notwendigkeit, folgende politische MaBnahmen umzusetzen: Risiken iiberwachen
und Stresstests durchfiihren, Flexibilitit fordern, die Realwirtschaft unterstiitzen, vorbereitet
bleiben und die digitale Transformation itberwachen.

Am 26. Januar startete die Europdische Kommission eine Anhérung zur geplanten
Uberarbeitung des gesamten regulatorischen Rahmens fiir das Krisenmanagement von

Banken und die Einlagensicherung, bestehend aus:

- der Richtlinie zur Sanierung und Abwicklung von Banken (BRRD),
- der Verordnung iiber den einheitlichen Abwicklungsmechanismus (SRMR) und

- der Richtlinie tiber Einlagensicherungssysteme (DGSD).

Dartiber hinaus ist diese Anhorung Teil der breiteren Debatte iiber die Vollendung der
Bankenunion und insbesondere tber die Operationalisierung der fehlenden Siule, jener des

Europiischen Einlagenversicherungssystems (EDIS).

Am 28, Januvar 2021 verdffentlichte die Europiische Zentralbank eine Reihe von
Dokumenten, darunter: die aufsichtlichen Priorititen fiir das Jahr 2021, die Risikobewertung
fir 2021 und die Ergebnisse des aufsichtlichen Uberpriifungs- und Bewertungsprozesses
(SREP) 2020. In Bezug auf Letzteren wurde hervorgehoben, dass die Hohe der
Kapitalanforderungen der Siule 2 (verbindliche Kapitalanforderungen zur Bewiltigung von
Risiken, die unterschiitzt werden oder nicht in den Anwendungsbereich der Siule 1 fallen)
und der Leitlinien zur Siule 2 (nicht verbindliche Kapitalanforderung, die der Bank die
optimale Hohe des Kapitals zur Bewiltigung mdglicher Stresssituationen aufzeigt) als
Ergebnis des SREP-Prozesses stabil gehalten wurden, und, abgesehen von Ausnahmefillen,

die SREP-Scores (Punktezahlen von | bis 4, die die Aufsicht dem Kreditinstitut nach seiner
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Angemessenheitspriifung zuweist) nicht veriindert wurden.

Kosten in Zusammenhang mit dem einheitlichen Aufsichtsmechanismus
(S8M), dem einheitlichen Abwicklungsmechanismus (SRM), dem
institutsbezogenen Sicherungssystem von Raiffeisen Siidtirol (RIPS), dem
Einlagensicherungsfonds  (Einlagensicherungssysten/DGS)  und  dem
Zeitweiligen Fonds des Credito Cooperativo

Auch im Jahr 2020 musste die Raiffeisenkasse im Jahre 2020 1.519,61 Euro an den

einheitlichen Abwicklungsfonds (,,Fondo di risoluzione unico*) bezahlen.

Der Ex-ante-Beitrag zur Speisung der sofort verfiigbaren Mittel des von der Raiffeisen
Siidtirol IPS Genossenschaft getragenen institutsbezogenen Sicherungssystems machte 2020

49.811,00 Euro aus.

Der Einlagensicherungsfonds belastete unsere Gewinn- und Verlustrechnung im
Geschiftsjahr mit einem Betrag von 20.168,89 Euro.

Diese vier Betriige wurden im Posten 160b) der G+V-Rechnung ausgewiesen.

Die Forderungen gegeniiber dem Einlagensicherungsfonds und dem Zeitweiligen Fonds, die

den SPPI-Test nicht bestehen, wurden, wie bereits erwihnt, zum Fair value wertberichtigt.

Die in der Bilanz ausgewiesenen und von den Interventionen des Zeitweiligen Fonds und des
Fondo di Garanzia Istituzionale herrilhrenden Finanzinstrumente, bei denen es sich, wie
beretts erwihnt, um AT1-Instrumente und verbriefte Anleihen handelt, wurden nach Mafigabe
des IFRS 9 der Folgebewertung unterzogen und die erforderlichen direkten Wertminderungen

wurden vorgenommen.

Auslandsgeschift

Das Auslandsgeschiift nimmt in der Raiffeisenkasse eine untergeordnete Stellung ein; es ist
im Berichtsjahr konstant geblieben. Besonders genutzt wird von unseren Kunden und

Mitgliedern der Zahlungsverkehr, d.h. die Zahlungen ins und aus dem Ausland.

Erweiterungen der Produkt- und Dienstleistungspaletie

Die Raitfeisenkasse nahm im Geschiiftsjahr 2020 folgende Produkte/Dienstleistungen in ihr
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Angebot auf:

- Abtretung Superbonus 110%;

- Die neue Raiffeisen-App;

- Die Landwirtschaftspolice der Assimoco S.p.A;

- Die neue Investitionslinie ,,Guarantee” des Raiffeisen Offenen Pensionsfonds;

- Den ersten Green Bond der Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG.

Eintragung in das Verzeichnis der Versicherungsvermittler

Im sogenannten ,registro Unico degli Intermediari assicurativi e riassicurativi* sind in der

Sektion E der Mitarbeiter Thanai Andreas eingetragen.

Aufsichts- und Kontrolltitigkeiten

Von Seiten des Raiffeisenverbandes Siidtirol wurden im Jahr 2020 die Rechnungs- und
Bilanzabschusspritfung, die ordentliche Revision, sowie von der Raiffeisen Landesbank

wurde die Internal-Audit Priffung durchgefiihrt.

Besondere Ereignisse, die nach dem Bilanzstichtag eingetreten sind

Nach dem Ende des Geschiftsjahres sind keine wesenilichen Ereignisse eingetreten, weder im
Hinblick auf mdgliche Auswirkungen auf die bei der Erstellung des vorliegenden
Bilanzabschlusses vorgenommenen Bewertungen, noch im Hinblick auf den Geschiftsverlauf

und die Situation der Raiffeisenkasse.

Mitgliederwesen

Zum 31.12.2020 zahite die Raiffeisenkasse 710 Mitglieder. Im Berichtsjahr hat die
Raiffeisenkasse 47 Mitglieder aufgenomimen, 11 Mitglieder sind ausgeschieden, 10 von ihnen
auf Grund ihres Ablebens. Die Zu- und Abginge der Mitglieder fithrten im Geschiiftsjahr zu
einer Erhhung des Mitgliederstandes gegeniiber dem Vorjahr von 36 Einheiten. Im
Geschiiftsjahr wurde kein Antrag um Mitgliedschaft zurlickgewiesen.

Im Sinne des Artikels 2528 Abs. 5 ZGB halten wir fest, dass unsere Strategie der

Mitgliederaufnahme darauf ausgerichtet ist, alle Antrige um Mitgliedschaft anzunchmen,
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sofern die im Statut und den Aunfsichtsbestimmungen vorgeschriebenen Voraussetzungen
erfiillt sind und der Wille erkennbar ist, dass das angehende Mitglied mit der Raiffeisenkasse
die Bank-, Finanz- und Versicherungsgeschifte in iiberwiegendem AusmaB abwickeln

méchte.

MaBnahmen zur Forderung der Mitglieder im Sinne der Satzungen

Im Sinne des Art. 2 des Gesetzes Nr. 59/1992 und des Artikels 2545 ZGB teilen wir mit, dass
die Raiffeisenkasse folgende MaBnahmen und Initiativen ergriff, um die Mitgliederférderung
sicherzustellen und die im Statut verankerte Zweckbestimmung der Raiffeisenkasse zu
verwirklichen, d. h. die It. Artikel 2 des Statuts vorgesehenen Grundsiitze fiir die
genossenschaftliche Titigkeit einzuhalten. Bei der Durchfiihrung ihrer Titigkeit orientiert
sich die Genossenschaft an den genossenschaftlichen Grundsitzen der Mutualitit ohne
Spekulationszwecke. Sie verfolgt das Ziel, die Mitglieder und die 6rtliche Gemeinschaft bei
Bankgeschiften und -dienstleistungen zu begiinstigen und deren moralische, kulturelle und
wirtschaftliche Verhiltnisse zu verbessern sowie die Entwicklung des Genossenschaftswesens
und die Erzichung zum Sparen und Vorsorgen zu fordern. Die Genossenschaft zeichnet sich
durch ihre soziale Ausrichtung und ihre Bestimmung aus, dem Gemeinwohl zu dienen. In

diesem Lichte wurden u. a. folgende MaBnahmen gesetzt:

1) Die Mitglieder erhielten im Bereich der Zinssitze und Konditionen eine
Beguinstigung von 0,50%-Punkten bei den Standardkonditionen gegenitber den
Nichtmitgliedern.

2) Die Raiffeisenkasse unternahm alles, um den Mitgliederstand zu erweitern und
gemil der gesetzlichen Auflage die Kredite vorwiegend an Mitglieder zu vergeben.

3) Die Forderung des Titigkeitsgebietes erfolgte u. a. durch die Spendenvergabe von
insgesamt 58.117 Euro, durch Sponsor-Aktivititen von insgesamt 33.673 Euro.

4) Nachdem die Ausgaben im Gesundheitswesen im Steigen begriffen sind und immer
stdrker auf den Schultern der Biirger lasten, steht den Mitgliedern und ihren
Familienangehorigen in der RGO eine spezifische Versicherung zur Verfiigung.
Mit dieser Versicherung wird ein Teil der Sanitiitskosten zu besonders giinstigen
Konditionen iibernommen und die Mitgliedschaft um einen weiteren Vorteil
bereichert.

5) Weiters wird ein spezieller Mitgliederskonto bei diversen Personen- und

Sachversicherungen und Vorteile bei den Diensten von Raiffeisen Online gewihrt.
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Es gibt immer wieder ROL Produkte und Aktionen nur fiir Mitglieder.

Bie internen Kontrollfunktionen

Bie Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion arbeitete im Geschiftsjahr 2020 laufend daran, eine
normenkonforme Arbeit in der Raiffeisenkasse sicherzustellen. Insbesondere hat sie folgende
Rechtsnormenbereiche bzw. Produkte, Dienstleistungen und Projekte Gberpriift und bewertet
wobei im Praktischen die angetroffenen Unzuliinglichkeiten kontinuierlich korrigiert bzw.

angepasst wurden:

- Primiensystem, Interessenskonflikte, Beschwerden (AuBergerichtliche Streitbeilegung),
Transparenz der Bank- und Finanzgeschifte und —dienstleistungen, Beteiligungen,
Autbereitung der Banknoten und —miinzen, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz, Datenschutz, Antigeldwiische, Pfandbestellung, TLTROs bei der
Europiischen Zentralbank, Governance, Steuerbestimmungen, Versicherungstitigkeit und
Pensionsvorsorge,  Notfallplan,  Selbstbewertung,  Ausgelagerte  Dienste, IT-
Informationstechnologie, Geschiftsfille groBer Bedeutung, Ablaufkonktrollen, ICAAP

etc..

Im Jahre 2020 konnten keine nennenswerten UnregelmiBigkeiten festgestellt werden. Die
gesamtheitliche Situation der normenkonforme Arbeitsweise in der Bank wird wie folgt
bewertet: Das bestehende ,,Restrisiko” (= potenzielles Risiko minus Uberpriifungen und

gesetzter/umgesetzter MaBnahmen) kann als niedrig eingestuft werden.

Das Risk-Management

Das Risk-Management war selbstverstindlich auch im Geschifftsjghr 2020 in der
Raiffeisenkasse tatig. Neben der Unterstiitzung und Begleitung der Betriebsorgane bei der
Risikobewertung und -verwaltung nahm es laufend die Risikotiberwachung vor. Es sectzte
diverse Manahmen zur systematischen Erkennung, Analyse, Bewertung, Uberwachung und
Kontrolle von Risiken, um den mit dem Bankgeschift einhergehenden Risiken bewusst

begegnen zu konnen.
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Bras Internal Audit

Das Internal Audit als dritte Ebene des internen Kontrollsystems ist seit 2017 an die
Raiffeisen Landesbank Siidtiro] AG ausgelagert. Im Geschiftsjahr 2020 nahm das Internal

Audit insbesondere nachfolgende Uberpriifungen vor:

- Kreditgeschift (Planung und Organisation)

- Zins-und Konditionenverwaltung

- Internes Kontrollsystem (Risikoiiberwachung, Risikotitigkeit und Interessenkonflikte
mit verbundenen Subjekien, Ablaufkontrollen, Compliance, ICAAP; Vollstindigkeit —
Angemessenheit — Funktionsfihigkeit und Zuverliissigkeit des IKS)

- Finanzgeschiift (Wertpapiergeschift mit Kunden, Liquiditiitsgebarung)

- Zahlungsverkehr (Karten)

- Versicherungen (PPI — an Finanzierungen gekoppelte Versicherungsprodukte)

- Gesetzesbestimmungen (Antigeldwiische und Bekdmpfung Terrorismus)

- Organisation (Outsourcing von Betriebsfunktionen)

- Personal (Richilinien fiir Entlohnungen/Vergiitungen

- Business continuity (Notfallplan)

-  EDV (ICT-Audit)

- Einlagengeschiift / Einzelkundensicht Meldung an den Einlagensicherungsfond.

Die Ergebnisse der Pritfungen wurden dem Verwaltungsrat aufgezeigt.

Das interne Kontrollsystem der Raiffeisenkasse

Im abgelaufenen Geschiifisjahr wurde das interne Kontrollsystem nach den Vorgaben der
Aufsichtsbehorde gefishrt. Als Schwerpunktthemen kénnen diesbeziiglich die nachfolgenden

MaBnahmen genannt werden:

- Die IKS Punkte wurde nach Moglichkeit neu zugeteilt und ein detaillierte

Beschreibung der Ergebnisse angeregt
- Fortsetzung Umstieg auf DolvWeb, weitere Reduzierung der tiglichen materiellen
Listen
- Periodische Uberwachung Anwendungen Alba (Massn.Datenschutzbehord.12.5.2011)
- Kontrolle Risikotitigkeit und Interessenskonflikte mit verbundenen Subjekien

- RAF Anpassung der Indikatoren
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- Jiéhrlicher Bericht tiber gewthnliche Geschiifte an unabhingige Verwalter
- Neuwes Organigramm
- Die Feststellungen des Internal Audit wurden kontinuierlich erledigt

- Compliance (Whistleblowing, Schutz der Vermégenswerte der Kunden etc.)

Die Verantwortlichen der verschiedenen Kontrollfunktionen des internen Kontrollsystems
erstellien die vom Aufsichtsrecht vorgeschriebenen Jahresberichte und dariiber hinaus zeigten
sie 1hre Einschitzung iiber die Funktionstiichtigkeit des internen Kontrollsystems schriftlich
auf. Auf Grund der geleisteten Arbeit und der uns vorliegenden Berichte kann davon
ausgegangen werden, dass unser internes Kontrollsystem funktioniert und unserer

Betriebsdimension entspricht.

Risikotitigkeit und Interessenkonflikie mit nahe stehenden Personen und
Unternehmen - Informationen iiber die mit diesen abgewickelten
Geschiiftstille

Nach den Vorgaben der aufsichtsrechtlichen Bestimmungen zur Risikotiitigkeit sowie den
Interessenkonflikien mit nahe stehenden Personen und Unternchmen und den mit diesen
verkniipften  Subjekten wird festgehalten, dass zum 31. Dezember 2020 keine
Risikopositionen mit nahe stehenden Personen und Unternchmen sowie den mit diesen
verkniipften Subjekten bestehen, die die aufsichtsrechtlich definierten Hochstlimits
iiberschreiten.

Zum Bilanzstichtag bestehen 19 Risikopositionen gegeniiber nahe stehenden Personen und
Unternehmen sowie den mit diesen verkniipften Subjekten im Gesamtwert von 2.396.605
Euro. Die Gesamtrisikotdtigkeit mit nahe stehenden Personen und Unternehmen belaufen
sich, nennwertbezogen und gewichtet, jeweils avf 1.132.795 Euro.

Die Risikotitigkeit der mit diesen verkniipften Subjekten belduft sich, nennwertbezogen und

gewichtet, jeweils auf 1.263.810 Euro.

Bezichungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen

Die Angaben tiber die Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen, wie laut
IAS24 vorgesehen, scheinen in analytischer Weise im Teil H des Anhangs zur Bilanz, unter

»Geschifte mit nahestehenden Unternechmen und Personen® auf, auf den wir an dieser Stelle

verweisen.
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Notfallplan (Business Continity)

Der vom Aufsichtsrecht vorgesehene jihrliche Uberpriifungsprozess und das damit
einhergehende Reporting wurde auch im Geschiftsjahr 2020 ausgefiihrt. Das Internal Audit

begleitete den Uberpriifungsprozess vor Ort.

Antigeldwiische-Bestimmungen

Das Jahr 2020 war von der Umsetzung der von Banca d’ltalia erlassenen
Durchfithrungsbestimmungen auf dem Sachgebiet der Verhinderung der Geldwische und
Terrorismusfinanzierung geprigt. Dies erfolgte basierend auf die Rundschreiben, Beratung
und Dokumente im Allgemeinen, welche durch den Raiffeisenverband Siidtirol zusammen

mit der RLB die Bank iiber die verpflichtenden Bestimmungen erstellt wurden.

Aktualisiert wurden die Regelung zur Eigenbewertung und die zur Verhinderung der Risiken

der Geldwiische und der Terrorismustinanzierung

Die Neuerungen bei der Kundenpritfung PEP und vereinfachte Priffung sowie der Meldung
der verdichtigen Transaktionen konnte erfolgreich umgesetzt werden. Ebenso die Vorarbeiten
fir die zum Jahreswechsel 2020-21 geplanten Ablosung von GIANOS auf die neue
Softwarelésung SH ALM RISK zur Bestimmung des Risikoprofils und zu den auffilligen

Kundentransaktionen, sowie des Registro Unico AUI

Auch im Geschiftsjahr 2020 arbeiteten der Verantwortliche fiir Antigeldwische und alle
Mitarbeiter(innen) aktiv daran, den Risiken der Geldwische und Terrorismusfinanzierung

entgegenzuwirken und der zustindigen Behorde konkrete Verdachtsfille zu melden.

So wurden im abgelaufenen Geschiftsjahr u. a. nachfolgende Aus- und Weiterbildungen
durchgefithrt, um diese herausfordernde Aufgabe meistern zu kénnen:
¢ Verantwortlicher der Antigeldwiischestelle >>> E-Learning: Grundlagen Abwehr
Geldwiische/Terrorismusfinanzierung 4,0 Std. RkTisens
s Mitarbeiter>>> E-Learning: Grundlagen Abwehr

Geldwische/Terrorismusfinanzierung 4,0 Std. RkTisens
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e Fihrung >>> E-Learning: Grundlagen Abwehr

Geldwische/Terrorismusfinanzierung 4,0 Std. RkTisens

Zusitzlich zu diesen Weiterbildungsveranstaltungen hat seit August 2011 jeder Mitarbeiter
Zugriff auf das elektronische Handbuch zum Thema Antigeldwiische. Die Aktualisierung des

Handbuch erfolgt weiterhin durch RVS und RLB.

Verzugszinsen im Geschiftsverkehr

Mit einer im Amtsblatt der Republik verdffentlichten Mitteilung des Wirtschafts- und
Finanzministeriums wurde fiir 2020 die Héhe der Verzugszinssitze festgesetzt. Diese beliefen

sich, wie im vergangenen Geschiiftsjahr, auf:

Zeitraum Referenzzinssatz Verzugszinssatz Landwirtschaftliche
Produkte und
Lebensmittel
vom 01.01. bis 31.12.2020 0,00% 8,00% 12,00%

Strafrechtliche Haftung der Genossenschaft - Organisationsmodell gemil
GVD Nr. 231/2601

In der Raiffeisenkasse war im Geschiftsjahr 2020 das Organisationsmodell gemid GVD Nr.
231/2001 aktiv.

Corporate Governance und Ausblick

Im Geschiftsjahr 2020 setzte sich unsere Raiffeisenkasse intensiv mit dem Thema Corporate
Governance auseinander. So nahmen wir beispielsweise die Selbstbewertung vor, sorgten fiir
dic vorgeschriebenen Informationspflichten an die Offentlichkeit, nahmen an der vom
Raiffeisenverband Siidtirol organisierten Aus- und Weiterbildung zum Thema Corporate

Governance, Haftung, Rechtsgrundlagen usw. teil.

Die auf europaeischer Ebene erlassenen Regeln zur Corporate Governance und deren
Anwendong beriicksichtigen oft leider nicht die spezifischen Organisations- und

Fiihrungsmerkmale von Kleinbanken, die hingegen ein unverzichtbares Element der Stirke
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und Widerstandsfihigkeit darstellen. Wir vertreten die Uberzeugung, dass die Vielfalt von
Finanzinstituten und Geschéftsmodellen erhalten bleiben sollte, da dies eine starke

Absicherung gegen systemische Instabilitit darstellt.

Am 15. Dezember letzten Jahres wurde im Amtsblatt die Verordnung des Ministeriums fiir
Wirtschaft und Finanzen Nr. 169 vom 23. November 2020 vertffentlicht, die in Umsetzung
des Art. 26 des Bankwesengesetzes (GVD Nr. 385/1993) neue und strengere Anforderungen
und Zulassungskriterien fiir Vertreter von Banken einfihrt. Die MaBnahme fiihrt im Einklang
mit der européischen Gesetzgebung vollig neve und strengere Anforderungsprofile ein, wie
bspw. die Kriterien der Korrektheit (zusitzlich zur Ehrbarkeit), der Kompetenz (zusitzlich zur
Professionalitiit), der Unabhéngigkeit und der angemessenen Zusammenseizung der Gremien.
Nur fiir die nicht-exekutiven Mitglieder gelten besondere Regelungen, die durch den lokalen
und gegenseitigen Charakter einer Raiffeisenkasse und somit durch die operativen
Einschriinkungen, die dieser in Bezug auf das Taetigkeitsgebiet und die durchfiihrbaren
Aktivititen auferlegt werden, gerechtfertigt sind. Neben diesen Voraussetzungen bestehen
auch Vorschriften zur Uberpriifung der zeitlichen Verfiigbarkeit fir die Ausiibung des
Mandats der Mandatare und zur Begrenzung der Haufung von Mandaten, um eine iibermiBige
Konzentration derselben und ein unzureichendes zeitliches Engagement der betroffenen

Personen zu vermeiden.

Die Mafinahme erschopft sich nicht in der Umsetzung der betreffenden Vorschriften, da die
Methoden und der Zeitpunkt der Uberpriifung der Banca d'‘ltalia mit dem Erlass eigener
Durchfiihrungsbestimmungen anvertraut sind. So hat diese am 20.01.2021 das "Verfahren zur

Beurteilung der Eignung von Bankenvertretern und Einlagensicherungssystemen" zur

Anhorung gestellt.

Im Hinblick auf das Thema Corporate Governance hat die Banca d*Italia am 24. Dezember
2020 daritber hinaus die Uberarbeitung der entsprechenden aufsichtsrechtlichen
Bestimmungen fiir Banken zur Anhorung gestellt, um in Einklang mit der inzwischen
erlassenen Kapitaladaequanzrichtlinie CRD V die Governance-Strukturen von Banken zu
stirken und die aktuellen Bestimmungen der Entwicklung des nationalen und européischen
Regulierungsrahmens besser anzugleichen.

Erstens sieht das Dokument vor, die Schwelle der Bilanzaktiva, unterhalb derer "Banken mit

geringerer GriBe oder operativer Komplexitit” identifiziert werden, von 3,5 auf 5 Milliarden
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Euro anzuheben. Dariiber hinaus bestiitigt es hinsichtlich der Anwendung des Projekts zur
Corporate Governance einer Raiffeisenkasse, dass diese nicht verpflichtet ist, das Projekt zu
erstelien, soweit diese das vom Raiffeisenverband Siidtirol vorbereitete Musterstatut
iibernommen hat, was im Falle unserer Bank zutrifft. Des Weiteren ist vorgesehen, dass die
Ausarbeitung von Unternchmensstrategien eine Reihe von Profilen beriicksichtigt, die sich in
den jiungsten Entwicklungen der Betriebsmodelle von Banken und, allgemeiner, des
Marktkontexltes als bedeutsam erwiesen haben (z.B. Angebot von Finanzdienstieistungen mit
hoher Technologieintensitit - Fintech; Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance-,
den sog. ESG-Faktoren; Strategien der Mittelherkunft). Ein grundlegender Aspekt ist die
Festlegung einer Quote von 33% der Mitglieder der Verwaltungs- und Kontroilorgane, die
dem am wenigsten vertretenen Geschlecht angehoren, um die Diskussion innerhalb der
Entscheidungsprozesse  zu  fordern  und  Phiinomenen  des "Gruppendenkens”
entgegenzuwirken. Um den Banken ausreichend Zeit zu geben, ihre Gremien an die in der
Anhorung vorgeschlagenen neuen Bestimmungen anzupassen und dabei auch dic als
angemessen erachteten Anderungen vorzunehmen, wurde in der Anhbrung eine Regelung fiir
die Erstanwendung vorgeschlagen, wonach die Geschlechterquote bei der ersten vollstindigen
Erneuerung des Gremiums und in jedem Fall innerhalb 30.06.2024 erreicht werden muss.

Unter den relevanten Anhérungen zum Thema Governance kann aof Jene der Europiischen
Kommission vom 30.07.2020 zur Sorgfaltspflicht und nachhaltigen Unternchmensfithrung
verwiesen werden. Die Umsetzung dieser Pflicht wire fiir KMUs mit groflerem Aufwand
verbunden. Der Vorschlag wiirde die Verpflichtung einfithren, eine Nachhaltigkeitsstrategie
des Unternehmens offenzulegen und zu iiberwachen, die die wesentlichen Auswirkungen des
Unternehmens auf die Umwelt, das Klima, soziale und geschiftliche Belange, die Achtung
der Menschenrechte und die Korruptionsbekimpfung identifiziert und behandelt. Sie wiirde
auch eine Verbindung zwischen dem variablen Anteil der Vergiitung der Miglieder des

Verwaltungsrates und der Umsetzung einer solchen Strategie herstellen.

Hauptfaktoren, die sich auf die Ertragsfihigkeit der Raiffeisenkasse
auswirken

Der Wettbewerbskampf zwischen den Banken war auch 2020 stark zu spiiren. Die
geographische Lage, das wirtschaftliche Umfeld und die Zweisprachigkeit eines GroBteils der
BevOlkerung unseres Titigkeitsgebiets filhren u. a. dazu, dass neben den nationalen
Mitbewerbern auch Mitbewerber aus dem benachbarten europiischen Ausland in unserem

Tatigkeitsgebiet aktiv sind bzw. werden. Obwohl die Ertragslage fir die Raiffeisenkasse
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derzetit als gut bezeichnet werden kann, sind wir laufend bemiiht, alle Mafnahmen zu nutzen,
dic Skaleneffekte versprechen und die laut unserer heutigen Einschitzung die kiinftige
Ertragsfihigkeit der Bank sichern. Wir wollen als Lokalbank auch in Zukunft die
Leistungsfihigkeit auf hochstem Niveau halten bzw. noch weiter auszubauven. Dies
vorausgeschickt, sind wir laufend bestrebt, die Optimierung der Geschiftsprozesse
voranzutreiben und Synergien, wo immer méglich, zu nutzen. So haben wir im abgelaufenen
Geschiiftsjahr u. a. an Verbundprojekten der RGO teilgenommen, die es erméglichen, mit den
Ressourcen bestens zu haushalien. Besonders erinnern méchten wir an die nachfolgenden

MaBnahmen, die 2020 als Schwerpunkte bezeichnet werden kénnen:

- den Ausbau unserer Position als Lokalbank wie oben erwiihnt,
- die ertragsorientierie Unternehmenssteuerung mit einem straffen Kostenmanagement,
- die Konzentration auf unser Kerngeschift und

- die Steigerung des Vermittlungsgeschiifts.

Es versteht sich von selbst, dass fiir die nachhaltige Stabilisierung der Ertragsfihigkeit der
Raiffeisenkasse die konsequente Umsetzung aller beschlossenen Mafnahmen notwendig ist.

Oberstes Ziel der Raiffeisenkasse war und ist es, dem erwiesenen Kundenvertranen gerecht zu
werden. Einhergehend mit diesem Ziel und um auch in Zukunft auf lokaler Ebene der
Ansprechpartner in séimtlichen Bank-, Finanz- und Versicherungsgeschiften zu sein und als
verliisshicher Partner fiir unsere Mitglieder und Kunden zu fungieren, werden wir, auch in
Zusammenarbeit mit unseren Verbundpartnern, alle Moglichkeiten der Skalenwirtschaft

ausschopfen.

Mitteilung zur Situation am 31. Dezember 2020, wie von den ,,Disposizioni
di vigilanza per le banche* - Rundschreiben der Banca d’Italia Nr.
285/2013, Teil eins, Titel 111, Kapitel 2, Abschinitt T und nach Artikel 89 der
Richtlinie 2013/36/EU vom 26. Juni 2013 iiber den Zugang zur Titigkeit
von Kreditinstituten und die Beaufsichtigung von Kreditinstituten und
Wertpapierfirmen vorgesehen

a) Bezeichnung der Raiffeisenkasse und Art der Tatigkeit: Raiffeisenkasse Tisens

Genossenschaft - Kreditinstitut
b) Umsatz: 3.206.577
¢) Anzahl der Lohn- und Gehaltsempfinger in Vollzeitdquivalenten: 14

d) Gewinn oder Verlust vor Steuern: 1.067.173
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e) Steuern auf Gewinn oder Verlust: 92.268

f) Erhaltene staatliche Beihilfen: negativ

Im Sinne des Artikels 90 der Richtlinie 2013/36/EU des Europiischen Parlaments und des
Rates vom 26. Juni 2013 iiber den Zugang zur Titigkeit von Kreditinstituten und die
Beaufsichtigung von Kreditinstituten und Werlpapierfirmen, die sog. ,,CRD IV*, wird
nachfolgend der Schliisselindikator der Kapitalrendite (in Englisch die ,,Public disclosure
of return on assets*), berechnet als Quotient aus Nettogewinn und Bilanzsumme zum 31,
Dezember 2020, offengelegt.

Die Kapitalrendite beliuft sich auf 0,75%.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die vorliegenden Informationen auch unserer

Webseite www.raiffeisen.it/Tisens entnommen werden kénnen,

Informationen  im  Zusammenhang mit dem Grundsatz  der
Unternchmensfortfithrung (in  Englisch der »&oing  concern®), den
Finanzrisiken, der Verifizierung der Wertminderung bei den Aktiven und
den Unsicherheiten bei den Wertschiitzungen

Mit Bezugnahme auf die Unterlagen der Banca d’ltalia, der CONSOB und des ISVAP Nr, 2
vom 06.02. 2009 und Nr. 4 vom 3. Mirz 2010, die sich mit den in den Geschiifisberichten zu
liefernden Angaben hinsichtlich Unternehmensfortfithrung, Finanzrisiken, Verifizierung der
Wertminderungen bei den Aktiven (,Impairment test) und Unsicherheiten bei den
Wertschiitzungen auseinandersetzen, bestdtigt der Verwaltungsrat, dass er davon ausgehen
kann, dass die Raiffeisenkasse ihre Geschiftstitigkeit auch in der absehbaren Zukunf
fortfihren kann und wird und dass unter Beriicksichtigung dieser Annahme der
Jahresabschluss nach dem Fortfithrungsprinzip (,,Going concern“-Prinzip) erstellt wurde.

In der Vermdgens- und Finanzstruktur und im operativen Verlauf der Raiffeisenkasse gibt es
keine Elemente oder Anzeichen, die darauf schliefen lieBen, dass die

Unternehmensfortfiihrung unsicher ist.

Im Hinblick auf die Informationen zu den Finanzrisiken, zur Uberpriifung  der
Wertminderungen bei den Aktiven und zu den Unsicherheiten bei den Wertschitzungen
verweisen wir auf die in diesem Lagebericht bzw. im Anhang zur Bilanz in den eigenen

Abschnitten gelieferten Informationen.
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Vorschlag zur Gewinnverteifung

Im Sinne der geltenden Gesetzesbestimmungen prizisieren wir, dass die fiir das Erreichen der
im  Statut  vorgesehenen  Gesellschafiszwecke  verfolgten  Kriterien mit  den
Genossenschafisprinzipien iibereinstimmen. Dies vorausgeschickt, unterbreiten wir Ihnen zur
Prifung und Genehmigung den Jahresabschluss 2020 in der Ihnen vorliegenden Fassung.
Werte Miiglieder, wir schlagen Thnen vor, den Reingewinn 2020 in Héhe von 974.905,40

Euro wie folgt aufzuteilen:

a) an die unaufteilbaren Reserven gemiB Art. 12 des Gesetzes Nr. 904/1977 und Art.
37 des Geseizesdekretes Nr. 385/1993, gleich 89,82% (mindestens 70%) des
Jahresgewinnes im  AuwsmaB  von 87565824  FEuro, u.  zw.
682.433,78 Euro an die gesetzliche Riicklage
193.224.46 Euro an die freiwillige Riicklage (besteuert);

b) an den  Mutualitiitsfonds zur Forderung und  Entwicklung  des
Genossenschaftswesens  laut Art. 11 des Gesetzes Nr. 59/1992 3% des
Nettojahresgewinnes, gleich 29.247,16 Euro;

¢} an den Dispositionsfonds des Verwaltungsrates fiir Zwecke der Gegenseitigkeit

und Wohltitigkeit 70.000,00 Euro;

Dankesworte

Wir nehmen die Gelegenheit wahr, um Ihnen, geehrte Mitglieder, fiir die gute
Zusammenarbeit und das entgegengebrachte Vertrauen unseren Dank auszusprechen.

Wir danken dem Geschiftsfithrer, den Verantwortlichen der verschiedenen Bereiche und
Abteilungen und allen Mitarbeiter(inne)n fiir ihren Einsatz im Dienste der Miiglieder und

Kunden und die Verbundenheit mit unserer Raiffeisenkasse und sprechen ihnen unsere

Anerkennung aus.

Wir bedanken uns beim Aufsichtsrat fiir seine laufende Unterstiitzung und die durchgefiihrten
Kontrollen, die immer mit hoher Kompetenz und Professionalitiit erfolgten.
Einen besonderen Dank mochten wir der Niederlassung der Banca d’ltalia in Bozen fiir ihre

institutionelle Arbeit und die laufend erhaltene Unterstiitzung, dem Raiffeisenverband
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Siidtirol Genossenschaft fiir seine Titigkeit als Interessensverband und Revisionsorgan und

der Raiffeisen Landesbank Siidtirol fiir ihre wertvolle operative Unterstiitzung aussprechen.

Der Verwaltungsrat
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