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1. Einleitung

Die vorliegende Regelung nimmt Bezug auf die Leitlinien zum Schutz des Kunden und des Marktes.

Insbesondere beschéaftigt sie sich mit all jenen Pflichten und Aufgaben, welche sich fir
Wertpapierfirmen aus der Ausfiihrung von Auftragen und der Verwahrung und Verwaltung von
Anlageprodukten ergeben (Wertpapiere, Finanzinstrumente und Finanzprodukte).

Die Ausfiihrung von Auftrdgen unterscheidet gem. MIFID Il und TUF vier1 verschiedene, zum Teil
untereinander verbundene Wertpapierdienstleistungen, welchen gemein ist, Kunden unter Wahrung
bestimmter Rechte den Erwerb oder das VerduRern von Anlageprodukten zu ermdéglichen.

Die Nebendienstleistung Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren beriihrt neben der
Aufbewahrung (Evidenzierung) von Anlageprodukten vor allem die Wahrung bestimmter Rechte des
Kunden im Nachhandelsbereich.

1.1. Zielsetzung

Die vorliegende Regelung stellt sicher, dass fir die Kunden der einzelnen Banken der
Raiffeisengruppe Sudtirol bzw. die Mitglieder der Raiffeisengruppe Sidtirol selbst nachfolgende
Prinzipien und Rechte gewahrt und alle notwendigen MaRBnahmen zu diesem Zwecke ergriffen
werden:

a) die Einhaltung der Prinzipien der kundengunstigsten Ausfilhrung von Auftragen
unabhangig von der Wertpapierdienstleistung;

b) die Wahrung der Rechte der Kunden hinsichtlich der erworbenen Anlagegiter unabhangig
von der Depotstelle oder dem Lieferanten;

In diesem Sinne werden alle notwendigen MaRnahmen ergriffen.

Die vorliegende Regelung verfolgt das hehre Ziel, das Vertrauen der Kunden in die Finanzmarkte zu
starken sowie die Professionalitat der Raiffeisengruppe in diesem Bereich zu sichern und zu steigern.
Zu diesem Zwecke strengt die Comnpliance Funktion der RLB angemessene Kontrollen an.

1.2. Anwendungsbereich

Die vorliegende Regelung findet Anwendung auf:

. die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG, als Spitzeninstitut der Raiffeisengruppe Sudtirol
sowie als Bank,

. in einigen eigens gekennzeichneten Passagen auf die Raiffeisenkasse als Mitglied der
Raiffeisengruppe Sudtirol,

1.3. Rechtsgrundlage

Die anwendbaren Basisnormen der EU,

. welche im Detail in Delegierten Normen bzw. RTS und ITS der EU-Kommission und der
Aufsichtsbehdrden behandelt werden,
. welche zudem durch Leitlinien der ESMA, der EBA sowie den FAQ dieser

Aufsichtsbehérden erganzt werden,

! Annahme und Ubermittlung von Auftragen , Ausfilhrung von Auftragen im Namen von Kunden; Handel fiir eigene Rechnung;
Platzierung von Finanzinstrumenten
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. welche schlie3lich im italienischen Finanzmarktgesetz (TUF), in Regelungen der Consob
(Emittenti, Mercati, Intermediari, etc.), sowie der Banca d’ltalia und in Empfehlungen,
Rundschreiben bzw. Hinweisen der Consob Niederschlag finden und direkt oder indirekt
im Bereich der Wertpapierdienstleistungen und Anlagetétigkeiten in der Raiffeisengruppe
Sudtirol Wirkungen entfalten,

sind unter anderem:
. die Rahmen-Richtlinie:
o MiIFID II?, (EVU) 65/2014 Art 27, 28,29,30

= samt Delegierter Richtlinie (EU) 2017/593 zur Sicherung der
Finanzinstrumente und der Vermogen der Kunden, zur
Produktiberwachung.....Art. 2, 3,4,5,6, 7, 8

= samt Delegierter Verordnung (EU) 2017/565 zu den organisatorischen
Voraussetzungen und den operativen Rahmenbedingungen fur Anlagefirmen
zur MIFD Il Art. 49, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70

= samt RTS 27 (EU) 2017/575 vom 08/06/2016 zu den zu verdffentlichenden
Daten fur Ausfihrungsplatze und der Qualitat der Ausfiihrungstransaktionen
(MIFID Art. 27 (10) subpar. 1 point a)

= samt RTS 28 (EU) 2017/576 vom 08/06/2016 zur jahrlichen Veroffentlichung
von Investmentfirmen ({ber die Information und der Identitdt der
Ausfuhrungsplatze und der Qualitat der Ausfuhrung. (MIFID Art. 27 (10)

o Ubernahmerichtlinie 2004/25/EG Art. 6 und 8
o Richtlinie zu den Finanzsicherheiten 2002/47/EG Art. 1,2,8
o SFTR (EU) 2015/2365 Art. 1,,2,3,4,,15
o SHDR
e Die Rahmenverordnung:
o EMIR (EU) Nr. 648/2012 Art. 10 und 11
o CSDR (EU) 909/2014, Art. 1,2,3,4,5,6,7,8
= Samt delegierter Verordnung xsxx zu den Strafen

e Questions and Answers on MIFID Il and MIFID Investor protection topics zu 1 Best Execution
und 6 Underwriting and placing

1.4. Referenzen

Die vorliegende Regelung werden durch folgende Leitlinien und Regelungen der Raiffeisengruppe
Sudtirol flankiert, welche ihrerseits die Vorgaben der Européischen Finanz- und Bankengesetzgebung
bericksichtigen:

Corporate Governance:
Ethikkodex
Leitlinien zur Vergiitung

Risikotatigkeit und Interessenkonflikte mit nahestehenden Unternehmen und Personen sowie
mit diesen verknipfte Subjekte

Kontrollfunktionen

2 Market in Financial Instruments Directive (Finanzmarktrichtlinie)
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Leitlinien Compliance

Regelung Compliance

Finanzgeschaft

Regelung zum Umgang mit Interessenkonflikte im Bereich der Wertpapierdienstleistungen,
Anlagetatigkeiten und Nebendienstleistungen

Regelung zur Anlageberatung

Verhaltensregeln der Mitarbeiter im Anlagebereich

2. Aufbauorganisation - Pflichten der Gruppe und der Bank

Die vorlegende Regelung betrifft die Einhaltung des Kundenschutzes in der operativen Abwicklung,
Verwahrung und Verwaltung von Geschéften auf Wertpapiere, Finanzinstrumente und
Finanzprodukte. Die entsprechenden Kompetenzen sowie Verantwortungen sind innerhalb der
Raiffeisengruppe Sudtirol weitestgehend auf in die Raiffeisen Landesbank konzentriert.

2.1. Aufgaben der Raiffeisen Landesbank

Die Raiffeisen Landesbank Sidtirol nimmt mittels des Geschéftsbereichs Finanzen (Abteilung
Treasury, Abteilung Verarbeitungsbereich Finanzen) folgende Aufgaben und Pflichten fir die
Raiffeisengruppe wahr:

a) Kanalisierung aller Auftrage auf Wertpapiere, Finanzinstrumente und Finanzprodukte fiir
die Raiffeisengruppe Sudtirol und damit verbundene Verantwortung hinsichtlich der
Einhaltung der Regeln zur ,kundenginstigsten Ausfiihrung® (Best Execution) , welche fir
die gesamte Raiffeisengruppe zentral garantiert und tiberwacht werden;

b) Sicherstellung der Abrechnungssicherheit in der Ausfuhrung der Auftrage auf
Wertpapiere, Finanzinstrumente und Finanzprodukte im Sinne der MiFID II, der SFTR und
CSDR fur die Kunden gewahrleistet wird,;

c) Abschluss aller, im Rahmen der Platzierung und Zeichnung von Wertpapieren,
Finanzinstrumenten und Finanzprodukten, fir die Raiffeisengruppe gultigen
Platzierungsabkommen und Abwicklungsmethoden fur die Kunden der Raiffeisengruppe
zur Sicherstellung der gréRtmaglichen Ausfiihrungssicherheit;

d) Groltmaogliche Gewahrleistung des Schutzes des Kundenvermdgens durch direkte
Anbindung an einen zentralen Wertpapierverwalter (CSD) oder aber globale
Verwahrstellen (Global Custodian) und damit zusammenhangende Sicherstellung, dass
den Kunden der Raiffeisengruppe Sudtirol in der Verwahrungskette keine Nachteile im
Falle eines ,Default” einer Depotstellen erwachsen;

e) Einhaltung der Informationspflichten an den Kunden im Rahmen der Verwahrung und
Verwaltung der Kundendepots hinsichtlich der Wahrung der Kundeninteressen uber die
direkte oder indirekte (lUber Raiffeisenkassen — siehe Punkt4) Mitteilung von
Kapitaloperationen.

Die Compliance der Raiffeisen Landesbank wacht tiber die angefiihrten Punkte.

2.2. Aufgaben der Raiffeisenkasse

Die Raiffeisenkasse Marling
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a) gewabhrleistet, dass die Wohlverhaltensregeln bei der Annahme und Weiterleitung von
Auftrdgen sowie im Rahmen der Platzierung von Wertpapieren, Finanzprodukten und
Finanzinstrumenten eingehalten werden;

b) hat durch Abschluss eines Wertpapierdienstleistungsvertrag (2.1 Aufgaben der Raiffeisen
Landesbank) die oben angefiihrten Aufgaben an die Raiffeisen Landesbank Ubertragen;

C) verpflichtet sich im Rahmen der Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren, dem
Kunden alle, unten angefuhrte kapitalrelevanten Wertpapieroperationen, welcher einer
Entscheidungen seitens des Kunden bedirfen, zeitgerecht mitzuteilen.

2.3. Aufgaben der Compliance

Die Compliance der Raiffeisen Landesbank ist maf3geblich an der Festlegung der Kriterien fir die
Auswahl der kundengiinstigsten Ausfiihrung beteiligt und Gberwacht periodisch die Wahrung der bei
der Bank hinterlegten Anlageprodukte der Kunden

Sie berichtet der Compliance der Raiffeisenkasse sodass diese in die Lage versetzt wird, jeweils einen
Nachweis fiir die Einhaltung der Regeln anfiihren zu kénnen.

3. Kundengunstige Ausfihrung von Auftragen

Die kundengunstigste Ausflihrung erfolgt unter Berticksichtigung

o des Kurses,

o der Kosten,

o der Ausfiihrungsgeschwindigkeit,

. der Wahrscheinlichkeit der Ausfuihrung und der Abwicklung,
° der Markttiefe,

o der Art

sowie

° aller sonstigen,

fur die Auftragsausfilhrung relevanten Aufgaben, welche die Bank in der Ausfuhrung der
Kundenauftrage einhalten muss. Dabei ist die Gesamtbewertung, also die Beriicksichtigung aller
entstehenden Kosten, welche in direktem Zusammenhang mit der Ausfiihrung des Auftrages stehen,
einschliellich der Gebuhren des Ausfuihrungsplatzes, der Clearing- und Abwicklungsgebiihren und
sonstigen Gebuhren Dritter von Bedeutung.

3.1. I?Iatzierunq von Finanzinstrumenten ohne feste
Ubernahmeverpflichtung

Die Raiffeisenkasse Marling verfugt Uber die Zulassung der Banca d’ltalia zur Auslibung dieser
Wertpapierdienstleistung.

Diese Wertpapierdienstleistung besteht darin, Wertpapiere und Finanzinstrumente Dritter im
Platzierungsverfahren den Kunden der Raiffeisengruppe zuganglich zu machen. Die Einhaltung der
kundengtinstigsten Ausfuihrung besteht im Rahmen dieser Dienstleistung darin,

a) die Preisvorgaben der Emittenten oder Konzepteure (NAV, Zeichnungspreis,
Ruckgabepreis) einzuhalten;
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b) die Kosten fur den Kunden, bestehend aus Zeichnungskommissionen, maéglichst gering
zu halten, wobei die maximalen Vorgaben der Konzepteure nicht Uberschritten werden

Die Platzierung von Finanzinstrumenten betrifft:

a) Fondsquoten der Fondspartner der Raiffeisengruppe;

b) Anleihen der Raiffeisen Landesbank;

C) Versicherungsanlageprodukte der Versicherungspartner der Raiffeisengruppe;

d) Wertpapiere, welche im Rahmen von IPOs® oder SPO* bzw. Kapitalerhéhung und

Verkaufsangeboten angeboten werden;
e) im Versteigerungsverfahren befindliche Staatsanleihen.

In all diesen Féllen achtet die Raiffeisen Landesbank mittels technischer Hilfsmittel darauf, dass die
Vorgaben geméaR den Verkaufsprospekten der Konzepteure im Rahmen des 6ffentlichen oder des
privaten Angebots eingehalten werden, wobei flr Operationen solcherart stets eine Festpreisgarantie
besteht.

3.2. Ausfuhrung von Auftrdgen im Namen der Kunden

Die Raiffeisenkasse Marling verfiigt Gber die Zulassung der Banca d’ltalia zur Ausfiihrung von
Auftrdgen im Namen der Kunden. Diese Zulassung ist Voraussetzung fiir die Emission von Anleihen
eigener Ausgabe. AuRerdem setzt der Handel flr eigene Rechnung eine Autorisierung dieser
Dienstleistung voraus.

Die Strategie in der Ausfilhrung von Auftragen im Namen der Kunden gilt fir alle weisungsfreien
Auftrage von allen Kunden. Dagegen kdnnen geeignete Gegenparteien auf ausdriicklichen eigenen
Wunsch und auf Grundlage von gesonderten Abkommen von, im Zusammenhang mit dieser
Wertpapierdienstleistung stehenden Schutzbestimmungen ausgenommen werden.

Diese Wertpapierdienstleistung besteht darin, auf Grundlage des Kundenauftrags fir Rechnung
desselben in direkter Gegenpartei auf einem geeigneten Markt ein entsprechendes
Ausfiihrungsgeschéaft abzuschlieen. (Kommissionsgeschaft).

Zumal die Raiffeisenkasse keinen Zugang zu Ausfuhrungsplatzen oder Brokern unterhalten und alle
Auftrdge, sowohl vonseiten der Kunden als auch der Bank selbst, an die Raiffeisen Landesbank
Ubermittelt, beauftragt sie die Raiffeisen Landesbank mit der Aufgabe der Einhaltung der Regel der
kundenguinstigsten Ausfuhrung .

Die Ausfuihrung von Auftragen im Namen der Kunden, welche von der Raiffeisen Landesbank fur die
Raiffeisengruppe Sudtirol gewahrleistet wird, betrifft

) Schuldverschreibungen, welche iiber Brokerplattformen® gehandelt werden,
. Derivate, welche OTC vermittelt werden und ausschlie3lich Abdeckungszwecken dienen.

Schlie8t die Raiffeisen Landesbank unmittelbar einen Kaufvertrag fur Finanzinstrumente
(Festpreisgeschéft) ab, gilt eine Festpreisgarantie. Dies bedeutet, dass es fur folgende
Finanzinstrumente nur einen taglich errechneten fairen Preis gibt, der dem Kunden fir den gesamten
Tag angeboten wird. Gegenstand eines solchen Festpreisgeschéftes sind

. Anleihen der Raiffeisengruppe Sudtirol, welche an einem MTF (Hi MTF) quotieren.

Den Mitgliedern der Raiffeisengruppe Sudtirol ist es in diesem Fall untersagt zusatzliche Kosten
zulasten des Kunden zu verrechnen.

Grundsatzlich ist die Ausfuhrungsmethode stark mit der Portfolio-Verwaltung aber auch der
Anlageberatung Uber am Sekundarmarkt handelbare Wertpapiere und Finanzinstrumente verbunden;

% IPO: Initial Public Offering: Borseneinfiihrung tiber ein dffentliches Kauf- oder Verkaufsangebote

* SPO: Secondary Public Offering: Angebot bereits quotierter Unternehmen iber eine Kapitalerhéhung oder ein
Verkaufsangebote

® Ein EDV-System, das es erméglicht, mit Brokern direkt in Kontakt zu treten, wie Bloomberg oder Reuters
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im Rahmen dieser Wertpapierdienstlesitungen wird oft vom Kunden selbst die der Ausfiihrung von
Auftrdgen ohne weiteres Zutung an die Wertpapierfirma tbertragen.

Zumal die Raiffeisengruppe Sudtirol eine Basisberatung auf komplexe Finanzinstrumente anbietet
bzw. eine Portfolioberatung fir Finanzinstrumente mit Anreizen anzubieten plant, welche von der
Ausfuhrung von Auftrégen im Namen des Kunden absieht, kann die Dienstleistung ,Ausfuhrung® in der
Raiffeisengruppe Sudtirol unabhangig von jeder weiteren ,h6herstehenden® Wertpapierdienstleistung6
angeboten werden.

Generell wird der Wertpapierdienstleistung Annahme und Ubermittlung von Auftragen (Punkt 3.3),
Vorrang eingeraumt sofern keine technischen Hindernisse bestehen bzw. der Grundsatz der
kundengtinstigesten Ausfuhrung nicht eingehalten werden kann,.

Kriterien der Auftragsausfiihrung

Kundenauftrage ohne konkrete Ausfiihrungsanweisungen kdnnen regelmafig Uber verschiedene
Ausfuhrungswege oder an verschiedenen Ausfilhrungsplatzen ausgefuihrt werden, z.B. an Bdrsen
oder an sonstigen Handelsplatzen sowohl im Inland als auch im Ausland. In den nachfolgenden
Abschnitten werden die Ausfiihrungswege und mdglichen Ausfihrungsplatze fir die maRgeblichen
Arten von Finanzinstrumenten beschrieben, die im Regelfall gleich bleibend eine bestmdgliche
Ausfihrung im Interesse des Kunden erwarten lassen und tber welche die Raiffeisen Landesbank fiir
die eigenen Kunden und die Raiffeisenkassen daher die weisungsfreien Auftrage des Kunden
ausfuhrt.

Bei der Festlegung konkreter Ausfuhrungsplatze geht die Raiffeisen Landesbank davon aus, dass der
Kunde vorrangig den — unter Berucksichtigung aller mit dem Ausfuhrungsgeschaft verbundenen
Kosten — bestmdglichen Preis erzielen will. Da Finanzinstrumente im Regelfall Kursschwankungen
unterliegen und deshalb nach der Auftragserteilung eine Kursentwicklung zum Nachteil des Kunden
nicht ausgeschlossen werden kann, werden vor allem solche Ausfiihrungspléatze bertcksichtigt, an
denen eine vollstandige Ausfuhrung wahrscheinlich und zeitnah moglich ist.

Die Raiffeisen Landesbank beachtet im Rahmen der vorgenannten Mal3stabe ferner andere relevante
Kriterien (z.B. Marktverfassung, Sicherheit/Wahrscheinlichkeit der Abwicklung) und legt pro
Wertpapiergattung und -—art bzw. wo notwendig auf Einzelproduktebene die beste
Ausfuhrungsmethode im Interesse des Kunden fest. Im Einzelfall kann von dieser generellen
Festlegung abgewichen werden, sofern es auRergewdhnliche Marktverhaltnisse oder Marktstérungen
erforderlich machen.

3.3. Annahme und Ubermittlung von Auftrégen

Die Raiffeisenkasse Marling verfiuigt Gber die Zulassung der Banca d’ltalia zur Annahme und
Ubermittlung von Auftragen . Diese Autorisierung ist fiir all jene Kundenauftrage von besonderer
Relevanz, welche an Handelsplatzen ausgefuhrt werden.

Zumal mit MiFID II wieder die Pflicht angefuhrt ist, Eigenkapitalinstrumente (Aktien) auf geregelten
Markten, OTFs oder Uber systematische Internalisierer zu handeln, zumal zudem die Platzierung von
Finanzinstrumenten als Dienstleistung fur die Markteinfuhrung zusehends durch die Annahme und
Ubermittlung von Auftragen ersetzt wird, kommt dieser Dienstleistung entsprechend mehr Bedeutung

ZU.7

Sofern die Kunden der Raiffeisengruppe Sidtirol direkte Weisungen zu den Ausfuhrungsplatzen
geben, hélt sich die Raiffeisen Landesbank an diese Weisungen.

Im Rahmen von einzelnen elektronischen Kommunikationsmitteln, beispielsweise RTO, ist die Angabe
der Ausfiihrungsplétze verpflichtend vorgesehen.

® Anlageberatung und Portfolioverwaltung

" Art. 23 der MIFIR VO 600/2014
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In all jenen Fallen, in denen die Kunden, seien es Kleinanleger wie professionelle Kunden, keine
Weisungen zu den Ausfuhrungsplatzen erteilen, wéhlt die Raiffeisen Landesbank bei der Ermittlung
der Handelsplatze, diejenigen aus, die statistisch gesehen langfristig die kundengunstigsten
Ergebnisse fur die Kunden sicherstellten, wobei in der Beurteilung folgenden Kriterien mafRgeblich
sind. Die entsprechenden Analysefaktoren werden im ,Anhang IV - Kriterien und Gewichtung zur
Festlegung der Priorisierung der Ausfuhrungsplatze — System noch zu verfeinern und
abzustimmen mit Absatz tabellarisch aufgezeigt.

Die Raiffeisen Landesbank bedient sich fir die Anbindung an die Ausfiihrungsplatze derzeit zweier
Broker:

a) Banca IMI
b) Deutsche Bank.

Diese Broker werden einmal jahrlich von der Raiffeisen Landesbank hinsichtlich folgender Kriterien
Uberpruft:

. Kosten fir die Ausfiihrung der Auftrage (Brokergebiihren, Bérsengebihren, Kurtagen);

. Abrechnungskosten (Settlementgebiihren) von Wertpapiergeschaften;

. Zusatzkosten fir weitere Dienstleistungen wie Verwahrung und Verwaltung;

o Moglichkeit weiterer Dienstleistungen, bspw. wie Ubernahme der kundengiinstigsten
Ausfihrung

. Anzahl der Ausfiihrungsfehler.

Einmal im Jahr wird eine Uberpriifung und Bewertung moglicher Alternativen (Direktanbindung an
Ausfuhrungsplatze) durchgefihrt, um die kundengtnstigste Ausfilhrung zu gewahrleisten.

3.4. Auswahlkriterien der vorgeschlagenen Ausfiihrungsplatze

Zur Identifikation der  Ausfihrungsplatze mit  dem langfristig kundengiinstigsten
Ausfiihrungsergebnissen sind von der Raiffeisen Landesbank verschiedene Kriterien mit
unterschiedlicher Gewichtung, je nach Wertpapiergattung und —art, vorgesehen und bewertet.

Einteilung der Wertpapiergattungen und -Arten nach Komplexitatskriterien

Die Raiffeisen Landesbank nimmt eine Einteilung der Finanzinstrumente in verschiedene
Wertpapiergattungen und —arten vor.

Die ausschlaggebenden Kriterien und deren Gewichtung in der Bewertung hangt von der jeweiligen
Wertpapiergattung und —art ab. Die Raiffeisen Landesbank wendet in der Grobunterscheidung die
Unterteilung der Produktgattungen und —arten, die im Rahmen der Produktiiberwachung festgelegt ist:

a) Aktien liquide

b) Aktien liquiditatsgefahrdet

c) Aktien illiquide

d) ADR und GDR liquide

e) ADR und GDR liquiditatsgeféahrdet

f) Anleihen fix, variabel, Step-Up, Inflationlinked Investmentgrade liquide

0) Anleihen fix, variable, Step-Up, Inflationlinked Investmentgrade liquidtatsgeféahrdet

h) Anleihen fix, variable, Step-Up Investmentgrade, Inflationlinked illiquide

i) Anleihen mit einer Struktur und hohen Komplexitatsgrad, wobei dazu auch Junk Bonds

und Anleihen mit gemischten Zinssatz sowie Anleihen in einer anderen Wéhrung als dem
Euro gehdren, unabhéngig von der Liquiditat
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)] Investmentfonds und ETF ohne Komplexitatsgrad auf Aktien8

k) Investmentfonds und ETF ohne Komplexitatsgrad auf Anleihen

)] Investmentfonds und ETF ohne Komplexitatsgrad auf Aktien und Anleihen (Mischfonds)

m) Investmentfonds und ETF ohne Komplexitatsgrad auf Geldmarktinstrumente

n) Investmentfonds und ETF mit Komplexitdtsgrad (vgl. Dachfonds, oder Fonds mit
bestimmten Strategien etc.)

0) Zertifikate der Art: Indexzertifikate auf Aktien

p) Zertifikate der Art: Bonuszertifikate auf Aktien

q) Zertifikate der Art: Discountzertifikate auf Aktien

r Zertifikate der Art: Hebelzertifikate auf Aktien

s) Covered Warrants

t) Warrant und Rechte

u) ETC und ETB

Kriterien flr die Festlegung der Prioritaten

Die wesentlichen Auswahlkriterien zur Erarbeitung einer Priorisierungsliste der Ausfiihrungsplatze pro
Wertpapiergattung und —art gelten sind folgende:

o das Gesamtpreisniveau fir den Kunden (billigster Preis bei Ankauf, hdchster Preis bei
Verkauf):

o die historisch ermittelte Preishohe sowie Verbindlichkeit der Preise und der zu Grund
liegende PreisfeststelIungsmechanismusg;

o die historische Differenz zwischen durchschnittlichen Brief- und Geldkursen;

o Transaktionskosten'® an den Méarkten wie Courtagen und Transaktionsentgelte, deren
Hohe sowie eventuelle Kosten Dritter;

o sonstige Kosten wie Borsenplatzgebuhren/handelsplatzspezifische Entgelte oder
fremde Spesen™*

o Settlement- und Verwahrungsgebuhren bzw. Transfergebuhrenlz.
. Ausfuhrungswahrscheinlichkeit:

o Die Wabhrscheinlichkeit, dass es an den jeweiligen Ausfihrungsplatzen auch zu
Gesamtausfuhrungen  kommt, ohne dass es zu kostenproduzierende
Teilausfuhrungen kommt.

. Ausfihrungsgeschwindigkeit:

o Der Automatisierungsgrad und die ,normale“ durchschnittliche Geschwindigkeit der
Ausfuhrung und Bestatigung bei ,Best Price* Orders.

. Komplexitat der Handelsphasen und Bérsensegmente

o Ein standiger Wechsel zwischen verschiedenen Handelsphasen (Auktion-- und
fortlaufender Handel), wiederkehrende Unterbrechungen des Handels sowie eine
Vielzahl unterschiedlicher Boérsensegmente erschwert das Verstdndnis fir den
Kunden teils erheblich.

& Gem. den Definitionen von der Verordnung (EU) Nr. 583/2010 Art. 36 Absatz 1 Unterabsatz 2

® Jeder Betreiber von Handelsplatzen muss einmal jahrlich einen Ausfilhrungsbericht zu den Preiseingaben der Marktteilnehmer
und den Ausfuhrungspreisen bereitstellen

10 K osten welche firr die Ausfiihrung von Handelsplatzen verrechnet werden (auf jedes Geschatft etc.)

! Fixgebiihren

12 Abrechnungskosten

® Raiffeisen



. Ort des Handelsplatzes

o Innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums an einem  anerkannten
Ausfuhrungsplatz oder aul3erhalb

Gewichtung der Kriterien

Abhangig von der jeweiligen Wertpapiergattung und —art sind die Kriterien zur Festlegung der
Prioritaten verschieden gewichtet. Die im Anhang angefiihrte Auswahl der Ausfuhrungsplatze ergibt
sich aus der Bewertung zurErfullung der oben angefuhrten Kriterien. Das Ergebnis dieser Vorselektion
fuhrt

a) Zur Ermittlung des kundengunstigsten Ausfuihrungsplatzes im Rahmen der Ausfihrung
von Auftrdgen im Namen des Kunden;

b) Zur Priorisierung der vorgeschlagenen Ausfuhrungsplatze im Rahmen der Annahme und
Ubermittlung von Auftragen.

3.5. Statische und dynamische Best Execution -
Nachhandelsinfrastruktur

Aufgrund
o der bisherigen mangelnden Transparenz der Ausfiihrungsplatze (fehlende kostenfreie
Offenlegung der Ausfuhrungsberichte)
o des fehlenden technischen wund rechtlichen Rahmens in der europaischen

Nachhandelsinfrastruktur (staatlich begrenzte Infrastruktur)

war es vor MIFID Il nur mdéglich die Ausfihrungsplatze nach Art der sogenannten statischen Best
Execution auszuwahlen. Diese bedeutet, dass die anhand oben angefiihrter Prioritatenliste (Punkt
3.4) vorgeschlagenen Ausflihrungsplatze als Garantie fur die kundenbeste Ausflhrung betrachtet
wurde.

Generell wurden dabei folgende Ausfihrungsplatze in ihrer Prioritdt der Reihe nach im System erfasst:
a) Fur quotierte Finanzinstrumente
. Primary Markt oder Heimmarkt
Il. Markt mit der gro3ten Markttiefe
11 Markt mit der schnellsten Ausfihrungsgeschwindigkeit
b) Fur nicht quotierte Finanzinstrumente
I ad hoc Auswahl der gtinstigsten Gegenpartei auf Bloomberg

Die Reform der Europaischen Nachhandelsinfrastruktur, welche auf der Verordnung (EU) Nr.
909/2014 (CSDR oder Central securities depositories regulation) und dem europaweiten
Abwicklungssystem TARGET2-Securities (T2S), das unter Koordinierung der Europaischen
Zentralbank eine technische Plattform fir den EU-Binnenmarkt in der Wertpapierabwicklung vorsieht
wlrde es nach der Migration13 der letzten Lander es der Raiffeisengruppe Sudtirol ab 18.09.2017
ermoglichen, die Ausflhrungsplatze im Rahmen der ,dynamischen® Best Execution miteinander zu
vergleichen:

Die Raiffeisengruppe Sudtirol wird im Rahmen dieser Neuerungen baldmdglichst im Bereich des
Auftrags- und Abrechnungssystems auf das T2S (Target to security) System wechseln. Damit wird es
ermoglicht, alle von der Raiffeisengruppe Sudtirol vermittelten und an europaischen Handelsplatzen
zur Ausfiihrung gebrachten Wertpapiere und Finanzinstrumente nach der Methode der ,dynamische”
Best Execution abzuwickeln.

'3 Migration: Ubernahme des technischen Systeme
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Diese besteht darin, dass jederzeit die Bedingungen pro Einzelwertpapiere auf den verschiedenen
Ausfihrungsplatze elektronisch Uberprift werden, sodass dem Kunden, unabhangig vom
Ausfuhrungsplatz sowohl beim Ankauf als auch beim Verkauf die besten Gesamtbedingungen an den
europaischen Handelsplatzen gewahrleistet werden kénnen™.

4. Wahrung der Rechte auf die erworbenen Anlagequter

Die Raiffeisengruppe ist im Rahmen der Verwahrung entmaterialisierter Wertpapiere ein Teil einer
Verwahrungskette. Dies bedeutet, dass alle Wertpapiere Uber mehrere Depotstellen bis zum
letztendlichen Zentralverwahrer zurlickverfolgt werden koénnen, der sicherstellt, dass die begebene
Gesamtsumme sich nicht von den handelbaren Werten unterscheidet (Effektengirokonto).

In dieser Kette gibt es fiir alle Wertpapiere (Aktien, Anleihen, CW, Zertifikate etc.) verschiedene
Verwahrer:

o Oberste Depotstelle in Verbindung zu den Kunden
o die Raiffeisenkasse fur
i. die Kunden (Kleinanleger, professionelle Anleger, qualifizierte Gegenparteien)
ii. das Eigenportfolios
o Zweite Depotstelle fiir die Raiffeisenkassen und erste fir die Kunden der RLB
o die Raiffeisen Landesbank fur

i. die eigenen Kunden (Kleinanleger, professionelle Anleger und qualifizierte
Gegenparteien)

ii. das Eigenportfolios

ii. die Kunden der Raiffeisenkassen

iv. das Eigenportfolio der Raiffeisenkassen
o Zentralverwahrer

o Monte-Titoli als Zentralverwahrstelle fur in Italien quotierte Wertpapiere und nicht
guotierte Wertpapier mit IT-ISIN

i. der Raiffeisen Landesbank fiir das Eigenportfolio

ii. der Kunden der Raiffeisen Landesbank und der Raiffeisenkassen
(Eigenportfolio und Depots der Kunden) fur das Depot Dritter

. Globalverwahrer — Global Custodian
o Die Deutsche Bank als Global Custodian
i. der Raiffeisen Landesbank fur das Eigenportfolio und

i. der Kunden der Raiffeisen Landesbank und der Raiffeisenkassen
(Eigenportfolios und Depots der Kunden) fur das Depot Dritter

o State Street als Global Custodian
= der Raiffeisen Landesbank fur das Eigenportfolio und

= der Kunden der Raiffeisen Landesbank und der Raiffeisenkassen
(Eigenportfolios und Depots der Kunden) fur das Depot Dritter

o Euroclear und Cedel deponiert sein miissten

14 7.B. Ankauf Nokia in Helsinki und Verkauf am Xetra.
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Lokale Subverwahrer (Sub-Depositories) der Deutschen Bank und der State Street Bank sind im
Anhang (Anhang Il - Derzeit wichtigste Depotstellen der RLB) angefiihrt. Dabei kann es sich sowohl
um Custodians oder aber um Zentralverwahrstellen (CSD) handeln.

Die Mitglieder der Raiffeisengruppe Sudtirol setzen in Anlehnung auf die Vorgaben der Delegierten
Richtlinie 2017/593 zum Schutz der Kundengelder folgende MafRnahmen:

a) Grundsatzlich mussen alle Wertpapiere, Finanzinstrumente und Finanzprodukte auf
Wertpapierdepots lautend auf Kunden der Raiffeisenkassen und der Raiffeisen
Landesbank verbucht sein;

b) Wertpapierdepots miissen klar einzelnen Kunden, oder im Falle von Uberbringerpapieren
Personengemeinschaften zuordenbar sein;

C) Wahrend auf Ebene der Raiffeisenkasse und der Raiffeisen Landesbank klar zwischen
den Depots Dritter und den Eigendepots unterschieden wird, und Aufzeichnungen und
Konten so gefiihrt werden, dass es jederzeit mdglich ist, die fur die einzelnen Kunden
gehaltenen Vermdgenswerte sowohl untereinander als auch von den Vermégenswerten
im Eigenportfolio zu unterscheiden,

d) Wird auf Ebene der Zentralverwahrstellen und globalen Verwahrstellen allein zwischen
dem Eigenportfolio der Raiffeisen Landesbank, sowie, der Raiffeisenkassen einerseits
und den Vermogenswerten der Kunden der Raiffeisen Landesbank und der
Raiffeisenkasse andererseits getrennt. Diese Trennung wird zum Zwecke, die
Finanzinstrumente und Gelder der Kunden der Raiffeisenkassen stets korrekt
nachvollziehen und Uberprifen zu kénnen;

e) Um mdglichen Risiken zu begegnen, welche die Vermdgenswerte oder Rechte der
Kunden schmadlern konnten, fiihrt die Raiffeisen Landesbank monatlich einen Abgleich
zwischen eigenen Aufzeichnungen und Depotauswertungen der Zentral- und globalen
Depotverwalter durch;

f) Gleichzeitig fihrt die Raiffeisen Landesbank keinerlei Wertpapierleihgeschéafte auf
Wertpapiere im Besitz der Kunden durch.

4.1. Zentralverwahrer (Central Securities Depository)

Ein Zentralverwahrer (auch Wertpapiersammelbank oder Kassenverein, englisch: Central Securities
Depository) ist ein Unternehmen, welches die Verwahrung und den Ubertrag von Wertpapieren in
Form effektiver Stiicke oder von Bucheintragen (entmaterialisierte™ Wertpapiere) in Wertpapierdepots
Ubernimmt und quasi als zentrale Depotbank fir "normale” Depotbanken agiert. Zentralverwahrer
unterstehen den Vorgaben der CSDR und stellen sicher, dass Wertpapiere in nicht zu hoher Anzahl
gehandelt werden.

Die Raiffeisengruppe Sudtirol bedient sich direkt eines einzigen Zentralverwalters, der Monte Titoli auf
welchem in Italien handelbare Wertpapiere sowie nicht quotierte Wertpapiere mit IT-ISIN eingebucht
sind. Die Depotstelle Monte Titoli untersteht dem Italienischen Recht und ist T2S konform. Das heif3t
die Monte Titoli als CSD oder Zentralverwaher gewadhrleistet, die Entsprechung mit den den
Bestimmungen der CSDR zur Sicherstellung der Kundenrechte.

Bei der Monte Titoli verfugt die RLB uber drei verschiedene Depots:
1) Dem Depot fur die Wertpapieremissionen eigener Ausgabe,
2)dem Depot fur den Eigenbestand und

3)dem Depot Dritter.

'* Wertpapiere, welche nicht mehr in papierener Form vorliegen, sondern nur mehr im Book Entry (Elektronischen) Verfahren
erfasst sind
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4.2. Globale Verwahrer (Global Custodian)

Fur alle im Ausland angekauften Wertpapiere (verlgeiche Landerliste im Anhang Il - Derzeit wichtigste
Depotstellen der RLB) bedient sich die Raiffeisen Landsbank im Namen der Raiffeisenkassen
verschiedener globaler Verwahrstellen oder Global Custodians. Diese haben die Aufgabe alle weltweit
von der Raiffeisen Landesbank, aber auch den Raiffeisenkassen und deren Kunden gehaltenen
Wertpapiere und Finanzinstrumente zu biindeln, die Abrechnung von Wertpapiergeschaften im
Auftrag von Brokern oder der Raiffeisen Landesbank selbst durchzuftihren, Dividenden und Zinsen
auszubezahlen, auslandische Quellensteuern darauf einzubehalten und letztlich auch
Kapitaloperationen auf bestehenden Wertpapierepositionen durchzufiihren. Die Raiffeisen
Landesbank tberpriift Gber eigene von den Globalen Depotverwahrern zur Verfiigung gestellten CSD-
Berichten die Einhaltung der Sicherheitsstandards, welche fiir Kunden mit Ansassigkeit und
Wertpapierdepot in der Europaischen Union gelten. Fir Wertpapierbestande auRerhalb der EU gelten
andere Sicherheitsstandard, welche nicht von der Compliance der RLB Uberprift werden.

Die Depots- und Handelsstruktur der Raiffeisengruppe Sddtirol wird im Anhang V -
Abwicklungsprozess von Wertpapieroperationen beschrieben.

5. Abwicklungssicherheit

Die Abwicklungssicherheit ist einer jener Aspekte, welche im Rahmen der CSDR 909/2014(EUV)
Kapitel 1ll, der EMIR (EU Verordnung Nr. 648/2012) Artikel 4, 5, 10 und 11 und der SSR (EU
Verordnung 236/2012) geregelt sind.

Um die Abrechnungssicherheit zu gewahrleisten, fiihrt die Raiffeisen Landesbank in erster Line auf
eigene Rechnung, im Namen der Kunden und der Raiffeisenkassen Wertpapierauftrage Uber
Regulierte Markte, Multilaterale Handelssysteme (MTF) und Organisierte Handelssysteme (OTF) aus.
Diese Handelsplatze verfugen tber Verfahren, um die Anzahl sogenannter ,gescheiterter Auftrage*
maglichst gering zu halten.*®

Im OTC-Handel, bei dem sich Zahlungs- bzw. Lieferungsverzégerungen (sogenannte gescheiterte
Abwicklung) seitens der Broker ergeben kénnen, wendet die Raiffeisen Landesbank

. fur Derivategeschéafte im Normalfall die Abrechnung tiber CCPs (Zentrale Gegenparteien)
gemal EMIR an. Sind solche Abrechnungen nicht moglich, werden uber taglich
errechnete Preisabgleiche mit den Handelspartnern und dem sogenannten Variation
Margining (Einschiefung von Zusatzzahlungen bei Bewertungsverlusten uber einer
vordefinierte GroRRe, zumeist Gber €200tsd Euro)

. fur im OTC Handel tUber Broker angekaufte und verkaufte Anleihen, welche nach dem
DVP (Delivery versus Payment-Methode abgerechnet werden) die Regeln der CSD
Verordnung an. Diese sieht vor, dass in den Handelsvereinbarungen mit den Brokern und
der Raiffeisen Landesbank festgeschrieben ist, dass

o bei Uberschreitung der standardisierten Lieferfristen von vier bis maximal sieben
Geschéftstagen nach dem vorgesehene Abwicklungstag fur die Teilnehmer
eingehoben werden, die gescheiterte Abwicklungen verursachen (,ausfallende
Teilnehme®).

o in diesen Fallen der Ankauf oder Verkauf seitens der Raiffeisen Landesbank fiir die
Raiffeisenkassen wiederholt und die entsprechenden Gegenwerte den ausfallenden
Teilnehmern weiterbelastet werden. Diese Vorgehensweise wird ,Buy In“ genannt.

o die Handelstatigkeit bei wiederholten nicht eingehaltenen Lieferfristen mit den
entsprechenden Brokern eventuell auch eingestellt werden.

'8 Kapitel 111, Art. 6 der CSDR VO909/2014
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Die Raiffeisen Landesbank fiihrt keine Wertpapieroperationen tiber Broker durch, welche systematisch
Wertpapiere leer verkaufen'’ da dies gemal den Hinweisen der SSR (Short selling regulation, oder
Verordnung zu Leerverkdufen) immer wieder zu Lieferengpéassen fuhren kann.'®

Die Raiffeisenkassen sowie deren Kunden werden in diesem Buy-In Prozess nicht beeintréchtigt.
Durch interne MaRnahmen wird den Kunden der Raiffeisengruppe Sudtirol auf jeden Fall die Lieferung
der Wertpapiere in den vorgeschriebenen Fristen zugesichert. Die Kunden und Raiffeisenkassen
haben zudem it-technisch keine Moglichkeit Wertpapiere leer zu verkaufen.

6. Wertpapierfinanzierungsgeschafte

Unter Wertpapierfinanzierungsgeschaften verstehen sich folgende Geschafte:

o Wertpapierleihgeschéft: ein Geschéaft, durch das eine Gegenpartei Wertpapiere in
Verbindung mit der Verpflichtung Ubertragt, dass die die Wertpapiere entleihende Partei
zu einem spéateren Zeitpunkt oder auf Ersuchen der uUbertragenden Partei gleichwertige
Papiere zurlickgibt; fir die Gegenpartei, welche die Wertpapiere Ubertragt, ist das ein
Wertpapierverleihgeschaft und fir die Gegenpartei, der sie Ubertragen werden, ein
Wertpapierleihgeschéft;

. Kauf-/Rickverkaufgeschaft oder ein Verkauf-/Rickkaufgeschaft: ein Geschaft, bei dem
eine Gegenpartei Wertpapiere, Waren oder garantierte Rechte an Wertpapieren oder
Waren mit der Vereinbarung kauft oder verkauft, Wertpapiere, Waren oder garantierte
Rechte mit denselben Merkmalen zu einem bestimmten Preis zu einem zukinftigen
Zeitpunkt zuriick zu verkaufen bzw. zuriuckzukaufen; dieses Geschaft ist ein ,Kauf-
/Rickverkaufgeschaft® fir die Gegenpartei, die Wertpapiere, Waren oder garantierte
Rechte kauft, und ein ,Verkauf-/Rickkaufgeschaft® fir die Gegenpartei, die sie verkauft,
wobei derartige ,Kauf-/Ruckverkaufgeschafte* oder ,Verkauf-/Rickkaufgeschafte“ weder
von einer  Pensionsgeschéaftsvereinbarung noch  von  einer  umgekehrten
Pensionsgeschéftsvereinbarung erfasst sind,;

. Pensionsgeschaft: ein Geschaft aufgrund einer Vereinbarung, durch die eine Gegenpartei
Wertpapiere, Waren oder garantierte Rechte an Wertpapieren oder Waren verauf3ert, und
die Vereinbarung eine Verpflichtung zum Rickerwerb derselben Wertpapiere bzw. Waren
oder Rechte — oder ersatzweise von Wertpapieren oder Waren mit denselben
Merkmalen — zu einem festen Preis und zu einem vom Pensionsgeber festgesetzten
oder noch festzusetzenden spateren Zeitpunkt enthalt; Rechte an Wertpapieren oder
Waren kénnen nur dann Gegenstand eines solchen Geschéfts sein, wenn sie von einer
anerkannten Borse garantiert werden, die die Rechte an den Wertpapieren oder Waren
halt, und wenn die Vereinbarung der einen Gegenpartei nicht erlaubt, ein bestimmtes
Wertpapier oder eine bestimmte Ware zugleich an mehr als eine andere Gegenpartei zu
Ubertragen oder zu verpfanden; bei dem Geschéft handelt es sich fur die Gegenpartei, die
die Wertpapiere oder Waren veraul3ert, um eine Pensionsgeschéaftsvereinbarung, und fur
die Gegenpartei, die sie erwirbt, um eine umgekehrte Pensionsgeschéftsvereinbarung;

) Lombardgeschéfte: ein Geschaft, bei dem eine Gegenpartei im Zusammenhang mit dem
Kauf, Verkauf, Halten oder Handel von Wertpapieren einen Kredit ausreicht,
ausgenommen sonstige Darlehen, die durch Sicherheiten in Form von Wertpapieren
besichert sind,;

1) Die Raiffeisengruppe fuhrt derzeit allein Pensionsgeschéfte mit Kleinanlegern durch, wobei die
beliehenen Wertpapiere stets auf den Depots der Kunden verbucht sind. Dadurch ist sichergestellt,
dass im Insolvenzfall der Raiffeisenkasse keine Risiken aus dem Pensionsgeschaft entstehen kénnen.
Das rechtliche Eigentum des Wertpapiers wird in diesem Fall fur die Zeit des Bestehens des

7 Verkauf von Finanzinstrumenten, die sich zum Zeitpunkt des Eingehens der Verkaufsvereinbarung nicht im Eigentum des
Verkaufers befinden, sowie ein Verkauf, bei dem der Verkaufer zum Zeitpunkt des Eingehens der Verkaufsvereinbarung die
Finanzinstrumente geliehen hat, um sie bei der Abwicklung zu liefern.

'8 Verordnung (EU) Nr. 236/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012
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Pensionsgeschaftes klar dem Kunden zugewiesen. Fiur diese im Rahmen der SFTR (Securitiies
financing transaction regulation 2015/2365) einzuhaltenden Transparenz- und Meldebestimmungen
tragt die Raiffeisen Landesbank Sorge. Es ist somit ausgeschlossen, dass die Kunden durch eine
Unachtsamkeit Schaden nehmen kénnen.

7. Sicherheiten bei OTC-Derivategeschéaften

Im Rahmen der EMIR Verordnung 648/2012 (EU) wurden nach einer langeren Ubergangsperiode im
Marz 2017 Verpflichtungen zum Austausch von Garantien bei OTC Derivategeschéaften eingefiihrt. Die
Raiffeisen Landesbank hat alle entsprechenden vertraglichen und technischen MalRnahmen
zeitgerecht umgesetzt und dadurch sichergestellt, dass kein Kunde durch eine eventuelle einseitige
Einstellung der Zahlungen Schaden nimmt.

8. Informationsrechte zu den Kapitaloperationen, welche
die Wertpapierbestande betreffen

8.1. Informationsrechte auf Wertpapiere

Die Rechte der Kunden der Raiffeisengruppe aus der Verwaltung von Wertpapieren beziehen sich
darauf, Informationen zu

a) den Dividenden und Zinszahlungen

b) den bevorstehenden Entscheidungen hinsichtlich von Kapitaloperationen (Corporate
Actions) aber auch vermégensrelevanten Wertpapierumwandlungen zu erhalten.

So missen die Kunden der Raiffeisengruppe Sudtirol in folgenden Fallen mit einer Vorlaufzeit von 1
Woche mittels Telefon, E-Mail oder Brief avisiert und zu einer Entscheidung in Bezug auf jede
Kapitaloperationen angehalten werden.

o Warrant und Covered Warrant
. Rechte zur Zeichnung von Wertpapieren
o Wandelanleihe

Sobald eine vermdégensrelevante Entscheidung des Kunden in Bezug auf bereits im Depot der
Kunden vorhandene Wertpapiere und Finanzinstrumente notwendig ist:

. Kapitalerh6hung auf Bezahlung

. Ruckkaufangebot

o Zeichnungsangebot

. Verkaufsangebot

. Umtauschangebote

. Umwandlungsangebote von Dividenden in Stock Dividenden

. Fusionsangebote

. Aufnahme von Insolvenzverfahren mit notwendiger Anmeldung in der Konkursmasse

Sofern der Kunde keine zeitgerechte Riickmeldung beziiglich seiner Entscheidung liefert, kommt die,
vom Emittenten des jeweiligen Finanzinstrumentes vorgesehene Default Option zur Anwendung.

Sofern Kapitaloperationen keiner Entscheidung vonseiten des Kunden bendtigen, wird die
entsprechende Operation automatisch durchgefihrt und dem Kunden mitgeteilt. Hiervon betroffen
sind:
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. Aktien-Splits,

. Zusammenfassung von Aktien (Reverse Split),

o Zwangsfusionen,

. Zwangsausgliederungen und

. Zwangsumwandlung von ADR in Aktien oder Bargeld.

In den Fallen von relevanten Aktiondrs- und Obligationarsversammlungen haben die Inhaber der
Wertpapiere das Recht bei Bekanntwerden nach den gleichen Vorgehensweisen, wie bei
Kapitaloperationen, avisiert zu werden. Gleichzeitig haben die betroffenen Gesellschaften Europas
das Recht selbst, oder tber Dritte Anfragen zu den Inhabern der jeweiligen Aktien mit Stimmrecht an
die Raiffeisen Landesbank zu richten und die entsprechenden Informationen zu den Inhabern
erhalten.

Die Vorabbekanntmachung von Dividenden wird mittels einer eigenen Aufstellung der Raiffeisen
Landesbank in der Datenbank Marktservice angekundigt.

Die Raiffeisen Landesbank ist dafiir verantwortlich, die entsprechenden Kapitaloperationen auf jeden
Fall Uber Lotus Notes den Raiffeisenkassen der Gruppe zur Kenntnis zu bringen, damit diese ihre
Kunden rechtzeitig avisieren kénnen.

Einmal im Jahr haben die Kunden der Raiffeisengruppe Sidtirol das Recht tber ihren Depotsstand
samt Bewertung und angefallenen Kosten mittels Depotauszug benachrichtigt zu werden. Diese
Benachrichtigung kann entfallen, falls Online die jederzeitige Nachprifung der eigenen
Kundenposition samt Kosten mdaglich ist.

Die Raiffeisenkasse Marling hat sich fur folgendes Vorgehen entschieden:

O hat die Raiffeisen Landesbank kontaktiert Kunden der Raiffeisenkasse in dringenden
Fallen direkt;

O die Raiffeisen Landesbank kontaktiert Kunden der Raiffeisenkasse in allen notwendigen
Fallen direkt;

O Raiffeisen Landesbank versendet die Jahresausziige an Kunden der Raiffeisenkasse
direkt, wobei in allen anderen Féllen die Kundenberater der Raiffeisenkasse avisiert
werden.

die Raiffeisenkasse tragt selber dafir Sorge, die eigenen Kunden zu informieren, bzw. die

Jahresausziige diesen zuzusenden.
O

8.2. Informationsrechte zu Anlageprodukte

Die Kunden der Raiffeisengruppe Sudtirol haben das Recht, tUber die Bewertungen der angekauften
Finanzinstrumente jederzeit in Kenntnis zu sein. Diese Bewertung erfolgt bei Investmentfonds und
Versicherungspolicen mit Finanzcharakter auf téglicher Basis. Bei Derivaten wird eine Bewertung zwar
taglich durch die Raiffeisen Landesbank durchgefiihrt, der Kunde wird aber nur einmal im Monat Uber
den errechneten Wert in Kenntnis gesetzt. Bei Verlusten von mehr als 10% muss der Kunden der
Raiffeisengruppe Sudtirol bei gehebelten Finanzprodukten (Derivaten wie Futures) umgehend avisiert
werden.

Die Raiffeisen Landesbank als finanzielle Gegenpartei im Rahmen von Abdeckungsderivaten avisiert
die Kunden umgehend Uber einen solchen eingetretenen Fall und zwar mittels eingeschriebenem
Brief.
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9. Offenlegung und Uberwachung

9.1. Der Ausfihrungsregeln, insbesondere der kundenqgun-stigsten
Ausfihrung (best-Execution)

Auswahl der Ausfuhrungsplétze
Im Rahmen der ausfiihrenden Wertpapierdienstleistungen
a) Annahme und Ubermittlung von Auftragen;
b) Ausflihrung von Auftragen im Namen des Kunden

muss die Raiffeisen Landesbank fiir die Raiffeisengruppe fir jene Falle, bei denen der Kunde der
Raiffeisengruppe keine spezifische Anweisung zu den Ausfuhrungsplatzen gibt, Vorschlage zu den
Ausflihrungsplatzen ausarbeiten, die

a) fur jene Falle die kundenginstigste Ausfihrung garantieren, wo die Raiffeisen
Landesbank die Verantwortung fiir die kundenglinstigste Ausfiihrung Gbernimmt;

b) fiir jene Falle wo im Rahmen der Annahme und Ubermittlung von Auftragen der Kunde
Entscheidungshilfen zur Auswahl der Ausfihrungsplatze benétigt.

Zur Ausarbeitung dieser Prioritatenliste bedient sich die Raiffeisen Landesbank fur die Gruppe
folgender Instrumente:

a) sie fuhrt mindestens einmal jahrlich eine Analyse der pro Anlageprodukt méglichen
Ausfuhrungsplatze durch und bedient sich folgender Parameter:

i. Durchschnittliches Handelsvolumen am jeweiligen Handelsplatz;
ii. Durchschnittlicher Abschlusspreis am jeweiligen Handelsplatz;

iii. Durchschnittliche Ausfiihrungsgeschwindigkeit von Markt Price Orders am
jeweiligen Handelsplatz;

iv. Kostenanalyse je Ausfiihrungsplatz.

b) sie bedient sich der dafir jahrlich von den Handelsplatzen zur Verfigung gestellten
Berichte (Execution Report) tUber die Qualitat der Ausfihrung von Auftragen und den
Kosten®?;

c) sie analysiert jahrlich die Mdglichkeit mdglicher Alternativen, bspw. die Direktanbindung

an weitere CSDs, Anbindung an weitere Broker etc., welche zu einer Kostenreduzierung
auch fur die Kunden der Raiffeisengruppe beitragen konnte;

d) sie Uberwacht die Ausfuihrungshaufigkeit der Kunden je nach Anlageprodukt und
ausgewahlten Ausfiihrungsplatz, um Trends moglichst frih erkennen zu kénnen.

Alle diese Aufgaben werden vom GB Finanz und der Compliance im Bereich der
Wertpapierdienstleistungen und Anlagetatigkeiten durchgefuhrt und das entsprechende Ergebnis wird
den Raiffeisenkassen der Gruppe zur Verfigung gestellt.

9.2. Uberwachung der Verwahrungskette von Wertpapieren,
Finanzinstrumenten und Finanzprodukten

Die Uberwachung der einzelnen Verwahrstellen und der Risiken welche sich auch aufgrund der
unterschiedlichen rechtlichen Handhabe von Vermdgenswerten Dritter ergeben, ist Aufgabe der
Compliance im Bereich der Wertpapierdienstleistungen und Anlagetéatigkeiten. Zu diesem Zweck wird
eine Liste mit den jeweiligen Rechtssystemen gefiihrt, welche die einzelnen Verwahrstellen regeln.

9 Geregelte Markte, Multilaterale Handelssysteme (MTF), Organisierte Handelssysteme (OTF) oder Internalisierer
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Die gesonderte Aufzeichnung der Wertpapierbestdnde auf den Depots, der Kunden der
Raiffeisengruppe wird laufend vom GB Finanz und stichprobenartig von der Compliance Uberwacht.
Die entsprechenden Ergebnisse werden den Referenten der Raiffeisenkassen zur Verfligung gestellt.

10. Compliance Risiken

Strafrechtliche Sanktionen

GemalR Art. 168 des Finanzmarktgesetzes (TUF) wird jeder der sich bei der Erbringung von
Wertpapier-dienstleistungen sowie im Rahmen der Depotverwahrung nicht dem Gebot zur Trennung
der eigenen Vermodgenswerte von jenen der Kunden folgt, um sich einen Vorteil zu verschaffen und
dadurch den Kunden Schaden zufligt, wird mit einer Haftstrafe von 6 Monaten bis 3 Jahren und mit
einer Geldstrafe von 5,165 bis 103.290 Euro belegt.

Verwaltungsrechtliche Sanktionen

Im Rahmen des Art. 190 des TUF werden Verwaltungsstrafen gegeniiber autorisierten
Wertpapierfirmen und Depotsverwahrern im Ausmal von 30tsd Euro bis zu 10 Prozent des Umsatzes
verhangt, sofern diese nicht mit Umsicht, Korrektheit und Transparenz die Kundeninteressen und der
die Integritat der Finanzmarkte wahren. Diese Strafen finden auch dann Anwendung, wenn die
Wertpapierfirma nicht alles daran setzt, die Rechte der Kunden auf die ihr anvertrauten Giter zu
schitzen und zu wahren. Die gleichen Strafen werden auch verhangt, wenn die Bank ohne
schriftliches Einverstéandnis der Kunden deren Vermégenswerte fir eigene Zwecke oder fir Dritte
verwendet.

Dieselbe Strafththe wird fir die Nichteinhaltung der allgemeinen Wohlverhaltensregeln, wozu auch die
Sicherstellung der kundenginstigsten Ausfiihrung gehort, verhangt.

Es wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass die MiFID Il Richtlinie (65/2014 EU) im Art. 70 eine
Ausweitung der Strafen auf alle Zuwiderhandlungen gegen weitere Bestimmungen vorsieht.

Konsequenzen der Annullierung von Wertpapierauftragen

Im Falle der Nichteinhaltung der Bestimmungen zur kundenglinstigsten Ausflhrung ist eine
Annullierung des Rechtsaktes des An- oder Verkaufes durch ein Gericht maglich.
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Anhang | - Generell zugangliche Borsensegmente

Markt Italien
Kirzel Land Kirzel Borsensegment Wertpapiergattung
IT ltalien Al STAR EQUITIES Aktien
IT Italien BV MTS BONDWVISION Anleihen
IT ltalien Bl BLUE CHIPS S&P Aktien
IT ltalien B2 BLUE CHIPS NO S&P Aktien
IT Italien B4 BLUE CHIPS OB.CONV. Wandelanleihen
IT ltalien BS BLUE CHIPS RIGHTS Rechte
IT ltalien CxX CHI-XIT Aktien
IT Italien c1 CW PLAIN VAMNILLA Covered Warrant
IT Italien c2 CW STRUTT/ESOTICI Covered Warrant
IT Italien C3 CW LEVERAGE CERTIF. Covered Warrant
IT Italien Cc4 C4 CW INVESTMENT CERTIF Covered Warrant
IT Italien Dl DI MOT SOTT Anleihen
IT Italien F1 F1 FOMNDI APERTI QUOTATI OGAWS
IT ltalien Fa F53 MTF 2 FOMDI CHIUSI AlF
IT ltalien Gl G1 AIM 2 SHARES Aktien
IT Italien HA HA AFTER HOURS Aktien
IT Italien HM HM HI MTF Anleihen
IT ltalien Ko K6 ETCLEVER. ETC
IT Italien K7 K7 ETC NOT LEV. ETC
IT ltalien K8 K8 ETC/ETN ETC
IT ltalien L1 L1 ETF ETF
IT Italien L2 L2 ETF EQUITY/COMMOD ETF
IT ltalien L3 ETF SHORT/STRUC IND ETF
IT ltalien L4 ETF LEVERAGED ETF
IT Italien LS ETF STRUC NO LEV ETF
IT ltalien L6 ETF 5TRUC. LEV. ETF
IT ltalien MA MAC Aktien
IT Italien MT BIT GL.EQ.MARKET Aktien
IT ltalien o0 OPA OBELIGAZIONI Anleihen
IT ltalien op ] Aktien
IT Italien 01 DOM-MOT IT GOV CLEAN Anleihen
IT ltalien o2 DOM-MOT IT GOV DIRTY Anleihen
IT ltalien 03 DOM-MOT IT COR CLEAN Anleihen
IT Italien 04 DOM-MOT IT COR DIRTY Anleihen
IT ltalien 05 EUR-MOT VANBON CLEAM Anleihen
IT ltalien Ri RETLOTS PIT Aktien
IT Italien RX RETLOTS EXCHANGE Aktien
IT Italien TE OLDMTS Anleihen
IT ltalien T1 EUROTLX AZ IT+ES MT Aktien
IT Iltalien T2 EUROTLX OB EST DB Anleihen
IT ltalien T3 EUROTLX OB IT MT Anleihen
IT ltalien Ul OME AUCTIOM L Aktien
IT Italien us EXTRAMOT UNR VAN BON Anleihen
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Europabdrsen

AT Osterreich Vi WIEN Aktien
BE Belgien EM EUROMNEXT BRUESSEL Aktien
cZ Tschechien PR PRAG RMS Aktien
DE Deutschland BE BERLIN/BREMEN Aktien
DE Deutschland DU DUESSELDORF Aktien
DE Deutschland EQ XETRA EU-5TARS 1AUCT Aktien
DE Deutschland ES XETRA EUROPEAN-5TARS Aktien
DE Deutschland EW EUWAX Zertifikate
DE Deutschland EX XETRA Aktien
DE Deutschland FF FFT FRANKFURT Fonds
DE Deutschland FR XETRA FRANKFURT Aktien
DE Deutschland HA HAMBURG Aktien
DE Deutschland HN HAMMOVER Aktien
DE Deutschland U MUENCHEN Aktien
DE Deutschland MW MEWEX Aktien
DE Deutschland 5T STUTTGART BADEMN-W. Aktien
DE Deutschland Uo XETRA US-STARS 1AUCT Aktien
DE Deutschland us XETRA US-STARS Aktien
DE Deutschland XF XETRA-ETF ETF
DE Deutschland xo XETRA OME AUCTION Aktien
DK Danemark CP COPEMHAGEM Aktien
ES Spanien MC BOLSA MADRID Aktien
Fl Finnland HE HELSINKI Aktien
FR Frankreich PA PARIS Aktien
GB Vereinigtes Kongreich C1 CHI-X EUROPE Aktien
GBE Vereinigtes Kéngreich LE LSE EUROPEAN MARKETS Aktien
GB Vereinigtes Kongreich LF EURONEXT LIF Aktien
GB Vereinigtes Kongreich LI LONMDOM 10B Aktien
GB Vereinigtes Kdngreich LO LONDOM LOM Aktien
GB Vereinigtes Kdngreich SE LOMDOM, SEATS Aktien
GR Griechenland AT ATHEN Aktien
IE Irland 15 IRISH STOCK EXCHAMNGE Aktien
LUX Luxenburg LU LUSSEMBURGO Aktien
ML MNiederlande AM EUROMNEXT AMSTERDAM Aktien
PL Polen WR WARSAW Aktien
PT Portugall LI LISBOMNA Aktien
SE Schweden NG MORDIC GROWTH MARKET Aktien
SE Schweden 5T STOCKHOLM Aktien
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Andere Aussereuropiische Markte
AE Dubai DU DUBAI Aktien
Al Australien AS AUSTRALIA STOCK EXCH Aktien
AU Australien N5 MEWCASTLE STOCK EXCH Aktien
CAN Kanada cv CDA VENTURE EXCHANGE Aktien
CAN Kanada NE MNEX BOARD Aktien
CAN Kanada TO TORONTO Aktien
CH Schweiz s5C SCOACH SWISS Aktien
CH Schweiz suU SWISS EXCH.USD Aktien
CH Schweiz SW SWISS EXCHANGE Aktien
CH Schweiz WX SWISS BLUE CHIP Aktien
CN China HK HOMNGKOMNG Aktien
Ip Japan MA JP NASDACQ Aktien
Ip Japan 05 05L0  OSAKA Aktien
P Japan sD JAPAN SEC D. Aktien
Ip Japan TY TOKYO Aktien
MY Malaysia KU KUALA LUMPUR Aktien
NO Norwegen as 05 0510 Aktien
5G Singapur 1) SINGAPUR Aktien
TH Thailand BA BANGKOK Aktien
TR Tirkei 15 ISTAMBUL Aktien
us Vereinigte Staaten AS NEW YORK - MARKET Aktien
us Vereinigte Staaten NA MASDAQ (MNAS) Aktien
us Vereinigte Staaten MM MASDAQ (NMS) Aktien
us Vereinigte Staaten MNY NEW YORK - NYSE Aktien
us Vereinigte Staaten aT OTHER OTC MARKET Aktien
ZA Stdafrika B JOHANNMNESBURG Aktien
OTC Markt

EUM EUROMERCATO CE CONTR.354 EUR CCLUX Anleihen
EUM EUROMERCATO 15 CONTR.ICMA Anleihen
EUM EUROMERCATO N EUROMERCATO Anleihen
FME FUORI MERCATO BL BLOCCHI Aktien
FME FUORI MERCATO Fi FUORI MERCATO DIVERSE
IAS PAESE PER PIAZZA AT PIAZZA FITTIZIA DIVERSE
IT Italien FMN FM FUORI MERCATO DIVERSE
IT Italien D ID TEST DIVERSE
IT Italien IN IN PRZ.PRE.CBBL. Anleihen
IT Italien N TITOLI NON QUOTATI DIVERSE
us Vereinigte Staaten NQ NASDAC OTCBE Aktien
us Vereinigte Staaten NO UsSD NON QUOT Aktien
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Anhang Il - Derzeit wichtigste Depotstellen der RLB

Depotstellen
CSD ltalien Monte Titoli
Global Custodian Deutsche Bank Frankfurt
Global Custodian State Street
Custodian ICCREA Banca

Depotstellen der Deutschen Bank - Subdepositories

Australien MNational Australia Bank LTD Meldbourn Custodian
Osterreich CeKB Central Securities Depository GmbH CsD
Kanada RBC Dexia Investor Services Custodian
Tschechien Deutsche Bank AG (Prag) Custodian
Danemark Danske Bank (Copenhagen) Custodian
Frankreich Euroclear (Brissel) CsD
Portugal Euroclear (Brissel) CsD
MNiederlande Euroclear (Brissel) CsD
Euronext Aktien Belgien Deutsche Bank AG (Amsterdam}) Custodian
Euronext Aktien Franrkeich Deutsche Bank AG (Amsterdam}) Custodian
Euronext Aktien Niederlande Deutsche Bank AG (Amsterdam) Custodian
Euronext Staatsanleihen National Bank of Belgium CsD

Finnland MNordea Bank Finland PLC (Helsinki) Custodian

Deutschland Clearstream Banking (Frankfurt) CsD
Griechenland Citibank Athen Custodian
Hong Kong Deutsche Bank AG (Hong Kong) Custodian
Ungarn Deutsche Bank Rt (Budapest) Custodian
Irland JP Morgan Bank (Irland) Custodian
[talien Deutsche Bank SpA (Mailand) Aktien Custodian
MNorwegen DNB Bank ASA (Oslo) Custodian
Polen Deutsche Bank Polska S A (Warschau) Custodian
Portugal Deutsche Bank (Amsterdam) Custodian
Singapur Deutsche Bank AG (Singapur) Custodian
Slowakei Unicredit Bank AG (Singapur) Custodian
Siadafrika Standard Bank of South Afrika (Johannesburg) Custodian
Spanien Deutsche Bank SAE (Barcelona) Custodian
Schweden SEB Merchant Banking (Stockholm) Custodian
Schweiz Credit Suisse (Zirich) Custodian
Tirkei Deutsche Bank AS._ Istanbul Custodian
Verineigtes Kinigreich Deutsche Bank AG (London) Custodian

Global Custodian State Street

Luxemburg Clearstream Baking Luxembourg (CEDEL) CsD

Osterreich Clearstream Banking (Frankfurt) CsD
Schweiz UBS (Zirich) Custodian
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Depotstellen der von der Raiffeisengruppe vermittelten OGAWSs

Raiffeisen Kapitalanlage Gesellschaft Raiffeisen Bank International AG

Kepler Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG
MEF CACEIS Bank Luxembourg Branch
Vontobel Sicav RBC Investor Services Bank 5.A.

GAM State Street Bank Luxembourg S.C.A.
Union Investment Luxembourg DZ Privatbank S.A. Luxembourg

Union Investment Privatfonds DZ BAMK AG Frankfurt / Main

Parvest + BNPF L1 BMP Paribas Securities Services

BCC Risparmio&Previdenza Mexi S.p.A.

Es gibt noch weitere Depotstellen, welche in der Geschaftsbeziehung zwischen Bank und
Kunde jedoch keine Bedeutung haben.
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Anhang lll - Durch ESMA Anerkannte relevante Europ

aische Zentralverwahrer:

c ) ) = g =
o} 5 = =4
5| =[2] 2|8 NEFEREE PR .
=]l @] T k=1 2l el =1 2| 2 = = ‘Wert der Wert an
Lander 555 unter T25 T25 E0 I I I = = =0 I 0 I I = = I ) A )
Land Kirzel Voller Name Eurosystem ) . zlE| & &5l 2l 2l elg]l ]l 2l=]l=|2]lg]lel2| 5 2| eehaltenen |Instruktione
gruppe EU SFT Teilnahme  Wihrung | cl sl =l 5|l 5| &l E|5|l=|s| =& E|l5&2 - -
2l gl =l2lBl=|l=]l2]|=]|5]| = S| 2 T | Wertpapiere |n Mio.
a| E| G| E| & al=|l gl z|lz|=|=|=T @
ol S| 3]s = 2l 5|5 3
o 8| = (] alE =
a
AT EA OeKB CSD  OeKB CSD GmbH Yes Yes Yes EUR X X X 0x X X X 0x €559.256 €198.695
Euroclear ~
BE EA - Euraclear Belgium Yes No Yes EUR X X X X X X X X € 237.006 €958.277]
Belgium
Euroclear
BE EA — Euroclear Bank Yes Yes No x x x x x x x x x x €12.641.026 € 445.980.569
an
CH Other SIXSIS SIX SIS Ltd MNo MNo Yes EUR X X X b4 X X X X b4 €2.886.626 € 8.043.107]
CcZ EU CSD Prague Central Secur s Depository Prague Yes No No X X X X X €81.505 € 85.226
DE EA CBF Clearstream Banking AG Yes Yes Yes EUR X X X X x X X X X X €7.719.215 €46.578.206
ve EUR (from
DK EU L VP Securities A/S Yes MNo Yes 2016) &DKK| »  x x x X X X X X X €1.070.682 € 6.300.070
Securities (from 2018)
Sociedad de gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
ES EA Iberclear o L Yes Yes Yes EUR X ® X X x X ® X X €2.259.847 € 54.466.974]
Liguidacion de Valores, 5.A.U.
Euroclear _
Fl EA Finland Euroclear Finland Oy Yes Yes Yes EUR x x x x x x x x x x €339.973 €583.179
inlan
Euroclear
FR EA France Euroclear France Yes Yes Yes EUR X X x x X X X X X €6.278.445 € 103.286.008|
GR EA ATHEXCSD Hellenic Central Securities Depository SA Yes No No X X X X x X X X x €45.866 €32.918
HR EU SKDD Central Depository & Clearing Company Inc. Yes No No X XX X X X €55.077 €35.375
HU EU KELER KELER Ltd. Yes No Yes EUR X X X X x X X X €100.852 € 758.782
Monte _ -
m EA - Monte Titoli S.p.A Yes Yes Yes EUR x x x x x x x x x x €3.175.087 € 66.682.094
itol
Lu EA CBL Clearstream Banking Luxembourg Yes Yes No X X X X X X X X X X €6.220.118 €83.691.712]
NL EA Euroclear Euroclear Nederland Yes Yes Yes EUR x x x x x x x x x €1.006.512 € 4.695.068
Nederland
NO EEA VPS Verdipapirsentralen ASA Yes No No X X X X X X X X X X €537.848 €3.526.023
PL EU KDPW The Central Secur s Depository of Poland Yes MNo No X X X ox X X X X % X € 287.096 €12.674.727|
Interbolsa - Sociedade Gestora de Sistemas de Liquidago e de
PT EA Interbolsa . "~ o Yes Yes Yes EUR x x x x x x x x x €618.089 €171.565
Sistemas Centralizados de Valores Mobilidrios, S.A.
RU Other NSD National Settlement Depository No No No x| x| [xX|x | x| x|x|x x x €491.033 €4.457.651]
Euroclear
SE EU sweden Euraclear Sweden AB Yes No No X X X X X X X X X X X €1.391.842 €10.172.247]
SK EA CDCP SR Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s. Yes Yes Yes EUR X X X X X XX X €46.813 €39.515
TR Other MKK Merkezi Kayit Kurulusu A.S. No No No X X X X X X X X X X €275.277 €4.845.514]
UK EU EUI Euroclear UK and Ireland Limited Yes No No X X X X X X X X X €6.071.410 € 237.329.507|

Gelb: Wichtigste Verwalter, orange Monte Titoli blau EU, griin Eurozone
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Anhang IV - Kriterien und Gewichtunqg zur Festlegunqg der
Priorisierung der Ausfuhrungsplatze — System noch zu
verfeinern und abzustimmen mit Absatz

Gewichtug 8% 7% 12% 8% 12% 47%
Bid Ask Spread im Preissprunge>3% inzwei | [ Gesamtkostenniveau far Ausfihrungs- Wahrscheinlich-keit der
Schnitt stunden Kunden aus geschwindigkeit Ausfihrung

Wahrscheinlichkeit Handelsplatz

<1% 1 20% 1 <0,2% 1 <3 Sek 1 =90% 1

<2% pl 40% 2] 0,2%<x<0,4% 2] <6 Sek 2] >80% 2]

<3% 3 60% 3 0,4%<x<0,8% 3 <15 Sek 3 =70% 3

<A% 4 80% 4 0,8%<x<1% 4 <30 Sek 4 =60% 4

<5% 5 100% 5 1%<x<1,2% 5 <60 Sek 5 =50% 5

Gewichtug 10% 10% 8% 15% 10% 53%
Tagesumsatz auf Floatinganteil an Unterstitzung _
Art der Barse Ort des Handeslplatzes
Handelsplatz Handelsplatz Auftrgsform
>10.000.000 1] =>70% 1| BPO/LO/SB/SL/AON 1| Elektronic Matching 1 EU 1
»5.000.000 pl =50% 2] BPO/LO/SB/SL 2] L 2] USA/Japan/Schweiz/Kan 2]
Specialist ada
>1.000.000 3| =40% 3| BPO/LO/AON 3| Préasenzhandel 3| Hong Kong/Singapur | 3|
Broker oder OTC Uber =
>300.000 4 >30% 4 BPO/LO 4 4 BRIC-Bdrsen 4
Plattform
>100.000 5 >10% 5| Lo 5| Telefonhandel 5| Andere 5|
z.B. 1,99 2,05

Bid Ask Spread im Schnitt <2% 2] <3% 3|
Preisspriinge=3% in zwei Stunden Wahrscheinlichkeit 60% a[ 40% 2]
Gesamtkostenniveau fur Kunden aus Handelsplatz 0,2%<x<0,4% o[ 0,4%<x<0,8% 3
Ausfihrungs-geschwindigkeit <6 Sek o <3 Sek 1]
Wahrscheinlich-keit der Ausfihrung =80% o =90% 1]
Tagesumsatz auf Handelsplatz »1.000.000 a[ »5.000.000 2
Floatinganteil an Handelsplatz =50% o =30% 4
Unterstiitzung Auftrgsform BPO/LO/SB/SL/AON i BPO/LO/SB/SL 2
Art der Borse Specialist o Elektronic Matching |1
Ort der Bérse EU 1’8A}'Japan}'5chweiz,"l<anac 2
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Anhang V - Abwicklungsprozess von
Wertpapieroperationen

Kauf Aktie oder Anleihe Italien
Handelskette Abrechnungskette

Kunde Raiffeisenkasse |

A

h 4
Raiffeisenkasse |
A

A 4

Raiffeisen Landesbank |
A

A 4

Broker IMI |
A

Auftragsausfiihrungsseite

Handelsplatz fiihrt Matching
durch

L

Gegenpartei |
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Kauf Aktie oder Anleihe Ausland
Handelskette Abrechnungskette

Kunde Raiffeisenkasse |

A

h 4
Raiffeisenkasse |

A

W

Raiffeisen Landesbank |
A

A 4

Broker DB |
A

Auftragsausfilhrungsseite

Handelsplatz fiihrt Matching
durch

L

Gegenpartei |
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Zeichnung Fondsquote
Handelskette Abrechnungskette

Kunde Raiffeisenkasse |

A

h 4
Raiffeisenkasse |

A

W

Raiffeisen Landesbank als SIP |
A

A 4

Trasfert Agent |
A

Auftragsausfiihrungsseite

KAG oder SICAV nimmt
Zeichnung vor
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Anhanqg V - Zwischenzeitliche Sicherstellung der
kundenqgunstigen Ausfuhrung

Vorbehaltlich ausdrucklicher Weisungen der Kunden bertcksichtigt die Raiffeisen Landesbank, bis zur
vollstandigen Umsetzung der MiFID- I1I- konformen Analyse der Ausfihrungsplatze, folgende
Handelsplatze in ihrer Analyse:

Alle an geregelten Markten quotierte Wertpapiere mit Ausnahme von Anleihen

Italienische Aktien und in Italien bdérsennotierte ETF, ETC/ETN, Zertifikate und Covered
Warrants/Warrants

werden grundsatzlich Uber den Broker (Banca IMI) an die Borsa lItaliana und an den EuroTLX
weitergeleitet.

Im Ausland borsennotierte Aktien, ETF, ETC/ETN, Zertifikate und Covered Warrants/Warrants

werden an die Geschéftspartner der Raiffeisen Landesbank, die Deutsche Bank und andere
Gesellschaften weitergeleitet, welche sich im Einzelfall um die kundengiinstigste Ausfuhrung der
Orders bemiihen. Dabei werden diese Auftrage in folgender Weise ausgefuhrt.

- Direkt auf einem geregelten Markt oder einer MTF;
- AuBBerhalb eines geregelten Marktes oder einer MTF:

a) durch Ausfihrung des Auftrags mit einem Ubereinstimmenden Auftrag eines anderen
Kunden der Deutschen Bank und/oder

b) indem die Deutsche Bank als Ausfihrungsplatz agiert und/oder

¢) durch Ausfiihrung mit anderen Brokern und Marktmachern (Market-maker).
Anleihen (plain Vanilla und komplex) liquide, liquiditatsgefahrdet und illiquide
Italienische Staatsanleihen

werden an den MOT, Bondvision oder EuroTLX gesandt, welche fur die Auftragsausfihrung den
liquidesten und folglich gunstigsten Borsenplatz fur den Kunden bietet.

Anleihen italienischer Emittenten

werden direkt vom Kundenberater der Raiffeisengruppe entweder an den MOT oder an den EuroTLX
Handelsplatz oder aber an die Handelsabteilung der Raiffeisen Landesbank weitergeleitet. In
letzterem Fall wird der Wertpapierauftrag Uiber das elektronische Handelssystem Bloomberg oder tiber
Bondvision abgewickelt, aus dem die fur den Kunden giinstigste Preisvariante ausgewahlt wird. Die
Raiffeisen Landesbank verfiigt Gber 28 Handelspartner, welche tber Bloomberg Anleihenhandel
betreiben.

Andere Anleihen

werden direkt vom Kundenberater entweder an den MOT (EuroMOT/ExtraMOT) oder EuroTLX
Handelsplatz oder aber an die Handelsabteilung der Raiffeisen Landesbank weitergeleitet. In
letzterem Fall wird der Wertpapierauftrag Giber das elektronische Handelssystem Bloomberg oder tber
Bondvision abgewickelt, aus dem die fir den Kunden preisgiinstigste Variante ausgewahlt wird. Die
Raiffeisen Landesbank verfligt Gber 28 Handelspartner, welche Uber Bloomberg Anleihenhandel
betreiben. In Einzelfallen wird der Abschluss mit dem Handelsplatz auch tber Telefon, stets jedoch
unter Wahrung des Kundeninteresses, getatigt.

Wahrungsabrechnung
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Wenn Anleihen in einer anderen Wahrung als dem Euro quotieren, wird der Wechselkurs bankintern
mit der Abteilung Treasury/Devisenhandel fixiert. Sollte die RLB keinen Zugang zu einer bestimmten
Wahrung haben, so wird der Wechselkurs vom Handelspartner der RLB festgeschrieben und der
Auftrag zu diesem Wechselkurs abgerechnet. Falls der Kunde eine Abrechnung in Fremdwéhrung
winscht, wird auf die Konvertierung verzichtet.

Anleihen der Raiffeisen Landesbank sowie der angeschlossenen Raiffeisenkassen

Die Raiffeisen Landesbank wickelt die Kundenauftrage bezliglich der eigenen Anleihen sowie jener
der Raiffeisenkassen lber das eigene Buch ab, ohne sich jedoch als "Systematischer Internalisierer”
zu qualifizieren.

Die als liquide eingestuften Anleihen werden gemafR den Richtlinien der "Internen Handelsregeln®,
welche von der Raiffeisen Landesbank erstellt wurden, gehandelt, wobei die Auftragserteilung tber
die Eingabe ins EDV-System "Area Finanza" erfolgt.

Die Handelspreise werden im Einklang zur Pricing Policy (Bewertung von Finanzinstrumenten) téaglich
von der Raiffeisen Landesbank errechnet, wobei zur Errechnung des Fair Value gemalR der
allgemeinen Marktpraxis zukinftige Zahlungsflisse aktualisiert werden. Insbesondere fur Plain Vanilla
Anleihen, unabhéangig davon ob fix oder variabel verzinst, wird die OIS Swap Kurv als
Bewertungsparameter herangezogen, wobei eventuell Risikokosten fur die Mittelbeschaffung
mitberiicksichtigt werden. Bei strukturierten Anleihen wird neben der zinssensitiven Komponente auch
der Wert der Optionskomponente nach dem Black&Scholes Modell errechnet.

Zu diesem so errechneten fairen Wert kann noch ein sogenannter Mark-Up in Form eines Preisauf-
oder -abschlages hinzugezahlt werden, wobei in den internen Handelsregeln die maximale Hohe
festgelegt ist.

Die Raiffeisen Landesbank informiert Gber Details zur Abwicklung des diesbeziglichen Handels in
den "Internen Handelsregeln®., Diese sind auf der Internet Seite
https://www.raiffeisen.it/landesbank/meine-bank/regulatorische-veroeffentlichungen/mitteilungen-zur-
mifid.html verdffentlicht.

Kapitaloperationen

Bei erstmaligem offentlichem Angebot und erstmaliger Zulassung zum Bdérsenhandel (Initial Public
Offering — IPO) und auch bei Zeichnungen im Zuge von Kapitalerhdhungen erfolgt die Zuteilung der
Aktien durch den vom Emittenten beauftragten Leadmanager der Emission. Erfolgt keine Zuteilung
durch den Leadmanager, sondern lediglich eine Zuteilung einer Quote der gezeichneten Aktien, legt
die Raiffeisen Landesbank fir die jeweilige Emission den Zuteilungsmodus fest.
Folgende Zuteilungsmodi sind mdglich: Prozentuelle Zuteilung, Ordermengenstaffelung, zeitliches
Einlangen des Zeichnungsauftrags, Verlosung, sonstiger Modus. Unabhéngig vom festgelegten
Modus achtet die RLB darauf, dass die Zuteilung im Interesse aller Kunden fair und — wenn méglich —
in handelbaren Mindestgrél3en erfolgt.

Quoten von UCITS Fonds

Auftréage, die Quoten von Fonds zum Inhalt haben, werden von der Abteilung Verarbeitungsbereich
Finanzen der Raiffeisen Landesbank auf elektronischem Weg oder per FAX oder E-Mail einmal taglich
an die jeweiligen Fondsgesellschaften weitergeleitet. Die Weiterleitung erfolgt dabei in Abh&angigkeit
vom Zeitpunkt des Auftragseinganges (sog. Cut Off).

Derivative Instrumente zur Abdeckung von Zinsrisiken

Derivative Instrumente zur Abdeckung von Zinsrisiken werden von der Raiffeisen Landesbank tber
die eigenen Bucher gehandelt. Direkter Geschéftspartner des Kunden ist somit die Raiffeisen
Landesbank selbst.
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