Bericht Gber die Abwicklung der Beschwerden der
Versicherungen 2023

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der ISVAP Verordnung Nr. 24. Mai 2008, geandert und
erganzt durch die MaRRnahme der IVASS vom 30. Marz 2015, erstellt und veréffentlicht die
Beschwerdestelle der Bank einen Jahresbericht Uber die Abwicklung der eingegangenen
Versicherungsbeschwerden.

Nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung Uber die bei der Raiffeisenkasse Unterland Gen.
eingegangenen Beschwerden im Jahr 2023.

behandelbar [ o ]
Anzahl der eingegangenen nichtbehandelbar
Beschwerden
Totale .
angenommen o 1]
abgeschlossen verglichen o ]
Anzahl behandelbarer abaelehnt 0
Beschwerden g
in bearbeitung 1
Durschnittsdauer fiir die Beamwortung der Beschwerde* o]
Anzahl an Beschwerden, welche
wieder aufgenommen wurden, 0
nachdem die Antwort erfolgt ist
Wiederaufgenommene Beschwerden,
welche angenommen oder verglichen 0
wurden

* berechnet, indem die Tage zwischen dem Eingangsdatum und dem der Beantwortung addiert und durch die
Anzahl der Beschwerden dividiert werden.

Durschnittsdauer fiir die Beamtwortung der Beschwerde*

angenommen |I|
Anzahl abgeschlossen verglichen 0
abgelehnt |I|
in Bearbeitung III
Totale Iil
[

* berechnet, indem die Tage zwischen dem Eii tum und dem der B rtung addiert und durch die
Anzahl der Beschwerden dividiert werden.
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Die Raiffeisenkasse Unterland mochte an dieser Stelle darauf hinweisen, dass sich die in der
Zusammenfassung angefuhrten Daten auf die Téatigkeit der gesamten Bank, auch unter

Bertcksichtigung der Filialen, beziehen.

Leifers, am 09.01.2023

Dott.ssa Laura Deco

Verantwortliche der Stabstelle
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