Die Raiffeisenkasse informiert:
LuiS — der personliche Service Uber Video

Liebe Mitglieder und Kunden der Raiffeisenkasse St. Lorenzen,

seit etwas mehr als 8 Monaten verstarkt LuiS das Team der Raiffeisenkasse St. Lorenzen. Ende Mérz
wechselt LuiS seinen Standort. Keine Sorge, LuiS zieht lediglich von der Schalterhalle in die
Selbstbedienungszone innerhalb der Geschéftsstelle St. Lorenzen, welche 24 Stunden zugéanglich ist. Der
groRe Vorteil darin: LuiS steht somit zu verlangerten Offnungszeiten von Montag bis Freitag von
08:00-17:00 Uhr und am Donnerstag sogar bis 18:30 Uhr zur Verfigung. So kénnen wir den
Schwerpunkt noch gezielter auf die genossenschaftliche Beratung legen, bei der das Leben unserer
Mitglieder und Kunden im Mittelpunkt steht. LuiS ermdglicht einen einzigartigen Service, der von unseren
Kunden sehr gut angenommen wird.

Aber wer ist LuiS und was macht ihn so besonders?

LuiS steht fur: lokaler und interaktiver Service. Dabei wird der Service wie gewohnt freundlich und
kompetent von einem Mitarbeiter der Raiffeisenkasse Bruneck durchgefiihrt, der zwar in Bruneck sitzt aber
per VideolUbertragung in Echtzeit mit den Kunden vor Ort in Wort und Bild kommuniziert. Sie kdénnen
Uberweisungen erledigen, Termine vereinbaren, erhalten Auskiinfte und vieles mehr. Und das Beste dabei:
Es sind keine technischen Vorkenntnisse erforderlich. Keine Kndpfe, kein Touchscreen, kein PIN-
Code. Nur ein Stift fur die digitale Unterschrift auf dem bereits bekannten Tablet. LuiS funktioniert so
einfach und personlich wie ein ganz normales Gesprach am Schalter. Von Mensch zu Mensch - auf
Augenhdhe.

Hatten Sie bereits die Moglichkeit unseren neuen Kollegen LuiS kennenzulernen? Falls nicht, dann
unbedingt bei Ihrem nachsten Bankbesuch in der Geschaftsstelle St. Lorenzen.

@

-y
S
\ j

>
.

—_ o iR
LOKALER UND
INTERAKTIVER

Erreichbarkeit in der Geschéftsstelle St. Lorenzen im Uberblick

2 Beratung auf Termin:
Montag - Freitag: 7.30 Uhr - 19.00 Uhr
®

Personlicher Service tUber Video im LuiS:
Montag - Freitag: 08.00 Uhr - 17.00 Uhr
Donnerstag bis 18.30 Uhr
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Persodnlicher Service vor Ort:
Montag — Freitag: 08.00 Uhr - 12.30 Uhr
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