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der hier entspringenden fiinf Heilquellen zu diversen Badekuren
reicht vermutlich bis tief ins Mittelalter zuriick. Nachweisbar ist
der Badebetrieb hier jedoch erst seit dem 16. Jahrhundert. 1856
entstand beim Wildbad zu Innichen das Sanatorium des Dr. Johann
Scheiber, das um die Jahrhundertwende zum Grand Hotel Wildbad
ausgebaut wurde. Um 1939 wurde die imposante Baulichkeit jedoch
versteigert und schlieflich dem Zahn der Zeit iiberlassen. Zwar gab es
bereits des Ofteren Pline zur Reaktivierung, doch ist die Zukunft des
Wildbades bis heute noch ungewiss. Nichtsdestotrotz ist das Gehiet
rundum mit seinen Brunnen und herrlichen Wiesen zu einer belieb-
ten Naherholungszone mit lehrreichem BarfuRparcours geworden.

EIN JAHR DOLOMITENREGION 3

ZINNEN

Seit {iber einem Jahr arbeiten die fiinf Tourismusvereine der Dolomiten-
region 3 Zinnen mit der 3 Zinnen AG und IDM Siidtirol eng zusammen.
Mit an Bord ist unter anderem auch der Tourismusverein Innichen.
Die exste Bilanz fdllt - trotz der besonderen Umstinde - positiv aus,
was zuversichtlich stimmt. Vor einiger Zeit wurden die wichtigsten
Projekte fiir 2021 festgelegt, die die Tourismusexperten gemeinsam
zur nachhaltigen Stirkung der Marke realisieren wollen. Dabei lagen

die Schwerpunkte der Kooperation hauptsdchlich in der Entwicklung

Das Benediktinerkloster zum heiligen Candidus wurde bereits 769 durch den bayerischen Herzog Tassilo III. gegrindet. Bis 1803 zihlte es zum Hochstift Freising.

des Produktangebots, aber auch in der Kommunikation dieser Produkte
und Angebote. Ein groRes Ziel der Dolomitenregion 3 Zinnen ist es, sich
mit ihrem Langlaufangebot als ein Top-Gebiet in den Alpen sowohl fiir
Einheimische als auch fiir Touristen zu positionieren. Ein umfangreicher
MaRnahmenkatalog wurde erstellt, der bereits zum Teil umgesetzt wer-
den konnte und dessen Fortsetzung in diesem Jahr Schritt fiir Schritt
erfolgen wird. Einzigartige Erlebnisse in den herbstlichen Dolomiten
erlebbar zu machen und somit diese wichtige Nebensaison zu stirken,
das sind hingegen die Hauptziele der Herbst3Zeit. Ein Vorhaben, das im
zweiten Jahr fokussiert werden soll und das die Touristiker nun aktiv
vorantreiben méchten. Ebenso zentrale Themen sind die Mobilitdt und
das Besuchermanagement. Dabei geht es in erster Linie darum, die
Besucherstrome zu lenken, die Personenanzahl an den stark frequen-
tierten Orten zu verringern und insgesamt die Mobilitit zu verbessern.
Dadurch erhofft man sich, sensible Gebiete schiitzen zu kénnen und ein
Gleichgewicht zwischen Einheimischen und Touristen herzustellen. In
diesem Zusammenhang ist bereits fiir den kommenden Sommer ein neues
Mobilitatskonzept fiir die Drei Zinnen in Ausarbeitung, das die Region
gemeinsam mit dem Mobilititskonsortium und IDM Siidtirol umsetzen
mdchte. In und rund um Innichen blickt man also zuversichtlich in die
Zukunft — mit konkreten Ideen und nachhaltigen Zielen. (SH)
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Neu positioniert

Seit dem 22. Februar hat die Raiffeisenkasse Reischach einen neuen Platz im Dorf, die Burgstrafie 1B. Mit den neuen Réum-
lichkeiten ist nicht nur das Raiffeisen-Team rundum gliicklich, dieses ist sich auch sicher, dass die Kundschaft sich ebenfalls

augenblicklich wohlfiihlen wird.

Servicestelle Reischach der Raiffeisenkasse Bruneck zieht seit

nunmehr einem Monat alle Blicke auf sich. In nur vier Monaten
ist es gelungen, sie gemdR modernsten Standards auszubauen und
damit an die Anforderungen des innovativen und kundenfreundlichen
Geschdftsmodells der Raika Bruneck anzupassen. Die Auftraggeber
sind mit dem ansprechenden Resultat dulerst zufrieden und bedanken
sich bei den beteiligten Firmen, Handwerkern und Mitarbeitern, die es

Die neue, zeitgemdBe und vor allem auch zukunftsgewandte

trotz der schwierigen Umstdnde des Lockdowns geschafft haben, die
Arbeiten piinktlich fertigzustellen und damit den Umzug termingerecht
zu ermdglichen.

GERAUMIG, MODERN, EINLADEND

Modern, einladend und hell prisentiert sich die Raika-Filiale in Rei-
schach seit kurzem seinen Kunden. Durch die einheitliche Gestaltung
ist eine Widererkennung der Raiffeisenkasse Bruneck gegeben: Man
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sieht sofort, dass man sich in einer Filiale ebendieser befindet. Innen
iiberrascht eine konsequent durchgezogene Materialkombination aus
Holz, Naturstein und Lodenstoffen - harmonisch und angenehm in der
Wirkung, dariiber hinaus linear und modern. Fiir die Auftraggeber waren
diese ,lebendigen” Materialien von Vornherein wichtig. Aus diesem
Grund wurde auch besonderes Augenmerk auf die Oberflichenstrukturen
gelegt. So ist es mit den Natur-Materialien Holz, Loden und SteinflieRen
bestens gelungen, in der Servicestelle Reischach ein hochwertiges und
ansprechendes Ambiente zu schaffen, das den Réumen eine elegante und
unverwechselbare Note verleiht. Vor allem die Naturstein-Oberflichen
bestechen durch Schonheit sowie Langlebigkeit und eine ganz besondere
Atmosphére, die nur von diesem natiirlichen Material ausgeht. Auch
in puncto Licht wurde nichts dem Zufall iiberlassen: Die Lichtplanung
ist gut durchdacht, eine ausgewogene Kombination aus Akzent- und
Arbeitsheleuchtung schafft Behaglichkeit, ermiglicht ein angenehmes
Arbeiten und setzt die Raika-Filiale von Reischach vorteilhaft in Szene.
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Insgesamt ist die Servicestelle Reischach nun viel heller, gerdumiger
und es kann mehr Diskretion gewihrleistet werden - auRerdem ist sie
auf den modernsten Stand der Technik. Durch die Umgestaltung ist es
gelungen, die Filiale in Reischach an die Anforderungen des modernen
Geschdftsmodells der Bank anpassen: geriumige Beratungshiiros, dis-
krete Schalter und eine technisch hochmodern ausgestattete Selbst-
bedienungszone. Darin befindet sich auch der neue ,Mitarbeiter” der
Raiffeisenkasse Bruneck, der sogenannte LuiS.

+WO EIN LUIS, DA EIN WEG”

Damit sich die Ra1ka—M1tarbe1ter/ innen in Zukunft mehr auf die Bera-
tung konzentrieren kidnnen, haben sie fiir die Abwicklung einfacher
Bankoperationen eine groRartige Unterstiitzung erhalten: den LuiS.
Diesen hichst interessanten "Schalterbediensteten” findet man in der
Filiale Reischach gleich zur Rechten, wenn man die neue Servicestelle
betritt. In der LuiS-Kabine, dem persénlichen Schalter {iber Video, kon-
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nen die Kundinnen und Kunden nahezu alle Bankoperationen wie an
einem "normalen" Bankschalter erledigen. Der kleine Unterschied: Das
Gesprach mit dem Mitarbeiter findet iiber Video statt! Die wesentlichen
Vorteile dabei liegen sowohl in der Einhaltung samtlicher Sicherheits-
mafnahmen als auch in der absoluten Diskretion und natiirlich den
durchgehenden (ffnungszeiten.

LASSEN SIE SICH UBERRASCHEN!

Besonders in Zeiten von Corona ist es eine Bereicherung, dem LuiS einen
Besuch abstatten zu konnen. Deshalb ist jedem angeraten, die erste
Scheu zu iiberwinden und sich einfach mal iiberraschen zu lassen. Sollte
es in der Anwendung irgendwelche Schwierigkeiten geben, werden die
Kundinnen und Kunden natiirlich von den Bankmitarbeiterinnen beim
ersten Besuch begleitet und stehen fiir jegliche Fragen zur Verfiigung.
In der LuiS-Kabine erhalten die Kunden einen lokalen und interaktiven
Service. Dieser wird gewohnt freundlich und kompetent durchgefiihrt,
und das Besondere dabei ist: Das Gesprach zwischen Kunde und Mitar-
beiter findet per Videoiibertragung statt! Die Videoserviceexpertinnen
kommunizieren in Echtzeit mit den Kunden vor Ort. Dabei sind keine
technischen Vorkenntnisse erforderlich, Keine Knopfe, kein Touchscreen,
kein PIN-Code. - Nur ein Stift fiir die digitale Unterschrift auf dem be-
reits bekannten Tablet. ,Mit dem LuiS haben die Kunden ganz einfach
mehr Mdglichkeiten, ihre Bankgeschdfte zu erledigen, denn LuiS ist
von Montag bis Freitag durchgehend von 08:00 - 17:00 Uhr gedffnet,
am Donnerstag sogar bis 18:30 Uhr”, nennt man den groRen Vorteil

dieses neuen Services in der neuen Servicestelle in Reischach. (SH)
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