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,Wo ein LuiS, da ein Weg.“

Raiffeisenkasse Bruneck eroffnet Geschiftsstelle in Pfalzen —
Innovative Filiale mit einzigartigem Service tber Video.

m 18. September hat die
ARaifFeisenkasse Bruneck

die umgebaute Geschifts-
stelle in Pfalzen feierlich eroff-
net. Dies bot auch den passen-
den Rahmen, um der Bevolke-
rung und vielen interessierten
Vertretern aus der Sidtiroler
Bankenwelt eine Neuheit in Sa-
chen ,Bankschalter“ vorzustel-
len, die in dieser Form einzigartig
in Stdtirol ist: den personlichen
Service (ber Video, genannt
,LUuiS«.
Georg Oberhollenzer, Geschifts-
fiihrer der Raiffeisenkasse Brun-
eck, zeigt sich erfreut tiber die
groBe Entwicklung in der Ge-
schiftsstelle Pfalzen: ,Seit den
frithen goern war die Filiale un-
verdndert. Durch die Umgestal-
tung konnte sie erfolgreich an die
Anforderungen des modernen
Geschiftsmodells der Bank ange-
passt werden: gerdumige Bera-
tungsbiiros, diskrete Schalter
und eine technisch hochmodern
ausgestattete Selbstbedienungs-
zone. Darin befindet sich auch
der neue ,Mitarbeiter* der Raiffei-
senkasse Bruneck: der LuiS.“

Personlich oder
digital? Beides!

LuiS ermdglicht den Kunden ei-
nen optimalen, ausgedehnten
Service vor Ort: Wer die LuiS-
Kabine betritt, wird am Bild-
schirm von einer Videoservice-
expertin der Raiffeisenkasse
Bruneck begriiRt und nimmt die-
selben Dienste in Anspruch, wie
sie oder er es vom herkémmli-
chen ,Bankschalter® gewohnt
ist. Der Mitarbeiter sitzt zwar in
Bruneck, kommuniziert aber per
Videotibertragung in Echtzeit mit
den Kunden vor Ort.

Dabei sind keine technischen
Vorkenntnisse erforderlich, das
Gesprich ist personlich und auf
Augenhohe. Die durchgehenden
Offnungszeiten von LuiS bieten
dabei einen enormen Mehrwert
und erginzen die ,,Pridsenz“-Ser-
vicezeiten perfekt. ,,Mit unserem
LuiS haben die Kunden ganz ein-
fach mehr Moglichkeiten, ihre
Bankgeschifte zu erledigen,
denn: LuiS ist von Montag bis
Freitag durchgehend von 08:00
Uhr bis 17:00 Uhr gedffnet, am

Donnerstag sogar bis 18:30 Uhr,
erklirt der Vizegeschiftsfiihrer
Gerald Hopfgartner.

Kein geringerer als Altlandes-
hauptmann Luis Durnwalder war
der erste Kunde, der LuiS person-
lich kennenlernte: ,Ich bin be-
geistert davon, welche innovati-
ven Moglichkeiten einem in der
Raiffeisenkasse Bruneck gebo-
ten werden.“

Der Name LuiS setzt sich Ubri-
gens aus den Anfangsbuchsta-
ben von ,lokaler und interaktiver
Service“ zusammen und hat ne-

der Leiter der Geschiéftsstelle Pfalzen, sowie Altlandeshauptmann und Obmann

des Raiffeisenverbandes Siidtirol Herbert voi

|-

n Leon ei der Banddurchschneidung.

ben der Patenschaft von Luis
Durnwalder eine Kooperation
mit Luis Trenker ermdglicht: Alle
Videoserviceexpertinnen werden
von Luis Trenker eingekleidet.
Das gesamte Team der Raiffei-
senkasse Bruneck istvon LuiS be-
geistert, betont Obmann Hans-
peter Felder: ,Wir sind sicher,
dass wir mit LuiS und dem Um-
bau der Riumlichkeiten sowie
der Neugestaltung der AufRRen-
fassade des Gebiudes einen wei-
teren Mehrwert fiir die ortliche
Gemeinschaft geschaffen haben.
Wir freuen uns auf die weitere
Zusammenarbeit und iiber je-
den, der zu uns in die Geschifts-
stelle kommt.“
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