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Liebe Leser!

Angesichts der wirtschaftli-
chen Folgen der Corona-MaB-
nahmen der Bundesregierung ist
wohl allen Klar, dass diese Krise
auch Auswirkungen auf die Er-
gebnisse der Banken haben
wird. Die in der Vor-Corona-Phase noch punktuell
vorhandene Hoffnung auf eine in Balde bevorste-
hende Zinswende wurde in kurzester Zeit nun end-
gultig zu Grabe getragen. Insofern brauchen die
Banken gerade flr die nachsten Jahre MaBnahmen,
die rasch positive Auswirkungen auf die operativen
Ergebnisse haben. Ein ganz wesentlicher Punkt ist
hier eine Optimierung der Zinsspanne und deren
Auswirkung auf die GuV. Lesen Sie im Zusammen-
hang mit diesem Thema unseren ersten Artikel.

Ebenso erfahren Sie in dieser Ausgabe Uber
ein neues Projekt der Raiffeisenkasse Bruneck in
Sudtirol, die Corona zum Anlass genommen hat,
um einen Ratgeber fur Unternehmen auf den Weg
zu bringen.

SchlieBlich wird ein Einblick in die Verwendung
von Kunstlicher Intelligenz im Kreditgeschaft von der
Raiffeisen Bank International gewahrt. Kinstliche In-
telligenz wird wohl bei vielen verschiedenen Back-
Office-Prozessen der Bank zukunftig Eingang finden.

Herzlich,
|lhr Johannes Rehulka
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SHier & Jetzt“-MaBnahme
im Lichte von COVID-19

Dr. Edgar Schirl, MBA
Dr. Christoph Schmidinger

ine weiter ver-

feinerte Pro-
fessionalisierung der
GuV-wirksamen Zins-
spannensteuerung
besitzt gerade in der
prolongierten Niedrig-

zinsphase eine heraus-
ragende Bedeutung.
Da vermeidbare Ruckstande in der Zinsspanne
nicht durch Provisionssteigerungen oder Kos-
tenoptimierungen egalisiert werden kdénnen, ist
ein ,,Deep Dive“ zur Zinsspanne (DDZ) eine es-
sentielle ,Hier & Jetzt“-MaBnahme.

1. Situationsverstandnis —
DDz & COVID-19

COVID-19 wird selbst durch die Brille der groB-
ten Optimisten und Relativisten als eine der groB-
ten Herausforderungen des Bankgeschéafts seit
dem 2. Weltkrieg bezeichnet. Dabei geht es nicht
langer um die Frage, welche Auswirkungen die
Coronakrise haben wird. In erster Linie geht es nur
noch um die Antwortfindung auf: ,Wie heftig wer-
den diese werden!” und ,Kommen wir mit zwei
blauen Augen und einigen tiefen Narben davon® 1.

Die — auch aus Sicht der Bankwirtschaft —
ganz besondere Herausforderung der CO-
VID-19-Krise besteht in einer auBergewdhnli-
chen, zeitgleichen Anhaufung von Problemen.
Die hohe Wahrscheinlichkeit einer fur lange Zeit
prolongierten Niedrig-/Negativzinsphase, an-
haltende wirtschaftliche Turbulenzen, volatile
Kapitalméarkte, erschuttertes Verbraucherver-
trauen, hohe Arbeitslosigkeit wie auch die
Ruckkehr von Kreditrisiko sind nicht von der
Hand zu weisen.

COVID-19 erweist
sich aus der Weitwinkel-
perspektive der Ge-
schichte als ein Be-
schleuniger von sich
bereits vorher abzeich-
nenden Entwicklungen.
Die in der Pra-Corona-
| Phase noch punktuell
vorhandene Hoffnung auf eine in Balde bevor-
stehende Zinswende wurde in kulrzester Zeit
paralysiert. Der Verlauf der Zinskurve, insbeson-
dere am sog. ,langen Ende”, ist auserzahlt und
braucht an dieser Stelle keine weitere Vertiefung.
Auch die bis zum Vorabend von Corona durchaus
schlUssige Strategie, sinkenden Zinsmargen und
der kleiner werdenden Torte an noch relativ at-
traktiv verzinsten Nostro-Altbestanden durch Off-
nen des Kredithahns zu begegnen, wurde mehr
oder weniger abrupt gestoppt.

In dieser ganzen Gemengelage ist es auch
mehr als verstandlich, dass hochstrategische The-
men und groBe Wurfe, bei denen ein langer Atem
bis zu einer maglichen Ergebniswirkung erforder-
lichist,indenHintergrundricken. Hier &jetzt“-Maf-
nahmen mit konkreten operativen Beitragen zur
Ergebnisstabilisierung ricken auf der Agenda ganz
weit nach oben 2. Deren Umsetzung ist also das
Gebot der Stunde und verspricht unendlich mehr
Erfolg als ein komfortables Prokrastinieren.

Die fortgesetzte Professionalisierung der
GuV-wirksamen Zinsspannensteuerung gewinnt
im Lichte einer lang anhaltenden Niedrig-/

1 Siehe Ruitti, Nicole: ,Wir werden nach der Krise alle etwas armer
sein“, Neue Ziircher Zeitung, 7. Mai 2020

2 Sighe dazu auch das CONFIDUM-Thesenpapier zu den unmittelbaren
und mittelfristigen COVID-19-Wirkungen auf das Regionalbankenge-
schéft vom April 2020
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Erw. Nettozinsspanne
Anzahl/Anteil der Primérbanken
abs. bzw. in % (2018)

Banken

100% = 384 Primarbanken
(@ 1,74% erw. NZS¥)
ol i e

@& @ @&

Lesebeispiel: 20% der
Primarbanken weisen eine

25% erw. Nettozinsspanne von
23% 1,80 — 2,00% auf
20%
15%
10%
8%
<1,40% 1,40- 1,60% 1,60- 1,80% 1,80-2,00% 2,00-2,20% >2,20%

Abb |: Erweiterte Nettozinsspanne ,,Priméarstufe Osterreich* (Geschaéftsjahr 2018; Basis: 384 Raiffeisenbanken; Vollerhebung) 4

Negativzinsphase ganz besondere Bedeutung.
Treffend formuliert von einem Bankvorstand:
,Sextant, Sternenkarte und Bauchgefuhl sind fur
die Zinsspannensteuerung schon lange nicht
mehr ausreichend. Es braucht ein extrem leis-
tungsfahiges und genaues GPS, weil mittlerwei-
le jeder einzelne Basispunkt zahlt®.

Wie auch die Abb. | zeigt, sind die sog. er-
weiterten Nettozinsspannens heimischer Pri-
marbanken auBerordentlich breit gespreizt,
wobei einige wenige Akteure — wie es ein Ge-
schaéftsleiter lakonisch formulierte — ,noch auf
den Luxus einer tiefen (Zinsspannen-)Tasche
zurlickgreifen kénnen®.

Unbestritten ist dabei auch, dass die (erweiter-
te) Nettozinsspanne ein entscheidender — um nicht
zu sagen der entscheidende — Einflussfaktor auf die
Betriebsergebnisstarke und operative Risikotrag-
fahigkeit einer Bank ist. Eine simple, jedoch keines-
falls falsche Milchméadchenrechnung illustriert dies
anschaulich: Der sog. 10 BP-Value® in der erwei-
terten Nettozinsspanne verandert das Betriebs-
ergebnis pro 100 Mio. Bilanzsumme um 100.000
EUR; also etwa bei einer 500 Mio. EUR-Primérbank
umfasst der 10 BP-Value 500.000 EUR — notabene,
per anno. Bei einem ,Leck" in der erweiterten Netto-
zinsspanne von bspw. 25 BP — bei zahlreichen Re-
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gionalbanken relativ einfach ortbar — versickern ergo
beim angesprochenen Beispiel jedes Jahr 1,25 Mio.
EUR an ungendtzten Ertragen. Diese fehlen fur
wichtige Investitionen im Zuge des immer schneller
werdenden Transformationsprozesses.

DarUber hinaus herrscht auch ein weitgehen-
der Konsens, dass es illusorisch ware, Ruckstan-
de bzw. Lecks in der Zinsspanne Uber Dienstleis-
tungsertrage oder mit dem Raiffeisen-Wertebild
korrespondierenden Kosteneinsparungen auch
nur annahernd egalisieren zu kdnnen.

Etwas kontroverser verlauft bei einem Leck
in der (erweiterten) Nettozinsspanne die Diskus-
sion, ob es fur die Leckabdichtung ein Werkzeug
gibt oder ob man das Leck fatalistisch als Aus-
fluss von intensivem Wettbewerb in der Region,
,Konkurrenz, die nicht rechnen kann*, als unbe-
einflussbare Wirkungen der EZB-Politik u.&. zur
Kenntnis nimmt und beiseite wischt. Letzteres
3 Operationalisierung: (Nettozinsergebnis + Ertrége aus Wertpapieren
& Beteiligungen) in % Bilanzsumme

4 Fiir das Geschaftsjahr 2019 waren naturgeman bei Redaktions-
schluss noch keine vollstandigen Rohdaten verfiigbar. Auf Basis rich-
tungsweisender Stichproben kann jedoch davon ausgegangen werden,
dass die Grundaussage einer breitesten Spreizung auch fiir 2019
hdchste Validitat besitzt.

510 BP-Value (10-Basispunktewert; heiBt: Wirkung einer Veranderung
von 10 Basispunkten auf die absoluten ErgebnisgroBen, hier operatio-
nalisiert als Betriebsergebnis).
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macht den Sturz nicht weicher und andert nichts
am schlussendlich entscheidenden Gesamt-
bankergebnis. Dies gilt gleichermaBen fur das
Argument, dass eine niedrige Zinsspanne ,letzt-
lich der Ritterschlag fur die Erfullung des regio-
nalen Forderauftrags” ist (Stichwort: Wir garan-
tieren unseren Kunden billige Preise).

Auch der Versuch, die Lecks in der Zinsspanne
mit schnellen Antworten aus der Hufte zu erkléaren,
findet sein wenig ergiebiges Ende in reinen anekdo-
tischen Schilderungen. Fur die Ableitung konkreter
und wirksamer MaBBnahmen vermdgen diese Schnell-
antworten keinen substantiellen Beitrag zu leisten.

Eine entsprechend professionelle, faktenba-
sierte Zerlegung des GuV-wirksamen Zinsergeb-
nisses — mitunter bis auf Einzelengagement-Ebe-
ne — erlaubt die treffgenaue Ortung der Lecks
und die Umsetzung entsprechender MaBnahmen
zu ihrer Verkleinerung oder mitunter kompletten
Abdichtung (sog. ,DeepDive Zinsspanne*; DDZ).

2. DDZ-Elemente zur Leckortung
& -schlieBung

Nachfolgend werden einige wesentliche
Elemente, die ein DDZ in einem stufenweisen

Vorgehen inkl. entsprechender Priorisierungen
umfassen muss, demonstrativ aufgelistet:

01. Trennung des GuV-wirksamen Zins-
ergebnisses in Kundengeschaftsbeitrage und
Nicht-Kundengeschaftsbeitrage (Nostro, Be-
teiligungen, Interbanken etc.), also Mix zwi-
schen ,Kundengeschaft® und ,Nicht-Kunden-
geschaft”

02. Bereinigung um sog. unverzinste Bi-
lanzpositionen

03. Methodisch saubere Berucksichtigung
von zinsahnlichen Ertrdgen & Kreditbearbei-
tungsgebuhren

04. Produktmix ,Fixabstatter” versus , Kon-
tokorrentkredite®

05. Kundengruppenmix: ,KSchG" vs.
,Nicht-KSchG* inkl. Bereinigung um Kommu-
nalgeschaft

06. Geschaftsstrukturelle Spezifika (i.e.L.
FIN-Auslastung)

07. Struktur der sog. TicketgroBen

08. Regionale Spezifika (Stichwort: Stden
Osterreichs vs. West-Osterreich)

09. Risikogehalt (Bonitat & Besicherungs-
strukturen)
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Marge Kredit-
Bestand?

CONFIDUM-Benchmark:
>2,5% ->2,7%
ST
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Abb. lll: Margenbaum ,Regionalbank® (2019) nach KSchG und

Fixabstatter- PYTA Konto- 3,12% Fixabstatter- PRXELA Konto- 3,34%
kredite korrent- kredite korrent-
exkl. Konsortial [EEELA kredite 19% exkl. Konsortial kredite 10%

CONFIDUM-Benchmark:
>2.2% - >2.5%
el

BT

Pi’ivat-

Sonstige o,
kunden QiSS

inkl. Konsortal

Nicht-KSchG (inkl. Separierung ,Fixabstatter” und ,KKK®)

10. Zinsbindungen & Laufzeitstrukturen,
v.a. auf der Aktivseite: ,Fixzinskredite“ vs. ,Va-
riabel verzinstes Geschaft (inkl. zugrunde lie-
genden Referenzséatzen in der Konditionsver-
einbarung mit den Kunden)

11. Branchenmix, Stellenwert von Projekt-
finanzierungen und Konsortialgeschaft

12. Konditionierung im Neugeschaft

13. Einsatz- und Professionalitatsgrad von
Vorkalkulationsinstrumenten

14. Grad der Risiko-/Ertragsoptimierung bei
der Veranlagung von Uberschussliquiditat

15.

Um die Komplexitat des DDZ in der Leck-
ortung und -schlieBung auf praktikablem Niveau
zu halten und auch zugig in "Hier & Jetzt"-MaB-
nahmen zu transferieren, wird ein stufenweises
und logisch strukturiertes Vorgehen empfohlen.
HeiBt: Nicht gleich auf tiefste Tiefe tauchen und
sich dabei in Details verheddern sondern die
einzelnen Tauchgénge gut geplant umsetzen.
Abb. Il (siehe Seite 5) zeigt beispielhaft anhand
einer Regionalbank (FIN-Auslastungscluster
75 — 80%) einen sog. Zinsspannenbaum aus
der GuV-Optik/Tauchstufe 1.

Abb. [l enthalt beispielhaft den sog. Mar-
genbaum im Kreditbestand einer 6sterreichi-
schen Regionalbank. Entlang der oben,
demonstrativ gelisteten Elemente sind — wo er-
forderlich — mitunter weitere Tiefgange (inkl.
Benchmarking), die bis auf Einzelkunden bzw.
-positionsebene hinunter reichen, geboten.
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3. MaBnahmen nach Leckortung

Das Risiko des sog. Seneca-Effekts gilt im
Lichte der durch COVID-19 deutlich verlanger-
ten Niedrig-/Negativzinsphase auch fur das
Zinsergebnis: Effekte entladen sich schneller
als sie sich aufbauen. Der DDZ gewahrleistet
neben der professionellen Leckortung auch
eine zugige LeckschlieBung. Beispielhafte MaB-
nahmen zur Abdichtung sind etwa:

¢ Instrumente zur Modellierung des KKK-Pri-
cing (unter Berucksichtigung der gesamten
Kundenbeziehung)

* Instrumente zur Prufung und Anpassung
des risikoadaquaten Pricings bei Fixabstattern
im Nicht-KSchG

* Weiter professionalisierte Verwendung von
leistungsfahigen Tools wie etwa ,SMART-Vor-
kalkulation®

* Instrumente zur Risiko/Ertrags-optimierten
Aussteuerung des Zinsanderungsrisikos

* Anpassung und Aktualisierung uberholter
Treasury-/Nostrostrategien

Jeder Basispunkt zahlt (Stichwort: 10 BP-
Value). Bleiben Sie gesund!

Dr. Edgar Schirl, MBA ist Geschéftsfiihrer und Managing Director
von CONFIDUM.

Dr. Christoph Schmidinger ist Senior Manager von CONFIDUM.



Das Projekt ,Neuland Pustertal®
der Raiffeisenkasse Bruneck

Dr. Georg Oberhollenzer
Prof. Dr. Anton Schmoll

Die Coronavi-
rus-Pandemie
hat mit einer unerwar-
tet rasanten Ausbrei-
tungsgeschwindigkeit
Europa erfasst, wobei

Italien davon beson-
ders stark betroffen

ist. Neben den ge-
sundheitlichen Auswirkungen und massiven
Einschrédnkungen des Alltagslebens hat die
Krise auch gravierende Folgen fur die mittel-
stédndische Wirtschaft. In diesem schwierigen
Umfeld plant die Raiffeisenbank Bruneck
einen Ratgeber fir Familienunternehmen.

Coronakrise - eine besondere
Herausforderung

Die zur Eindammung des Virus verfugten
MaBnahmen wie Kontaktverbote oder Ge-
schéftsschlieBungen fuhren zu erheblichen Um-
satzeinbruchen. Dabei sind die Unternehmen je
nach Branche sehr unterschiedlich betroffen.

Besonders schwierig ist die Lage derzeit fur
den in Sudtirol so wichtigen Tourismus, der prak-
tisch vollig zusammengebrochen ist. Bereits das
vorzeitige Aus der Wintersaison sowie der fehlen-
de Start in die Frahjahrssaison haben zu erhebli-
chen UmsatzeinbuBen gefuhrt. Durch die Schlie-
Bung des Gastgewerbes bis voraussichtlich Ende
Mai und die Offnung mit strengen Sicherheitsauf-
lagen gehen schatzungsweise 1,2 bis 1,3 Milliar-
den Euro verloren. Viele Experten sind der Ansicht,
dass die Tourismusbranche nicht so schnell wie-
der auf die Beine kommen wird. Davon sind neben
den Hotels, Restaurants und Beherbergungsbe-
trieben auch zahlreiche Zulieferbetriebe (z.B.

Béacker, Fleischer) sowie
diverse  Fremdenver-
kehrseinrichtungen
betroffen.
Das produzierende
: Gewerbe und die Indus-
~ trie kdmpfen in dieser
‘ Zeit oftmals mit Proble-
men bei der Zulieferung
von Rohstoffen oder Vorprodukten sowie mit
Produktions- und Auslieferungsstopps (Grenz-
sperren usw.). Auch viele private Haushalte be-
finden sich in einer duBerst prekaren Situation:
Viele Menschen sind in Kurzarbeit oder zittern um
ihren Arbeitsplatz und flrchten um ihre Lebens-
grundlage.

Raiffeisenkasse Bruneck -
Partner in schwierigen Zeiten

In so einer angespannten Wirtschaftslage
brauchen die Unternehmer eine Bank, auf die
sie sich verlassen kénnen. So wie sich Arzte um
die Gesundheit der Menschen kimmern, mus-
sen Banken ihren Beitrag fur ein ,gesundes
Geldleben” sowie fur die ,Gesundheit der Wirt-
schaft” leisten. Gerade in schwierigen Zeiten
wird das Prinzip der Geschaftspartnerschaft
daher auf eine harte Bewahrungsprobe gestellt.

Zusammenhalt und gegenseitige Hilfe sind
derzeit wichtiger denn je. Diese Maxime gehort fr
die Raiffeisenkasse Bruneck zum Forderauftrag
und zu den genossenschaftlichen Werten. Denn
als Genossenschaftsbank steht nicht die Gewinn-
maximierung, sondern die Férderung ihrer Mit-
glieder und der értlichen Gemeinschatft im Vorder-
grund. Das kommt auch im Leitbild der Bank klar
zum Ausdruck, wo es heiBt: ,Als Genossen-
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schaftsbank sind wir profitabler Gestalter fur ver-
antwortungsvolles Leben und Wirtschaften im
Pustertal. Wir stehen fur weitsichtige Losungen,
die dem wirtschattlichen Erfolg der Menschen und
Unternehmen dienen.”

Um diese Versprechen einzuhalten, war die
Bank in einer Situation, in der groBe Teile der Wirt-
schaft zum Stillstand kamen, besonders gefordert,
den Unternehmen noch starker als Partner zur
Seite zu stehen.

Starke Zeichen setzen

Sektoriibergreifende Kooperation

,Was dem Einzelnen nicht mdglich ist, das
vermaogen viele."

Diese Grundidee von Raiffeisen ist aktuell wie
eh und je und erlangt gerade in schwierigen Zeiten
besondere Bedeutung. Die Coronakrise erfordert
Zusammenhalt und Solidaritat. Und das haben die
Sudtiroler Lokalbanken eindrucksvoll bewiesen:

Raiffeisen, Volksbank und Sparkasse haben
einen sog. ,Gemeinsamen Arbeitstisch* gegrin-
det, um gemeinsam und in Abstimmung mit der
Landesregierung Losungen fur die wirtschaftliche
Bewaltigung der Krise zu finden. In ihren regel-
maBigen Treffen wurden MaBnahmen entwickelt,
die Klein- und Mittelbetriebe in dieser schwierigen
Situation unterstutzen.

Sparkasse, Volksbank und Raiffeisenkassen
sind auch den Stundungsvereinbarungen beige-
treten, die die italienische Bankenvereinigung und
die Wirtschaftsverbande unterzeichnet haben.
Dieses Abkommen sieht die Maglichkeit der Aus-
setzung oder Verlangerung von Krediten unter
bestimmten Voraussetzungen vor.

Notstandsfonds der Bank - starkes
Zeichen der Solidaritat

Um ein Zeichen der Solidaritat zu setzen und
der ortlichen Gemeinschaft rasch Hilfestellung zu
geben, hat die Raiffeisenkasse Bruneck einen Not-
standsfonds in H6he von 500.000 Euro eingerich-
tet. Er stand allen Gesundheits- und Sozialorgani-
sationen zur Verfugung, die im Kampf gegen das
Coronavirus unmittelbar Hilfe bendétigten. Die Mittel
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dienten beispielsweise zum Ankauf von medizini-
scher Ausstattung fur das Krankenhaus in Bruneck.
Diese Unterstltzung wurde sehr dankbar ange-
nommen, weil eine so schnelle und unburokrati-
sche Beschaffung des Equipments in der akuten
Phase nicht moglich gewesen ware. Weiters wur-
den mit diesem Fonds auch das Weille Kreuz und
die Feuerwehr sowie Institutionen wie der Haus-
pflegedienst oder Altersheime unterstutzt.

Liquiditat fur Unternehmen bereitstellen
Bedingt durch den Umsatzeinbruch in dieser
kritischen Zeit kam es bei vielen Klein- und Mittel-
betrieben zu Liquiditatsengpassen. Daher ging es
in dieser Phase vor allem darum, einen raschen
Zugang zu den verschiedenen Unterstitzungs-
maBnahmen zu ermdglichen:
* Zugang zu Haftungen, Staatshilfen
und Forderungen
« Uberbriickungsfinanzierungen
* Zins- und Ratenstundungen

Um Liquiditat zu beschaffen, wurde von der Stid-
tiroler Landesregierung unter dem Titel ,Neustart
Sudtirol* ein umfassendes Hilfspaket geschnurt, um
die finanziellen Folgen der Coronakrise abzufedern.
Kleinere Unternehmen bis zu 499 Mitarbeitern konn-
ten beispielsweise einen besonders begunstigten
Kleinkredit bis zu 35.000 Euro beantragen, um Lie-
feranten, Personal und Betriebskosten bezahlen zu
konnen. Die ersten beiden Jahre sind zinsfrei, da die
Bank die Zinsen des ersten Jahres und das Land
die Zinsen fur das zweite Jahr Gbernimmt.

Daneben gab es eine Reihe von weiteren MaB-
nahmen wie z.B. Vorfinanzierungen bei Garantiein-
anspruchnahmen von Garantiegenossenschaften.
Um finanzielle Engpasse durch Einnahmeausfalle
zu Uberbricken, besteht fur Unternehmen weiters
die Méglichkeit, Flexibilitat bei Kreditrickzahlungen
zu erreichen. Daher konnten fallige Ratenzahlungen
zeitweilig ausgesetzt sowie die Laufzeiten von Dar-
lehen verlangert werden.

Die jetzige Coronavirus-Krise mit ihren Her-
ausforderungen veranlasste die Bank heuer im
April, eine neue groBangelegte Initiative ,Neuland
Pustertal” ins Leben zu rufen.



Dabei soll ein Ratgeber den Pus-
tertaler Familienunternehmen  Zu-
kunftsbilder aufzeigen und damit
Orientierung geben.

"Mehr als Bank"

Die erfolgreiche Bewaltigung der
Krise sowie die Zeit danach benotigen
aber nicht nur finanzielle Unterstut-
zung, sondern auch neuartige Strate-
gien des Wirtschaftens. Deshalb muss
man schon heute alles unternehmen,
um morgen wieder durchstarten zu
kdnnen. Als groBte Genossenschafts-
bank in Sudtirol ist es fur die Raiffeisen-
kasse Bruneck ein Ausdruck ihrer Ver-
antwortung gegenuber der 6rtlichen
Gemeinschatft, hierzu einen positiven
Beitrag zur zukunftigen Entwicklung im
Pustertal zu leisten.

Bereits in der Vergangenheit hat

WIR,

die Sudtiroler Banken,
helfen Ihnen die Krise zu bewaltigen und
stehen |hnen als verlasslicher Partner zu Seite.

Unser Ziel: die heimischen Betriebe, Freiberufler und

Familien und Privatpersonen schnell und unkompliziert
mit der notwendigen Liquiditat zu versorgen und sie
bestmoglich zu unterstiitzen.

Gemeinsam mit lhnen finden wir die richtigen Lésungen.

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail!

die Bank vielfach bewiesen, dass sie

tatsachlich ,Mehr als Bank* ist, wie es

in ihrem Leitbild geschrieben steht.
So geht beispielsweise die ,Elternbe-

ratung” des Instituts weit Uber eine 3 SPARKASSE
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klassische Finanzberatung hinaus.
Mit dem Projekt ,Lebendiger Ort* wur-

Wir erinnern daran, unsere digitalen Kanéle zu nutzen
* Privatkunden: Online Banking, Apps und Selbstbedienungsgerate
* Firmenkunden: Online Banking

Contact Center Sparkasse
Griine Nummer: 840 052 052
E-Mail: info@sparkasse.it

® Raiffeisen Volksbank

Contact Center Volksbank
Griine Nummer: 800 585 600
E-Mail: contact@volksbank.it

Alle Informationen unter

www.raiffeisen.it

de vor einigen Jahren eine viel beach-
tete Initiative gestartet, die die Lebensqualitat der
Dorfer steigert und wieder Lebendigkeit in die
Orte zurtickbringt.

Die jetzige Coronaviruskrise mit ihren Heraus-
forderungen veranlasste die Bank heuer im April,
eine neue groBangelegte Initiative ins Leben zu
rufen, die wiederum ein eindrucksvolles Beispiel
darstellt, fur die Gemeinschaft weit mehr als Bank
zu sein. Mit dem neuen Projekt ,Neuland Puster-
tal” sollen fir den von allen lang ersehnten Restart
nach der Krise eine neue Vision fur die Region
sowie neue Geschaftsmodelle entwickelt werden.

Eine spannende Expedition

Beim Projekt ,Neuland Pustertal® ist das
Endergebnis nicht fest vorgegeben. Beim an-
gestrebten Arbeitsbuch kann es sich um Check-

listen oder um einen umfangreicheren Projekt-
leitfaden handeln. Wie andere Projekte gezeigt
haben, ist hier ,der Weg das Ziel“. Der Prozess
als solcher fuhrt bereits zu einer Aufbruchstim-
mung. Und der gegenseitige Austausch fuhrt zu
einer beidseitigen Starkung.

Zukunftsvision und Post-Corona-Plan
gemeinsam entwickeln

Das gesamte Projekt wird von externen Ex-
perten durchgefuhrt. Far die professionelle Be-
gleitung hat sich die Bank starke Partner ins Boot
geholt: Das Sudtiroler Beratungsunternehmen
rcm solutions und das renommierte Zukunftsin-
stitut mit Sitz in Wien und Frankfurt. Beide sind
bekannt fur ihre zukunftsorientierten Forschun-
gen und praxisnahen Instrumente.
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In der ersten Phase dieses Entwicklungspro-
zesses gilt es, sich die Zukunftsfrage zu stellen.
Gemeinsam soll ein Zukunftsbild fur die Region
Pustertal entwickelt und damit aufgezeigt werden,
wohin die Reise in der Ara nach Corona gehen
soll. Die Entwicklung dieser Vision soll in einem
Wechselspiel von theoretischen Inhalten, Zu-
kunftsthesen, strategischen Uberlegungen und
vor allem mit den Inputs von Pustertaler Familien-
betrieben und anderer Stakeholder der Region
erfolgen. Die aktive Mitwirkung der Unternehmer
in dieser visiondren Debatte war der Raiffeisen-
kasse Bruneck ein wichtiges Anliegen. Die von
Unternehmen in der Krise entwickelten Ideen gilt
es nun zu nutzen und mit anderen zu teilen.

Um die Stimmung bei den Unternehmern zu
erfassen, wurden rund 400 Fragebodgen verschickt,
verbunden mit der Bitte, gedanklich in die Zukunft
des Pustertales einzutauchen. Anstelle von ge-
schlossenen Fragen bzw. Skalenwerten enthielt der
Fragebogen nur offene Fragestellungen.

In einem zweiten Schritt hat die Raiffeisenkas-
se Bruneck einen ,Vision Room* erstellt und Tref-

fen organisiert, flr die interessante Personlichkei-
ten aus der Region gewonnen werden konnten. In
diesem gemeinschaftlichen ,Kreativiabor® werden
die Ergebnisse der Fragebogenaktion verdichtet,
um daraus ein kollektives Zukunftsbild abzuleiten.
Das soll dann auch in dem Arbeitsbuch ,Neuland
Pustertal” verdffentlicht werden.

Weiters soll dieses Werk einen Leitfaden ent-
halten, der den Familienbetrieben zu neuen Stra-
tegien verhilft. Es sollen daher praktische Tipps
fur das Aufspuren neuer Geschéftsideen und An-
regungen vermittelt werden, wie der eigene
,Post-Corona-Plan* wirkungsvoll gestaltet werden
kann. Mit dem Projekt ,Neuland Pustertal” soll in
der Region eine neue Art des Wirtschaftens ent-
stehen: mit langerfristigen Perspektiven, mehr
Nachhaltigkeit und Starkung der regionalen Wert-
schopfung.

Dr. Georg Oberhollenzer ist Geschéftsfiihrer der Raiffeisenkasse Bruneck.

Prof. Dr. Anton Schmoll ist Lektor an der Fachhochschule fiir
Bank- und Finanzwirtschaft Wien und Dozent an der Akademie
Deutscher Genossenschaften (ADG).
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Kunstliche Intelligenz

im Kreditgeschaft

Mag. Wolfgang Rachbauer

as traditionelle

Bankgeschéft
durchlauft einen noch
nie dagewesenen Wan-
del. Alte Strukturen
brechen auf. Innovati-
onen bereiten den Weg
fur Neues. Betroffen
sind so gut wie alle Be-
reiche des Bankwesens — auch das traditionelle
Kreditgeschaft. Wolfgang Rachbauer erlautert
anhand eines Fallbeispiels, wie Kiinstliche Intel-
ligenz bei der Verarbeitung von Kreditvertragen
unterstitzen kann.

Vor einigen Jahren hat die Raiffeisen Bank
International (RBI) in Wien ein modernes Doku-
mentenmanagement eingefUhrt und damit den
Umgang mit papierhaften Dokumenten weitge-
hend durch ein elektronisches Archivsystem ab-
gelost (das Raiffeisenblatt berichtete hiertber). In
weiterer Folge stand die Uberlegung, wie man die
Verarbeitung von Kreditvertragen weiter automa-
tisieren kann und wieweit man hierbei auf Metho-
den der Kunstlichen Intelligenz setzen kann.

Hintergrund

Kunstliche Intelligenz beschéftigt sich mit Me-
thoden, die es einem Computer ermoglichen,
menschliches Verhalten zu simulieren und zum
Beispiel Entscheidungen wie ein Mensch zu tref-
fen. Als Beispiele werden heute vielfach selbst-
fahrende Autos, Steuerung des Flugverkehrs,
medizinische Krankheitsdiagnosen oder der mili-
tarische Bereich genannt. In Studien wird prog-
nostiziert, dass sich in einigen Jahrzehnten die
Kunstliche Intelligenz zur menschlichen Intelligenz
ungefahr so verhalten wird wie unsere Intelligenz

zu jener von Primaten. Es ist verstandlich, dass
dies viele Fragen und Angste aufwirft. Méchte man
die Entscheidung, ob ein Auto in einer Gefahren-
situation den ZusammenstoB mit einem Passan-
ten der Verletzung eines Fahrzeuginsassen vor-
zieht, einem Computerprogramm Uberlassen?
Kann oder muss eine Kunstliche Intelligenz auch
wethisch richtige® Entscheidungen treffen und —
wenn ja — darf ein Computerprogramm mensch-
liches Leben gegeneinander aufrechnen? Seit
Anbeginn der Forschungen zum Thema Kunstli-
che Intelligenz treten eine Vielzahl von ethischen
Fragestellungen auf, die es zukUnftig zu Idsen gilt.
Ganz abgesehen von der Tatsache, dass durch
den Einsatz von Kunstlicher Intelligenz ein groBer
Teil der heutigen Arbeiten zukunftig von Compu-
tern ausgefuhrt werden konnen und dies groBe
Auswirkungen auf unsere Arbeitswelt haben wird.

Oftmals verbindet man mit Kunstlicher In-
telligenz Begriffe wie Expertensysteme, neuro-
nale Netzwerke, Sprachverarbeitung, Robotik
und Ahnlichem. Computer analysieren friihere
Entscheidungen und lernen daraus fur die Zu-
kunft. Kunstliche Intelligenz wird in Banken bei-
spielsweise im Risikomanagement, in Compli-
ance oder bei der Identifikation von Anomalien
im Zahlungsverkehr eingesetzt.

Im Folgenden soll ein Versuch beschrieben
werden, den die RBI im Rahmen des Elevator
Labs (ein Partnerschaftsprogramm der RBI ge-
meinsam mit sogenannten FinTech-Unterneh-
men) im Rahmen der Kreditvertragsabwicklung
unternommen hat.

Ausgangsbasis
Klassische Kreditvertrage fur groBe Kommerz-

kunden k&nnen heute weit mehr als hundert Seiten
Umfang haben und enthalten sehr viele Detalils,
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die in den Kernbanksystemen
weiterverarbeitet werden mus-
sen, z.B. die zugrundeliegende
Rechtsordnung, Refinanzie-
rungsmodalitaten, Kindigungs-
rechte, Uberziehungsvereinba-
rungen, Auflésungsgrinde, etc.
In der traditionellen Kreditver-
tragsverwaltung werden Kredit-
vertrage erstellt und diese Daten
manuell in die nachfolgenden
Systeme eingepflegt.

Versuch

In einem speziellen Anwen-
dungsfall (,Use Case”) pruften
Kreditexperten der RBl gemein-
sam mit einem externen Unternehmen die Mog-
lichkeit eines Computerprogramms, mit Metho-
den der Kunstlichen Intelligenz Kreditvertrage
,wie ein Mensch* zu lesen, die entsprechenden
Klauseln in den Vertragen zu erkennen und die-
se zu extrahieren. Ziel ist es, diese Klauseln in
weiterer Folge Uber eine EDV-Schnittstelle auto-
matisch in die Systeme zu speichern.

Versuchsanordnung

Zunéachst mussten verschiedene rechtliche
Rahmenbedingungen gepruft und umgesetzt
werden, um sicherzustellen, dass es bei diesem
Anwendungsfall zu keinen Datenschutz- oder
Bankgeheimnisverletzungen kommt. Dies er-
folgte gemeinsam mit den Juristen der RBI. An-
schlieBend begann die Lernphase der ,Maschi-
ne“. Ziel war es, einem Computer zu lernen, wie
er aus den Kreditvertragen bestimmte Klauseln
identifizieren kann. Im vorliegenden Fall be-
schrankte man sich auf 10 Klauseln. Im Folgen-
den wurden 100 Vertrage ausgewahlt und die
zu suchenden Klauseln markiert. Mit jedem
weiteren Kreditvertrag gelang es dem Compu-
ter besser, die Klauseln zu finden. Es ging dabei
jedoch nicht einfach um die Suche nach Klau-
seln — so wie es herkdbmmliche OCR- Verfahren
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(Optische Texterkennungsverfahren) ermaogli-
chen — sondern der Computer musste den Sinn
der Klauseln verstehen lernen und ,wie ein
Mensch® lesen kénnen. Diese Lernphase war
im vorliegenden Anwendungsfall die intensivs-
te Phase. Je hdher die Anzahl der Proben —in
diesem Fall die Anzahl der Kreditvertrage — des-
to besser die Ergebnisse. Aufgrund der zur Ver-
flgung gestandenen zeitlichen und personellen
Ressourcen beschrankte man sich mit 100 Ver-
tragen auf eine sehr geringe Anzahl, wobei man
dies auch in der Evaluierung des Ergebnisses
bertcksichtigt hat.

Um eine bessere Einschatzung uber die
Qualitat der Ergebnisse zu bekommen, wurden
die Test-Klauseln in drei Kategorien eingeteilt,
von denen man ausging, dass sie vom Com-
puter leicht, mittel oder schwer zu lesen sind.

Auswertung

Nachdem die Lernphase abgeschlossen
war, begann die Testphase. Hierzu wurden
weitere 20 Kreditvertrage ausgewahlt und
der Computer musste bei jedem einzelnen
Vertrag die zu suchenden Klauseln finden,
interpretieren und das Ergebnis strukturiert
ablegen. AbschlieBend wurde anhand be-



stimmter Parameter wie Genauigkeit und
Trefferquote die Qualitat der ,kinstlichen
Maschine® beurteilt.

Bewertung des Anwendungsfalles

Am Ende des Versuches wurden die Ergeb-
nisse des Anwendungsfalles dem sogenannten
,Innovation Board" der RBI vorgestellt. Dabei
wurde die Vorgehensweise erlautert und ge-
meinsam mit dem externen Unternehmen die
Ergebnisse prasentiert. Das Innovation Board,
bestehend aus RBI-Vorstanden, Vertretern des
Elevator Labs sowie ausgewahlten Managern,
zeigte sich sehr interessiert an der Versuchs-
anordnung und an den Ergebnissen.

Ausblick

In weiterer Folge wurden dem Innovation
Board verschiedene Einsatzmdglichkeiten der
Kunstlichen Intelligenz in der Kreditabwicklung
erlautert und die nachsten Schritte prasentiert.

Zunéchst sollen einerseits die Ergebnisse der
ersten Versuchsanordnung erhartet werden, in-
dem man die Tests fortsetzt und verfeinert. An-
dererseits sollen die gewonnenen Erfahrungen
auch fur die verpflichtende Identitatsfeststel-
lung von Kunden am Beginn einer Geschafts-
beziehung — konkret bei der Prifung von Reise-
passen und Ausweisen — genutzt werden. An
beiden Aspekten wird derzeit von den Kredit-
spezialisten gearbeitet.

Generell ist festzuhalten, dass Kunstliche
Intelligenz bei vielen verschiedenen Prozessen
der Bank zukunftig Eingang finden wird und
auch in jenen Bereichen zur Normalitat werden
wird, wo man es heute noch kaum fur moglich
halt. Nach den vielversprechenden Ergebnis-
sen der Versuchsanordnung darf man davon
ausgehen, dass viele Prozesse im Kreditver-
tragsmanagement und in der Kreditabwicklung
zukUnftig weiter automatisiert werden kénnen.

Mag. Wolfgang Rachbauer ist Abteilungsleiter im Credit Office der
Raiffeisen Bank International AG.
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Meldungen

KMU-Erleichterung kommt fruher

Nachdem die Mitgliedstaaten mit nationa-
len Hilfsprogrammen auf die Corona-Krise
reagiert haben, hat Ende April auch die
EU-Kommission einen Legislativvorschlag
veréffentlicht. Er sieht im Wesentlichen ein
Vorziehen bereits beschlossener MaBnahmen
vor und will den Banken dadurch mehr Mittel
fur die Kreditvergabe zur Verfugung stellen.
Auch der KMU-Faktor soll friher als urspring-
lich vorgesehen erweitert werden.

Der schwere wirtschaftliche Schock, der
durch die COVID-19-Pandemie verursacht wur-
de, und die MaBnahmen zur Eindammung des
Virus haben weitreichende Auswirkungen auf
die Wirtschaft in ganz Europa. Die Unterneh-
men sehen sich mit unterbrochenen Lieferket-
ten, vorubergehenden SchlieBungen und sin-
kender Nachfrage konfrontiert, wahrend den
privaten Haushalten der Verlust von Arbeitsplat-
zen und Einkommen droht.

Nach der Finanzkrise sind die Kreditinstitu-
te heute gut mit Eigenkapital ausgestattet und
weit widerstandsfahiger als 2008. Dadurch kdn-
nen sie aus der Sicht der EU-Kommission bei
der Bewaltigung des wirtschaftlichen Schocks
nunmehr eine entscheidende Rolle spielen.

Die CRR bietet nach Ansicht der EU-Kom-
mission den Banken genug Spielraum, um ihre
Kreditvergabetatigkeit in der COVID-19-Pande-
mie fortzusetzen. Umfassende Anderungen
sind laut der Behorde nicht ratsam und wirden
die operative Belastung der Banken eher er-
hohen, da die Banken entsprechende Anpas-
sungen vornehmen mussten. Daruber hinaus
kénnten plotzliche Anderungen des Rech-
nungslegungs- und Aufsichtsrahmens der EU
mitten in einer Krise das Vertrauen der Offent-
lichkeit in die Banken in der EU untergraben.

Wichtig ist aus der Sicht der Behorde, dass
Kapital dort eingesetzt werden kann, wo es am
dringendsten bendtigt wird. Dafir mussen der
Aufsichtsrahmen und die verschiedenen MaB-
nahmen zur Bekdmpfung der COVID-19-Pan-
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demie ausreichend aufeinander abgestimmt
sein. In einigen Bestimmungen der CRR sind
nach Ansicht der EU-Kommission dennoch be-
stimmte begrenzte Anderungen erforderlich,
um die Kreditvergabe durch Kreditinstitute zu
unterstutzen.

Nach Ansicht der EU-Kommission muss der
Geltungsbeginn bestimmter Eigenmittelvorteile,
die in der Vergangenheit bereits beschlossen
worden sind, vorgezogen werden. Demnach
sollen statt im Juni 2021 bereits ab dem Som-
mer 2020 folgende Erleichterungen in der
Eigenmittelunterlegung anwendbar sein:

* der eigenmittelbegtnstigende KMU-Faktor
(statt bis zu einem Kreditbetrag von 1 Mio. kiinf-
tig bis zu 2,5 Mio. Euro).

* der eigenmittelbeglnstigende Infrastruk-
tur-Supporting-Faktor

* Kredite an Pensionisten und an Angestellte
mit unbefristeten Vertragen kdénnen unter be-
stimmten Voraussetzungen mit nur 35% RWAs
unterlegt werden (sofern der Darlehensnehmer
einen Teil seines Einkommens unbedingt der
Bank Ubertragt).

Ebenso sollen Investitionen in Software-Ver-
mogenswerte nicht mehr vom Kernkapital ab-
gezogen werden, sobald der diesbezugliche
technische Standard der Europaischen Aufsicht
vorliegt. Durch diese vorgeschlagenen MaB-
nahmen sollen bei den Banken Eigenmittel frei
werden, damit die dringend bendtigte Kredit-
vergabe in und nach der COVID-19-Pandemie
ausgeweitet werden kann.

Daruber hinaus mussen nach Ansicht der
EU-Kommission im Hinblick auf staatliche
Garantien und staatliche Burgschaften die
Vorschriften Uber die Mindestdeckung notlei-
dender Risikopositionen angepasst werden.
Dadurch sollen fur notleidende Risikopositi-
onen, die infolge der COVID-19-Pandemie ent-
stehen und durch die verschiedenen Garantien
von Mitgliedstaaten abgedeckt sind, voruber-
gehend dieselben bevorzugten Regelungen



gelten wie aktuell fur notleidende Risi-
kopositionen, die von Exportkredit-
agenturen garantiert werden.

Ebenso sollen nach den Vorschla-
gen der EU-Kommission Forderungenin
Form von Zentralbankreserven von der
Bemessungsgrundlage fur die Berech-
nung der Verschuldensquote (Leverage
Ratio) ausgenommen werden. Dadurch
wulrde sichergestellt, dass die in einer
Krise von Zentralbanken bereitgestellte
Liguiditat von den Kreditinstituten tat-
sachlich in die Wirtschaft gelenkt wird.

Weiters wird der Geltungsbeginn
der neuen Anforderung far den Puffer
bei der Verschuldungsquote fur global system-
relevante Institute im Einklang mit dem Be-
schluss des Basler Ausschusses auf Anfang
2023 verschoben.

SchlieBlich sollen die Ubergangsbestim-
mungen angepasst werden, die den Kreditins-
tituten eine Verringerung der Eigenmittelaus-
wirkungen von Ruckstellungen gestatten, die
nach IFRS 9 fur erwartete Kreditverluste vor-
genommen werden. Diese Anpassung wurde
es den IFRS-Banken ermaoglichen, die Auswir-
kungen besser abzufedern, falls sich die Kredit-
qualitat ihrer Risikopositionen durch die wirt-
schaftlichen Folgen der COVID-19-Pandemie
verschlechtern sollte und sie deswegen hohere
Ruckstellungen fur erwartete Kreditverluste bil-
den mussten.

Aus der Sicht der EU-Kommission werden
diese vorgeschlagenen Anpassungen den auf-
sichtsrechtlichen Rahmen nicht grundlegend
verandern. Sie sind vielmehr Teil der MaBnah-
men, mit denen die EU-Kommission auf die
durch die COVID-19-Pandemie ausgeldste Not-
situation reagiert. Diese Anpassungen des Auf-
sichtsrahmens wurden gemeinsame Anstren-
gungen erleichtern, die Auswirkungen der
Pandemie abzufedern und so eine rasche Er-
holung der Wirtschaft zu ermdéglichen.

Der Vorschlag der EU-Kommission wurde
dem EU-Parlament und dem Rat der Européa-
ischen Union zur weiteren Bearbeitung zuge-

leitet. Diese beurteilen nunmehr in ihren Gre-

mien den Vorschlag und legen eine eigene
Position fest. Danach folgen die Endverhand-
lungen aller drei Institutionen. Ublicherweise
nehmen Verhandlungen Uber Vorschlage der
EU-Kommission mehrere Monate in Anspruch.
Fur den nunmehr vorliegenden Vorschlag der
EU-Kommission haben sich alle Institutionen
zum Ziel gesetzt, die Verhandlungen noch im
Juni 2020 abzuschlieBen, um die vorgeschla-
genen Regelungen schnellstmoéglich in Kraft zu
setzen. Im EU-Parlament ist Othmar Karas
Schattenberichterstatter des Dossiers. Sofern
die angestrebte Einigung zwischen den drei
Institutionen noch im Juni 2020 erfolgt, wird der
genaue Zeitpunkt des Inkrafttretens insbeson-
dere von der Dauer der Ubersetzung der be-
schlossenen Texte in die Amtssprachen abhan-
gen.

Bereits im April 2020 hatte der Basler Aus-
schusses beschlossen, die Umsetzungsfrist
der Basel IV-Vorschlage um ein Jahr auf Ende
2023 zu verschieben und die Ubergangsrege-
lungen fur die Eigenkapitalbehandlung im Zu-
sammenhang mit der Bilanzierung erwarteter
Kreditverluste zu verlangern. Dartber hinaus
kundigte der weltweite Finanzstabilitatsrat (Fi-
nancial Stability Board) an, in seinem Arbeits-
programm neue Prioritaten zu setzen, um seine
Arbeit so weit wie méglich auf die COVID-19-Re-
aktion auszurichten.
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Aktuelles aus Brussel fur Banken

Mag. Paul Pasquali

n den EU-Finanz-

Inews erhalten
Sie die aktuellen
Nachrichten aus Brus-
sel. Der Leiter der
RBI-Repréasentanz,
Mag. Paul Pasquali,

berichtet in den EU-Fi-
nanznews monatlich
uber jene Vorhaben auf EU-Ebene, die fir die
Osterreichischen Raiffeisenbanken von be-
sonderer Bedeutung sind.

Bekdampfung der Geldwéasche und
der Finanzierung des Terrorismus

Die EU-Kommission verdffentlichte am 7. Mai
2020 einen Aktionsplan zur Bekampfung der Geld-
wasche und der Finanzierung des Terrorismus.
Dieser Plan schlagt MaBnahmen zur Sicherstellung
einer angemessenen Koordinierung zwischen den
Staaten vor, die von den einzelnen Mitgliedstaaten
in den nachsten 12 Monaten umgesetzt werden
sollen.

Die EU-Kommission ist der Ansicht, dass die
Européische Union und die nationalen Regierun-
gen im Bereich der Geldwasche noch ambitionier-
ter zusammenarbeiten mussen. Trotz aller Bemu-
hungenbestehennachAnsichtderEU-Kommission
nach wie vor Gesetzesllcken, die durch strenge-
re EU-Regulierungen geschlossen werden kon-
nen.

Mit dem vorliegenden Aktionsplan mochte die
EU-Kommission die weltweite Position der EU
starken. In der Arbeitsgruppe fur finanzielle MaB-
nahmen gegen Geldwasche (Financial Action
Task Force - FATF), ein international fUhrendes
Komitee zur Bekampfung der Geldwasche, will die
EU die Kooperation mit Drittstaaten starken.

Die EU-Kommission méchte mehrere Ziele
durch ihren Aktionsplan erreichen. Zum einen
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maochte sie eine effektive Anwendung der EU-Vor-
schriften sicherstellen. Dabei méchte die EU-Kom-
mission insbesondere Uberprufen, wie unter-
schiedlich die Mitgliedstaaten die EU-Vorgaben
umgesetzt haben. Da bereits jetzt absehbar ist,
dass signifikante Unterschiede bei der Umsetzung
der aktuellen Vorgaben bestehen, wird die
EU-Kommission im ersten Quartal 2021 ein ge-
meinsames Regelwerk durch einen einheitlichen
Verordnungsvorschlag verdffentlichen. Dartber
hinaus mochte die EU-Kommission auf EU-Ebene
eine neue Behorde zur Bekampfung von Geld-
wasche und der Finanzierung des Terrorismus
schaffen. Ebenso wird ein Mechanismus vorge-
stellt, der die Kooperation zwischen den Geldwa-
schemeldestellen der Mitgliedstaaten férdern soll.
Zur besseren Durchsetzung der strafrechtlichen
Bestimmungen auf EU-Ebene flr einen besseren
Informationsaustausch wird ein Handbuch mit Er-
klarungen fur die Zusammenarbeit zwischen pri-
vatem und offentlichem Sektor veroffentlicht.
SchlieBlich soll die globale Positionierung der EU
gestarkt werden. Die EU soll durch eine starkere
Beteiligung in der FATF auf globaler Ebene aktiver
werden und die Gesprache und Standards zur
Geldwasche-Bekampfung in fihrender Position
leiten.

Die EU-Kommission plant bis Anfang 2021, den
Aktionsplan umzusetzen. Es wurde eine 6ffentliche
Konsultation eingeleitet, um die Meinungen der
EU-Burger sowie der Interessenvertretungen zu
sammeln. Die Frist 1auft bis Ende Juli 2020.

Frihjahrsprognose 2020: tiefe und
asymmetrische Rezession

Die EU-Mitgliedstaaten wurden schwer von der
Coronakrise getroffen. Die Pandemie ist ein sym-
metrischer Schock fur die EU-Lander und hat gra-
vierende soziodkonomische Folgen. Am 6. Mai
2020 stellte die EU-Kommission ihre Frahjahrspro-



gnose 2020 fUr die EU-Mitgliedstaaten vor. Obwoh!
Mitgliedstaaten, wie z.B. Osterreich, schnell re-
agierten, werden die Volkswirtschaften aller Mit-
gliedstaaten eine beispiellose Rezession erleben.

Es wird prognostiziert, dass die EU-Wirtschaft
heuer noch um 7,5% einbricht und im folgenden
Jahr um 6% wachsen wird. Obwohl die Pandemie
ein symmetrischer Schock ist, sind die Konsequen-
zen asymmetrisch, da die EU-Lander am Beginn
der Krise wirtschattlich verschieden aufgestellt wa-
ren. Die automatischen Stabilisatoren waren und
sind nicht in allen Landern gleich stark. Die EU-In-
stitutionen farchten daher, dass der soziale, wirt-
schaftliche und finanzielle Spagat zwischen den
einzelnen EU-Mitgliedstaaten durch die Krise groBer
wird. Sowohl die Rezession als auch die Konjunktur-
erholung werden in der Union unterschiedlich ver-
laufen. Experten schatzen, dass die EU-Volkswirt-
schaften eine Wirtschaftsabschwachung zwischen
4,25% und 9,75% erleiden werden.

Ein weiteres Problem wird der Arbeitsmarkt
sein. Auch wenn sich die wirtschaftlichen Verluste
verringern, werden viele Menschen noch unter
Arbeitslosigkeit leiden. Die Fruhjahrsprognose
schatzt 2020 eine Arbeitslosenquote von 9% und
2021 von 8% innerhalb der Europaischen Union.
Die Arbeitslosenquote fur die Eurozone wird sogar
etwas hoher eingeschatzt: 9,5% in diesem Jahr und
8,5% im Jahr 2021. Besonders Lander, die eine
hohe Anzahl an befristeten Vertragen haben und
stark im Tourismus sind, erleiden durch die Krise
eine Schwachung am Arbeitsmarkt.

Um die EU-Volkswirtschaften wiederaufzubau-
en, mussen sowohl Investition als auch Konsum
angekurbelt werden. Die Regierungen werden
nach Ansicht der EU-Kommission dieses und
kommendes Jahr ihre Staatsausgaben drastisch
erhéhen und damit die Bevolkerung in dieser
schweren Zeit unterstitzen massen.

Eurogruppe einigt sich auf Unterstut-
zung der Eurozone

Am 8. Mai 2020 trafen einander die Finanz-
und Wirtschaftsminister der Eurozone (= Euro-
gruppe), um Uber eine gemeinsame Strategie zur

Bekampfung der Coronakrise zu beraten. Manche
Mitgliedstaaten der Eurogruppe sind harter von
der Krise betroffen als andere. Die Eurogruppe hat
sich schon ein Monat vorher, am 9. April, auf ein
Instrument geeinigt, das den Eurozonen-Wirt-
schaften helfen soll. Dieses Instrument setzt sich
aus drei Sicherheitsnetzen zusammen: eines far
Arbeitnehmer, eines flir Unternehmen und eines
fur die Mitgliedstaaten. Die EU-Institutionen haben
sich am 23. April darauf geeinigt, dieses Instru-
ment ab 1. Juni 2020 anzuwenden. Es umfasst
EUR 540 Milliarden.

Ein weiteres neu geschaffenes Instrument na-
mens ,Pandemic Crisis Support” des Européa-
ischen Stabilitatsmechanismus (ESM) kénnen alle
Staaten der Eurozone ab sofort einsetzen, um die
soziodkonomischen Folgen in ihrem Land zu ver-
ringern. Ungefahr 2% des BIP des jeweiligen Mit-
gliedstaates (Ende 2019) werden als Richtwert flr
die Berechnung der jeweiligen zur Verfugung ste-
henden Summen benutzt. Das Instrument soll
direkte und indirekte Kosten des inlandischen
Gesundheitssystems decken. Aufgrund der bei-
spiellosen Krise haben sich die EU-Institutionen
darauf geeinigt, dieses Instrument so lange wie
maoglich verfugbar zu halten. Die Frist flr einen
Antrag lauft am 31. Dezember 2022 ab.

Die Laufzeit des Pandemic Crisis Supports
kénnte sich auch verlangern, sollten die zustan-
digen Gremien befinden, dass die Krise langer
andauert als vorhergesehen. Wie vom ESM vor-
geschlagen wurden einheitliche Finanzierungs-
bedingungen eingeflhrt. Diese einheitlichen Kri-
terien stellen sicher, dass die Kredite eine
maximale Laufzeit von 10 Jahren haben. Um die
Coronakrise gut zu Uberstehen, missen die Mit-
gliedstaaten der Eurozone Uber solide wirtschaft-
liche und finanzielle Ausgangsdaten verfigen und
diese an die Koordinierungs- und Uberwachungs-
mechanismen anpassen. Mitgliedstaaten werden
bezlglich ihrer Schuldentragfahigkeit, ihres Finan-
zierungsbedarfes, ihrer Risiken fur die Finanzsta-
bilitdt und anderer Bedingungen analysiert. Die
Mitglieder der Eurogruppe haben schon festge-
stellt, dass die Mitglieder des ESM diese Bedin-
gungen erfullen.
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Profis, die auch in schwierigen
Zeiten beraten konnen

Mag. Thomas Stumbauer, LL.M.

Gab es in den
letzten Mona-
ten vielleicht noch
einen Funken Hoff-

nung fir eine Zins-
wende, wurde diese

spatestens durch die
aktuelle Krise, den
gréBten Wirtschafts-
einbruch seit 1945 und die dadurch notwen-
digen staatlichen Hilfspakete zerschlagen.
Der Druck auf die Ertrage erhéht sich daher
auf absehbare Zeit noch mehr. Woher aber
kommen die notwendigen Jahresuberschus-
se? Wie kénnen mogliche Ausfalle im Finan-
zierungsgeschaft kompensiert werden? Und
wie lasst sich der Ertrag im Veranlagungs-
und Dienstleistungsgeschaft trotz immer
strengerer regulatorischer Vorgaben noch
steigern? Der Rettungsanker - Gott sei Dank
eine traditionelle Starke der Raiffeisenban-
ken - ist das Individualkundengeschéft. Ge-
rade in Zeiten der viel beschworenen Globa-
lisierung ist die persénliche Betreuung von
Kunden in den Regionen vor Ort der Wett-
bewerbsvorteil.

Dazu brauchen wir Kundenbetreuer, die im
gesamten Produktkatalog auskunftsfahig sind
und zugleich als starke Beziehungsmanager
die Kunden an die Bank binden. Wir reden von
Profis, die wirklich beraten und verkaufen kon-
nen und wollen. Diese Spezies gibt es nicht frei
verfugbar, sie muss gefunden, entwickelt und
intelligent weitergebildet werden. Wir kennen
keine Raiffeisenbank, die behaupten wirde, sie
hatte genug starke Kundenberater fur die immer
anspruchsvolleren Kunden im Privatkundenge-
schaft.
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Fest steht, es gibt praktisch seit jeher einen
,goldenen Standard’ fur die Aus- bzw. Weiter-
bildung der talentiertesten Marktmitarbeiter bei
Raiffeisen: eine umfassende, zertifizierte Fach-
ausbildung, das Privatkunden-Colleg am Raiff-
eisen Campus.

Was zeichnet diese Weiterbildung aus? Wa-
rum haben allein in den vergangenen drei Jahren
mehr als 180 Raiffeisenbanken aus allen Bundes-
landern insgesamt mehr als 250 Mitarbeiter in
diesen Lehrgang entsandt? Und warum steigt
das Interesse an dem Lehrgang stetig?

Im Privatkunden-Colleg werden die
Guten besser

Wahrend alle neuen Kundenbetreuer die
Raiffeisen Bankausbildung (Grundausbildung)
im Bundesland absolvieren massen, durfen nur
die wirklich talentierten Leistungstrager nach
einigen erfolgreichen Jahren in der Kundenbe-
treuung das Privatkunden-Colleg am Raiffeisen
Campus besuchen. Das macht einen groBen
Unterschied: bei dieser Ausbildung treffen sich
die talentiertesten Teilnehmer aus mehreren
Bundeslandern. Gemeinsam mit den besten
Referenten machen sie einen Sprung nach vor-
ne. Ubrigens, die Privatkunden-Colleg Teilneh-
mer sind im Durchschnitt 31 Jahre alt, 85%
haben mehr als drei Jahre Erfahrung in der
Kundenbetreuung und 2/3 arbeiten nach dem
Privatkunden-Colleg sowohl in der Veranlagung
als auch im Finanzierungsbereich.

Im Trainerpool des Privatkunden-Collegs
engagieren sich insgesamt 25 Top-Experten
und Themenverantwortliche aus den Raiffei-
sen(landes)banken und Verbundunternehmen
aus mehreren Bundeslandern. Nicht weil sie
mussen, sondern weil sie wollen. Weil sie wert-



Privat-

Welches Profil haben die PK-Colleg Absolventinnen tatséchlich?
Eine Umfrage unter den Raiffeisenbanken im Mai 2019 ergab folgendes:

kunden
Colleg

Jedes Jahr besuchen mehr als 1 00
Kundenbetreuerlnnen das
PK-Colleg.

Die Fakten

’71 8% der Absolventinnen

erreichen eine Auszeichnung.

94% geben im Feedback
an, dass ihnen das PK-Colleg
einen erheblichen Wissens-
zugewinn gebracht hat.

volles Wissen weitergeben kénnen. Ein fachli-
ches Vertrauensverhaltnis zwischen Lehrenden
und Lernenden bewirkt signifikante Lernfort-
schritte. Ein Schuler-Lehrer-Netzwerk entsteht
und bleibt oft lange wirksam.

Regulatorik-Sicherheit fur Betreuer
und Bank - mit Garantie

* Mit den im Privatkunden-Colleg erworbenen
Kenntnissen kann die Geschaftsleitung den Ab-
solventen jede MiFID Il — Berechtigungsklasse,
abhangig von der Erfullung der vom Regulator
vorgesehenen Praxiserfahrung, vergeben. Dazu
haben wir u.a. die KPMG beauftragt, die MiFID
Il Compliance des Privatkunden-Collegs zu ve-
rifizieren. Das Urteil:

,ourch diese, im Rahmen der Ausbildung,
erworbenen umfanglichen theoretischen und
praktischen Kenntnisse erhalten die Berater die
Befahigung fur die hochste Berechtigungsklasse
(...) und somit die Berechtigung, Anlageberatung
innerhalb des vollumfassenden Produktspeki-

Die PK-Colleg Teilnehmerinnen
sind im Durchschnitt

31 Jahre alt.

85% haben mindestens 3 Jahre

Berufserfahrung im Kundengeschaft,

bevor sie ins PK-Colleg entsandt werden.

Mehr als 67% arbeiten nach dem

PK-Colleg sowohl im Veranlagungs-,

als auch im Finanzierungsbereich.

1 80 Banken aus 9 Bundeslandern

haben Teilnehmerlnnen geschickt.

Die Nachfrage
nach Ausbildungsplatzen
im PK-Colleg steigt stetig —

erfolgreiche Raiffeisenbanken
setzen auf top ausgebildete Berater.

rums, welches von der jeweiligen Raiffeisenbank
angeboten wird, durchzufuhren.”

* Analog zu MiFID Il vertiefen die Teilnehmer
selbstverstandlich auch ihr Expertenwissen in
allen anderen relevanten Bereichen des Ver-
brauchergeschéaftes. Seien es der Versiche-
rungsvertrieb (IDD), Hypothekar- (HIKrG) oder
sonstige Verbraucherkredite (VKrG).

Sprungbrett fur weitere
SchlUsselausbildungen

FuUr unsere engagiertesten Leistungstrager
kann und darf die Bildung mit 30 nicht aufhéren!
Um sie an die Raiffeisenbank zu binden und am
Kunden fit zu halten, werden sie friher oder
spater in die Bildung dieser Schlusselspieler
investieren. Die gute Nachricht: das Privatkun-
den-Colleg zahlt unter anderem als Einstiegs-
voraussetzung und 6ffnet damit die Turen zu
weiteren hochwertigen und attraktiven Lehrgan-
gen und Hochschulstudien im Angebot der
Sektorbildung:
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* Ausbildung zum Diplomierten Finanzberater
(DFB)

* MSc Hochschulstudium ,Premium Banking'

* Management — Plus Geschaftsleiterausbildung

* MBA Hochschulstudium, Banking & Manage-
ment

Ubrigens, das Privatkunden-Colleg gehért
selbstverstandlich zu den ‘karrierekritischen'
Lehrgangen, fur die es vom Raiffeisen Campus
eine Buchungsgarantie fur alle Anmeldungen bis
Oktober jeweils fur das nachste Bildungsjahr
gibt. Uber die Termine fiir 2021 werden die Raiff-

eisenbanken Anfang Juli mit dem neuen Bil-
dungsprogramm 2021 informiert. Sichern Sie
sich die Ausbildungsplatze und melden Sie lhre
Schlusselspielerinnen rechtzeitig an.

Wenn Sie mehr Uber das Privatkunden-Colleg
erfahren wollen, z.B. wie die digitale Regional-
bank oder das Modell des Omnikanal-Vertriebs
im Lehrplan integriert sind, dann freuen sich die
beiden Lehrgangsleiterinnen Renate Deitzer, MA
und Theresa Kugler, MSc auf lhren Anruf.

Mag. Thomas Stumbauer, LL.M., leitet das Team Bankausbildung im
Raiffeisen Campus.

Privat-
kunden
Colleg

st K]
Campus

Ihre Ansprechpartnerinnen:

Theresa Kugler, MSc

Als studierte Wirtschaftspadagogin
mit viel Erfahrung im Bereich digitales
Lernen achtet Theresa Kugler beson-
ders auf die bestmdgliche didaktische
Aufbereitung und Umsetzung der
Ausbildungsinhalte.

Renate Deitzer, MA

Mit zwolf Jahren Erfahrung im Privat-
kundengeschaft einer Raiffeisenbank
stellt Renate Deitzer die Aktualitat,
Umsetzbarkeit und Praxistauglichkeit
der fachlichen Inhalte sicher.

Weitere Informationen finden Sie auch im
neuen Folder des Privatkunden-Collegs unter
folgendem QR-Code:

theresa.kugler@raiffeisencampus.at | 01 / 715 34 95-41

renate.deitzer@raiffeisencampus.at | 01 / 715 34 95-43
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. Das Bankgeschaft
Raiffeisen neu denken.

o Valentin Hofstatter | Volkswirtschaft und FOLGE 6
Raiffeisen @% Finanzmarkte in der Krise
Campus
m Was macht diese Krise so speziell?
Folge 6 m Wie sollten Raiffeisenbank und Kunden jetzt reagieren?
Matthias Breiteneder
im Gesprach mit m Wie kann es an den Markten weitergehen?

Valentin Hofstatter

= Georg Schmit | Sanierungsmanagement -
Reiffisen 1A was jetzt getan werden muss
m Eine sghmerzhaf’ge Rezession wird kpmmen &
Folge 7 erhebliche Auswirkungen auf die Krise haben
m Hochrisikofalle konnen entstehen, wenn Liquiditats-
Georg Gruber schwache & Branchenrisiko zusammenkommen

im Gesprach mit - . . . . .
Georg Schmit m Funktiondre sind gerade in kritischen Zeiten eine

wichtige Stitze der Raiffeisenbank

oy, Gerhard Greimel | Fihren in der Krise und danach FOLGE 8
Rejfteicen @)
m Weshalb sich Fihrungsqualitat in der Krise doppelt
rechnet
FOIg,e . ) m Worauf Raiffeisen-Fiihrungskrafte jetzt besonders
Matthlas"Brenfaneder achten sollten
im Gesprach mit . . . ..
Gotard Graimal m Warum die Zukunft mehr echte Mitarbeiterfiihrung
braucht
Peter Rieder | Neue Arbeitswelt(en) FOLGE 9
Siaiian @ nach Corona!?
Campus ‘
m Chance Home-Office nutzen — Vertrauensvolle
Vereinbarungen, die auch nach der Krise helfen
Folge 9 . . .
Chrictian Seidl m Das bankinterne Reisemanagement am Prifstand —
im Gespréich mit physische und virtuelle Meetings in Balance bringen
Peter Rieder m Schlisselspieler identifizieren und Schliisselkompetenzen
durch brauchbare Vertretungsregelungen absichern
In Verbindung bleiben:

= Covid-19 Krise und ihre Auswirkungen auf den
. R N . Jahresabschluss 2019 und das Geschaftsjahr 2020
Bilanzierung in Zeiten

: ! von COVID-19
( §

= Information tiber die Entwicklung von
Ausfallrisiken im Kontext 6ffentlicher

Ce0ry Sruber UnterstiitzungsmaRnahmen

Alexander Schiebel

4 30. April 2020
“ = Ausblick auf AFRAC-Informationen zu Garantien
der 6ffentlichen Hand und Hedge Accounting

Diese und weitere spannende Themen werden im Webinar ,Bilanzierung in Zeiten von COVID-19"
diskutiert. Das Webinar mit dem Bilanzierungsexperten Priv.-Doz. Dr. Alexander Schiebel (ORV)
ist fur alle Interessierten unter untenstehender Adresse online abrufbar.

raiffeisencampus.at/de/webinar

Tipp: QR-Code mit Smartphone scannen und gleich reinhéren!

raiffeisencampus.at/podcast
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Konjunktur im Corona-Modus

Mag. Peter Brezinschek

ereits fruhzei-

Btig wurden in
Osterreich einschnei-
dende MaBnahmen

zur Eindammung der
Corona-Pandemie im-

plementiert. Nun zahlt
Osterreich auch zu
den ersten Landern
der Eurozone, die Lockerungen der wirtschaft-
lichen Einschrankungen umgesetzt und einen
konkreten ,Fahrplan“ in Richtung einer wirt-
schaftlichen Normalisierung vorgelegt haben.
Der konjunkturelle Schaden, der in den vier
Wochen des vollstandigen ,Lockdowns” ent-
standen ist, ist dennoch betrachtlich.

Er fallt heftiger aus als wir es Mitte Méarz ver-
mutet hatten, da die Ricknahme der MaBnahmen
nunmehr in langerer zeitlicher Abfolge geplant ist
als ursprunglich gedacht. Zwar liegen abgesehen
von Marz-Arbeitsmarktdaten kaum ,harte” Indika-
toren vor, die das Ausmall des Nachfrage- bzw.
Produktionsrickgangs erahnen lassen. Jedoch
signalisieren anekdotische Hinweise, dass der
groBteils ,verordnete® Angebots- und Nachfrage-
ruckgang weitaus schwerwiegender ausgefallen ist
als zunachst gedacht. So geht die OeNB davon
aus, dass in den Wochen des vollstandigen ,,Lock-
downs" die Wertschdpfung um knapp 30 % zurlick-
gegangen ist, in einzelnen, besonders betroffenen
Branchen wie Hotels/Gastronomie sogar um 80 %.
Der konjunkturelle Stillstand ab der zweiten Marz-
halfte sollte damit das erste Quartal in starkerem
MaBe belasten als zunachst erwartet und damit die
im Nachhinein betrachtet positive Grundtendenz
der ersten beiden Monate vollstandig Uberlagern.
Folglich durfte die Konjunktur bereits im ersten
Quartal einen Rickgang von 4 % p.q. verzeichnen
und damit mehr als im ,schwérzesten” Dreimonats-
zeitraum wahrend der Finanzkrise (Q4 08: -1,9 %
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p.q.). Und weiterhin gilt: Trotz unterstellter schritt-
weiser Lockerung im Verlauf des zweiten Quartals
ist ein regelrechter freier Fall der Konjunktur unver-
meidbar, wir erwarten nun einen BIP-Rickgang von
11 % p.qg. in Q2 und damit mehr als wir noch vor
einem Monat (-8 % p.q.) angesetzt hatten. Denn
einerseits zeichnet sich auf sektoraler Ebene nicht
nur fir konsumnahe Dienstleistungen, wie den
Handel (-45 %) oder das Hotel- und Gaststatten-
gewerbe (-80 %), in den Wochen des Lockdowns
ein drastischer Rickgang der Wertschopfung ab.
Auch der indirekt betroffene Industriesektor (-35 %)
muss aufgrund ausbleibender inlandischer wie
auslandischer Nachfrage sowie gestorter Liefer-
ketten deutliche Produktionsriickgange verkraften.
Und auch andere Sektoren, wie der Bau (aktueller
Nachfragertckgang: 37 %), wirtschaftliche Dienst-
leistungen (-30 %) und insbesondere der Verkehrs-
sektor (-70 %) durften zu Jahresende noch (weit)
unter dem Vor-Corona-Niveau operieren.
Ausgehend von einem gesamtwirtschaftlichen
Nachfrageniveau, welches Mitte April etwa 30 Pro-
zent unter jenem der unmittelbaren ,Vor-Coro-
na-Zeit* lag, stellt die schrittweise Lockerung der
Beschrankungen in Osterreich somit die Grund-
voraussetzung fur eine konjunkturelle Normalisie-
rung dar —nicht mehr und nicht weniger. Denn trotz
der bereits erfolgten Lockerungen im Handel ist
selbst in dieser Branche bis weit in den Herbst
hinein nicht mit dem Umsatzniveau der Vor-
Corona-Zeit zu rechnen. Denn die bestehende
Arbeitsplatz- und Einkommensunsicherheit durfte
Konsumenten insbesondere vor der Anschaffung
langlebiger Konsumguter zurtickschrecken lassen.
Im Hotel- und Gaststattengewerbe, das aktuell
einen Nachfragertckgang von 80 % zu verkraften
hat, ist trotz wahrscheinlicher Lockerungen zumin-
dest noch bis zum Jahresende aufgrund ausblei-
bender Auslandstouristen (Anteil an den gesamten
Ubernachtungen 2019: 74 %) mit einer klaren
Unterauslastung zu rechnen. Und auch die Indus-



trie durfte noch langere Zeit . )
klar unterhalb der Normalka- Konjunktur: Corona-Rezession

pazitat operieren. Denn Oster-

reich schreitet beim ,Hochfah- 108
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die aktuell in Anspruch ge-
nommenen Liquiditatshilfen den Investitionsspiel-
raum noch fUr einen langeren Zeitraum. Die Nach-
wirkungen der Lockdown-MaBnahmen durften
somit in den meisten Sektoren auch noch gegen
Jahresende zu spuren sein. Ganz grundsatzlich
ist zudem davon auszugehen, dass der Weg hin
zur konjunkturellen Normalisierung nicht gerad-
linig verlaufen wird. Einerseits erfolgt die Ruck-
nahme von Lockdown-MaBnahmen in wichtigen
Absatzmarkten nicht zeitgleich. Und andererseits
sind abermalige Verscharfungen, wenn dies die
Infektionszahlen geboten erscheinen lassen
(Stichwort: 2. Welle), mehr als nur ein Restrisiko.
Dies muss nicht notwendigerweise in Osterreich
erfolgen. Doch auch ein abermaliger partieller
Lockdown im Ausland wurde die dsterreichische
Volkswirtschalft Uber den beeintrachtigten Absatz-
markt sowie ausbleibende Vorleistungsprodukte
und Touristen treffen. Somit durfte auch der Re-
bound im dritten und vierten Quartal mit erwarte-
ten +8 % p.q. bzw. +5 % p.qg. geringer ausfallen
als der vorangegangene Einbruch in der ersten
Jahreshalfte 2020. Das Vor-Krisenniveau (Q4 19)
sollte erst wieder im zweiten Halbjahr 2022 er-
reichbar sein.

Im Gesamtjahr 2020 resultiert aus dem kon-
junkturellen freien Fall im ersten und der Gegen-
bewegung im zweiten Halbjahr ein BIP-Rickgang

von 7,2 %; zuvor sind wir per Mitte Méarz von einem
Ruckgang in Hohe von 4,5 % ausgegangen. Damit
durfte jedoch auch der Rebound im Jahr 2021 mit
erwarteten 5,9 % markanter ausfallen als zuvor pro-
gnostiziert (+4,0 %). Und weiterhin gilt: Die Coro-
na-Rezession sollte Osterreich stérker treffen als die
gesamte Eurozone (wir haben fur diese unsere
Prognose fur 2020 auf -6,5 % nach unten revidiert),
was der groBeren Bedeutung des besonders stark
getroffenen Tourismus geschuldet ist. Nachfrage-
seitig ist die Corona-Rezession — anders als jede
andere vorangegangene Rezession — durch einen
regelrechten Einbruch des privaten Konsums ge-
kennzeichnet, der heuer um knapp zehn Prozent
zurtickgehen durfte. Der Lockdown hat in der zwei-
ten Marz-Halfte zu einem beispiellosen Anstieg der
Arbeitslosigkeit gefuhrt, der bereits am 16. Marz
einsetzte. So erhohte sich die Arbeitslosigkeit (ohne
Schulungsteilnehmer) zwischen 15. und 31. Méarz
um 62 %, wobei die touristisch gepragten westli-
chen Bundeslander die starksten Anstiege verzeich-
neten. Die Arbeitslosenquote (ILO) durfte im Frih-
jahr von zuletzt (Februar) 4,4 % auf etwa 7 %
ansteigen und im Jahresdurchschnitt bei 6,4 %
(2019: 4,5 %) liegen.
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