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Via delle Botteghe Oscure 54 
 
00186 ROMA 
 

 

 

 

Nostra sigla data 

D/gp 04.08.2009 

 
Oggetto:  Adesione all’Arbitro Bancario Finanziario (art. 128-bis del d. lgs. n. 385/1993) 

 

 

Il sottoscritto Senoner Dott. Ivo in qualità di Presidente del consiglio di amministrazione della Cassa Raiffeisen 

di Selva di Val Gardena, con la presente dichiara che la banca Cassa Raiffeisen di Selva di Val Gardena aderisce 

all’Arbitro Bancario Finanziario (sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie in materia di operazioni 

e servizi bancari e finanziari, ai sensi dell’art. 128-bis del d. lgs. n. 385/1993). 

 

In relazione al provvedimento del 30 luglio 2009 con il quale la Banca d’Italia ha riconosciuto al Conciliatore 

BancarioFinanziario la qualifica di “associazione degli intermediari” ai sensi della disciplina in oggetto, la 

scrivente, quale Associato, autorizza il Conciliatore BancarioFinanziario ad attestare alla Banca d’Italia la 

propria adesione all’Arbitro Bancario Finanziario. 

 

Al fine di realizzare un efficiente collegamento tra l’Ufficio reclami (o responsabile della gestione reclami) della 

scrivente e gli uffici del Conciliatore BancarioFinanziario, si comunicano i seguenti riferimenti: 

 

Ufficio reclami (o responsabile della gestione reclami):  

 

- Responsabile: 

 

Senoner Dott. Flavio 

 

Via Meisules, 211 

 

Tel: 0471-77 20 11 

 

Flavio.Senoner@raiffeisen.it 

 

Fax: 0471-79 41 74 

 

 

- Sostituto del Responsabile: 

 

Mussner Rag. Franz Josef 
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Via Meisules, 211 

 

Tel: 0471-77 20 18 

 

Franz.Josef.Mussner@raiffeisen.it 

 

Fax: 0471-79 41 74 

 

 

 

La scrivente si impegna a comunicare tempestivamente al Conciliatore BancarioFinanziario eventuali variazioni 

riguardanti i riferimenti sopra riportati. 

 

La scrivente dichiara, inoltre, di essere informata, ai sensi dell’art. 13 del d.lgs. 196/2003, che i dati personali 

forniti saranno trattati per soddisfare l’adesione in oggetto, e che gli stessi saranno trattati dai dipendenti del 

Conciliatore BancarioFinanziario designati quali incaricati del trattamento, anche attraverso strumenti 

automatizzati, conservati con idonee misure di sicurezza.  

La scrivente è altresì a conoscenza che i propri dati non saranno oggetto di diffusione e che in qualsiasi momento 

potrà esercitare i diritti di cui all’art. 7 del d.lgs. 196/03 presso il Responsabile del trattamento dei dati, 

individuato nella persona del Segretario Generale dell’Associazione, domiciliato per le funzioni presso la sede 

del Conciliatore  BancarioFinanziario, via delle Botteghe Oscure, 54, 00186 Roma. 

 

 

 

 Senoner Dott. Ivo 

 Il Presidente 

 Cassa Raiffeisen di Selva di Val Gardena 

                                                                                                                


