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© by HESS Cash Systems GmbH & Co. KG

WILLKOMMEN

Service mit Karte. Service ohne Karte.

Bitte Karte einfuhren.

Bitte hier beruhren.
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Handbticher und Software sind urheberrechtlich geschutzt.

Es ist verboten, diese teilweise oder vollstdndig zu kopieren, nachzudrucken
oder zu ubersetzen.

Fur eine entsprechende Nutzung muss eine schriftiche Genehmigung der
HESS Cash Systems GmbH & Co KG eingeholt werden.

Die HESS Cash Systems GmbH & Co KG. behalt sich das Recht vor,
Modifikationen am Geréat vorzunehmen.

HESS Cash Systems GmbH & Co. KG Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die
Aktualitat, Korrektheit und Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen.
Haftungsanspriiche gegen HESS Cash Systems GmbH & Co. KG, welche
sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die
Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht wurden
sind grundsétzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.
HESS Cash Systems GmbH & Co. KG behélt es sich ausdrticklich vor, Teile
der Seiten oder das gesamte Dokument ohne gesonderte Ankiindigung zu
verandern, zu erganzen, zu léschen oder die Veroffentlichung zeitweise
oder endgultig einzustellen.

Magstadt, 23. Oktober 2017

HESS Cash Systems GmbH & Co. KG
Robert-Bosch-Stralle 30

71106 Magstadt | Germany
Telefon +49 7159 4009-0

ITZERT = |T°ZERT Telefax +49 7159 4009-148

150 9001:2008 I IS0 14001:2004 info@hess.de | www.hess.de
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1. Einleitung

Die Rollengeber der HESS CoinRoll 1xx Generation erflllen die Anforderungen an
den 24/7 Betrieb im unbeaufsichtigten Selbstbedienungsbereich.

Dieses Dokument beschreibt die CoinRoll 1xx Standard-Applikationsablaufe aus
Sicht der Bankkunden.
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2. Kundenablauf fir den Mlnzrollenbezug und /
oder Geldwechsel mit der Warenkorbfunktion

2.1 Funktionsbeschreibung

Die Warenkorbfunktion ist Bestandteil der Standardablaufe und ermoglicht es die
Rollenkauf- und Geldwechselfunktionen des Automaten in einem einzigen
Transaktionsvorgang zu nutzen. Es kdnnen sowohl Minzrollen und / oder einzelne
Banknoten und / oder lose Miinzen gewahlt werden, dies je nach Konfiguration und
Ausstattung des Automaten.

Die Summe des Warenkorbs beinhaltet alle gewahlte Munzrollen, evtl. anfallende
Gebuhren und / oder das Wechselgeld. Sobald Gebuhren konfiguriert sind, werden
diese dazu addiert und auch gesondert ausgewiesen. Der Gesamtbetrag, inklusive
der Gebuhren, ist dann am Automaten einzuzahlen.

2.2 Startbildschirm

Je nach Konfiguration sind folgende Mdglichkeiten zur Identifikation gegeben,
die 2 Moglichkeiten kdnnen je nach Bedarf kombiniert werden:

Identifikation(en) Kundengruppe(n) Funktion(en) | Gebuhr(en)

Karte konfigurierbar konfigurierbar | optional und frei konfigurierbar
(Service mit Karte)

Manuell anonym konfigurierbar | optional und frei konfigurierbar
(Service ohne Karte)

e Der Startbildschirm ist
Konfigurationsabhangig.

“" WILLKOMMEN

Service mit Karte. Service ohne Karte.

e Fur den gesamten Kundenablauf kbnnen
bspw. verschiedene Sprachen konfiguriert
werden.

e Vor jeder Transaktion kann die Sprache

Bitte Karte einfahren.
E 1 F Bitte hier berihren.
ausgewahlt werden. Dazu muss der
Kunde die jeweilige Landerflagge
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WILLKOMMEN

Service mit Karte. Service ohne Karte.

Bitte Karte einfUhren.

Bitte hier bertihren.

WILLKOMMEN

Service mit Karte. Service ohne Karte.
Bitte Karte einflhren.

- I Bitte hier berihren.

WILLKOMMEN

Bitte Karte einfuhren.

WILLKOMMEN

Service ohne Karte.

Bitte hier berihren.

e Ist nur 1 Sprache konfiguriert, werden
keine Landerflaggen angezeigt und die
entsprechende Sprache wird generell
verwendet.

e Je nach Konfiguration (siehe Tabelle)
stehen auf dem Startbildschirm ein oder
zwei ldentifikationsmadglichkeiten zur
Auswahl.

e Der Automat kann mit Kartenidentifikation
genutzt werden. Dazu muss der Kunde
seine Karte einfuhren.

e Es gibt auch die Moglichkeit sogenannte
»-anonyme Kunden® zu bedienen. Hierzu
muss der Kunde den Button « Service
ohne Karte » klicken.

e |n diesem Fall kbnnen nur Kunden MIT
Karte den Automaten nutzen.

e |n diesem Fall kbnnen nur Kunden OHNE
Karte den Automaten nutzen.

esscssssssssesstssesssttsssesnecsnccecene ®sssssssssensssns
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2.3 Prifung der Karte (entfallt bei ,,Service ohne Karte®)

e Die Karte wird nach der Eingabe geprtift,
- ob bspw. fur diese Karte Funktionen
freigeschaltet und somit verfugbar sind.

e Karbesefidl gopedit e Es wird geprft, in V\_/elche _

Ei Kundengruppe(n) diese Karte eingeordnet
wird und ob fir diese Kundengruppe(n)
bspw. Gebuhren konfiguriert sind.

e Sind Gebuhren konfiguriert worden, so
= werden diese in der Transaktion mit
W vertcksichiigt und ausgewiesen,
¢ Sind keine Funktionen fir die Karte
eingerichtet, wird ein entsprechender

Hinweis angezeigt und die Karte wird
zuruckgegeben.

Fiir diese Karte ist zur Zeit kein Service verfligbar.

e Der Kunde wird gebeten seine Karte zu
entnehmen.

Bitte entnehmen Sie Ihre Karte

------------------------------------------------------------
------
--------
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e Vergisst ein Kunde die Karte im
Automaten, wird er durch den Bildschirm
zur Entnahme seiner Karte aufgefordert.
Ein motorischer Einzugskartenleser zieht
_ ) die Karte nach einem Timeout ein, um

Bitte entnehmen Sie sofort lhre Karte. b . | h M br h

Andernfalls wird der Automat sie einziehen. SpW vor mog Ichen ISsbrauch zu

schitzen.

e Der Kunde erhélt die Information, zum
erfolgten Karteneinzug.
Weitere Informationen und die
Kartenrtickgabe sind tber das

Karte eingezogen. Auskunft bei Ihrer Bank Bankpersonal ZU erfragen.
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25,00 Geb. 0.70 Viert 2.50 Geb.

‘Warenkorb:
() oot [+]) wmas (-] ot
(Davon _ [ ]
Viert 20,00 Geb. 0.60 Gebiihren: 3.60 Viert 1.00 Geb. 020

EUR)

Y

GL-E & DL

Wert .00 Geb. 0.50 Wert 0.50 Geb. 010

Munzen/Noten

Abbruch

=s

Bitte die gewiinschten Miinzrollen auswahlen,

@E]oo. g E]OO.Q

Wert 25.00 Geb. 0.70

3 (] oo [+]

Wert 20.00 Geb. 0.60

@ L > [

Wert8.00 Geb. 0.50

Minzen/Noten

Wert 2.50 Geb. 0.30

Do 0@

Wert 1.00 Geb. 0.20

DwE e

Wert 0.50 Gab. 0.10

Abbruch ,//

‘Warenkorb:
0.00 EUR

@Oxu

Miinzrollen leider ausverkauft

E] 00 . —— x ) @

0.00 EUR

Minzrollen leider ausverkauft

LX) @

Minzrollen leider ausverkauft

o e /
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Der Kunde wird aufgefordert seine
Munzrollenauswabhl zu tatigen.

Mit dem Button « Abbruch » kann die
Transaktion jederzeit abgebrochen
werden.

Die Button « + » und « - » erhéhen bzw.
reduzieren die Anzahl der jeweiligen
Munzrolle um 1. Die gewéhlte Anzahl wird
zwischen diesen beiden Tasten angezeigt.

Der Wert der Mlunzrollen, die Gebuhren
sowie die zu bezahlende Summe werden
unter ,Warenkorb“ angezeigt. Diese
Anzeige wird nach jeder Eingabe
aktualisiert.

Die Button « 3 x » und « 5 x » sind
konfigurierbar, stellen Multiplikatoren dar
und helfen so bei der Auswahl von
grélReren Mengen an Munzrollen. Hierzu
werden zuerst die Multiplikatoren
ausgewahlt und danach die Tasten « + »
und « - » der jeweiligen Minzrolle
verwendet.

Weiterhin werden auch nur Munzrollen
angezeigt, fur die eine Miunzrollenschiene
im Automat verfugbar ist.

Nicht verfigbare Minzrollen werden mit
einem roten Kreuz, anstelle der Anzahl,
gekennzeichnet und kénnen nicht
angewahlt werden.

Um fortzufahren und den Bezahlvorgang
zu starten, bitte « Bezahlen » klicken. Erst
nachdem eine Auswahl getatigt wurde
wird dieser Button auch eingeblendet
(unten rechts).

ssssssssssccsssssnssse *essssscssssnss
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2.5 Auswahl von losen Miinzen und / oder losen Banknoten
(Geldwechsel optional konfigurierbar)

e Mit dem Button « Miinzen/Noten » (unten
links) gelangt man in die Auswahl von
losen Minzen und / oder Banknoten,
sofern diese Optionen konfiguriert sind.

Bitte die gewiinschten Miinzrollen auswéhlen.

Viert 2.50 Geb. 0.
‘Warenkorb:
114.60 EUR

1

J

Minzen/Noten

e Die Moglichkeiten und Funktionen sind

hier analog der Munzrollenauswabhl
Bitte die gewiinschten Miinzen und Noten auswahlen. | gestaltet.

e Auch hier werden nur die jeweiligen
5 x Denominationen angezeigt, welche
konfiguriert und verflgbar sind.

in die Auswahl von Miinzrollen, sofern
Abbruch diese konfiguriert sind.

= |
Do) 6
v %ﬁ e Mit dem Button « Zusatzlich Minzrollen
‘e [~ 00 : § kaufen » (unten links) gelangt man zuriick

e Und mit dem Button « Bezahlen » (unten
rechts) gelangt man in den
Barzahlungsvorgang.

Erst nachdem eine Auswahl getéatigt
wurde wird dieser Button auch
eingeblendet (unten rechts).

-----------------------------------

.......
---------------------------
......
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-
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Bitte zahlen Sie:8.00 EUR
Einbezahlt:0.00 EUR
Noch zu bezahlen:8.00 EUR

Korrektur Abbruch

Bitte zahlen Sie: 8.00 EUR
Einbezahlt:10.00 EUR
Noch zu bezahlen: 0.00 EUR

Bitte entnehmen Sie Ihre Karte

-
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Der Kunde wird aufgefordert seine
Einzahlung zu tatigen und die
Einzahlmodule werden aktiviert.

Es wird dem Kunden angezeigt welche
Banknotendenominationen akzeptiert
werden. In diesem Beispiel sind es die

5 EUR bis 100 EUR Banknoten.

Dies ist konfigurierbar, um bspw.
Uberzahlbetrage gering zu halten und /
oder bestimmte Denominationen direkt als
Zahlungsmittel auszuschliel3en.

Weiterhin wird die zu zahlenden Summe,
der bereits eingezahlten Summe und der
noch zu zahlenden Summe dynamisch
ausgewiesen.

Es besteht hier auch die Moglichkeit die
vorher getroffene Auswahl zu korrigieren,
Button « Korrektur », oder sogar die
Transaktion abzubrechen, Button

« Abbruch ».

Wurde die zu zahlende Summe erreicht
oder Uberzahlt, so wird die Auszahlung
durchgefuhrt und ein Abbruch ist nicht
mehr mdglich.

Auf die Kartenentnahme wird
hingewiesen, sofern eine Transaktion mit
Kartenidentifikation gestartet wurde.

Vergisst ein Kunde die Karte im
Automaten, wird er durch den Bildschirm
und durch akustische Signale zur
Entnahme seiner Karte aufgefordert. Ein
motorischer Einzugskartenleser zieht die
Karte nach einem Timeout ein, um vor
maoglichen Missbrauch zu schitzen.

-
-----------------------------------------------
-------------
---------
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3. Drucken der Quittung

Auf Wunsch des Bankkunden kann eine Quittung Uber den Vorgang ausgedruckt
werden.

Auf dieser Quittung sind die eingezahlten Betrage, so wie die Mlnzen pro Sorte
aufgefuhrt. Der vollstandige Bericht zeigt die Summe der Gebihren und die Summe
der Einzahlungen. Frei wahlbare Abschnitte, wie Bankname, Adresse, Bank-Logo
und Werbungstexte kdnnen nach individuellen Vorgaben angepasst werden.

e Der Kunde kann selbst wéahlen, ob er eine
Quittung erhalten mdchte.
Geld wechseln

e Wird die Abfrage mit dem Button « NEIN »
Wiinschen Sie einen Beleg? beantwortet und gek“th, wird KEINE
Quittung ausgedruckt.

e Wird die Abfrage mit dem Button « JA »
beantwortet und geklickt, wird die Quittung
ausgedruckt.

Ihr Beleg wird gedruckt
Bitte warten Sie.

--------------------------------------------
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Beispielquittung :
* H E S S Logo Quittungskopf (optional) ‘
T T T SI-10 Maschinenname (Seriennummer) und
Beleg Nr.: 00000031

Geld wechseln

HESS Cash Systems GmbH & Co. KG
Hindenburgstr. 27-29
71106 Magstadt
Germany

Transfervormerkung far
Lastschriftverfahren

per folgende Betrag wird von Ihrem
Konto abgebucht.

Betrag: EUR 37.00
Blz: 64091200
Konto: 0082782008

Minzrollenausgabe in EUR

Minzrolle Anz wert Gebuhr

50 x 0.01 EUR 1 0.50 0.00
50 x 0.02 EUR 1 1.00 0.00
50 x 0.05 EUR 3 7.50 0.00
40 x 0.20 EUR 1 8.00 0.00
40 x 0.50 EUR 1 20.00 0.00
EUR 37.00 0.00

Gesamtaufstellung in  EUR

Gesamteinnahmen 37.00 EUR
Gesamtausgaben 37.00 EUR
sirius by HESS
Mittwoch, 13.Juni 2012, 16:41:12

- HESS

Drucken von Belegen zur Zeit nicht méalich.

Beleg Nr.: 52
Einbezahit: 20.00 EUR
Gebuhren: 1.30 EUR
Ausgezahlt: 18.70 EUR
Fehlbetrag: 0.00 EUR

Bitte merken Sie sich Ihre Quittungsnummer. Danke fiir Ihren Besuch.

Transaktionsnummer (fortlaufend)

Institut Daten |

Transaktions- /Dienstleistungsdetails |

Bank- / Kundendaten |

Auflistung der gekauften Munzrollen |

}
|
}
|
}
}
}

Zusammenfassung Kosten und Gebuhren |

} Werbungstext (optional) frei wahlbar ‘

} Wochentag, Datum, Uhrzeit ‘

} Logo Quittungsful’ (optional) |

e Kommt es wahrend oder vor des
Belegdrucks zu einer Stérung des
Druckers, erscheint ein
entsprechender Hinweis, mit den
Transaktionsdaten.

e Dem Kunden wird die Belegnummer,
der eingezahlte Betrag, die Gebuhren,
der ausgezahlte Betrag, und ein evtl.
Fehlbetrag angezeigt.

/ e Nach betatigen des Buttons

/ « Beenden », oder eines
konfigurierbaren Timeouts, wechselt
das Gerat in die ,Startbildschirm®

Ansicht.
_________..--—-""'-‘-:-::-_.-'-:_-:::-o-° cessecrerttttt 13
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4. Teilfunktionen

In manchen Situationen kann der CoinRoll-Automat in den Modus , Teilfunktion®
umschalten. Dies geschieht zum Beispiel, wenn ein oder mehrere Teilkomponenten
nicht verfugbar sind.

Diese Malinahme ermoglicht es, dass von diesen Komponenten unabhangige
Funktionen weiter vom Automaten angeboten werden.

Die folgenden Komponenten wurden fiir den Teilbetrieb beriicksichtigt.

- Banknotenleser - MUnzprifer
- Kartenleser - Banknotenausgabe
- TopRoll Wagen® - Munzhopper

- Quittungsdrucker

Stellt der Automat fest, dass eine Komponente nicht zur Verfigung steht, schaltet er
in den Modus , Teilverfugbarkeit®. Es werden nur noch die Funktionen angeboten, die
auch ohne die nicht zur Verfigung stehende Komponente ausgefihrt werden
konnen.

4.1 Teilfunktion bei Druckerproblem

Ist der Quittungsdrucker aul3er Betrieb, wird diese Tatsache zu Beginn der
Transaktion angezeigt.

Damit der Vorgang auch in diesem Fall dokumentiert werden kann, wird die Quittung
als Grafikdatei unter ,Transaktionslisten und Logs — Quittungen® abgespeichert.
Diese Quittung kann bei Bedarf im WebMaster aufgerufen, gedruckt und dem
Kunden ausgehandigt werden.

Version Datum Verfasser Beschreibung
Version 1.0 23.10.2017 | SM Initiale Erstellung (neuer Grundaufbau)
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