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Mit unseren Mitgliedern unterwegs in Innsbruck und Sponsoring der ,Einkaufstaschenaktion® unserer
Umgebung (Seegrube, Hafelekar) Pfarrgemeinden

a R
Die Schutzenkapelle Pichl dankt Kundenveranstaltung mit
fur die Unterstlitzung Unternehmensberater Horst Vélser

Unterstlitzung ,inso blattl® Weltspartag, ein besonderer Tag
mittels Sponsoringvereinbarung in den drei Geschéftsstellen



Werte Mitglieder und Kunden!

Verbundenheit mit den Mitgliedern,

mit der ortlichen Gesellschaft und Wirtschaft,
gegenseitiges Vertrauen, Zuverlassigkeit, Sicherheit,
Stabilitat, Berechenbarkeit,

mit all dem identifiziert sich Raiffeisen und wird damit dem
Foérderauftrag und dem Genossenschaftsgedanken

| | gerecht.
W

Obmann Andreas Sapelza

Das abgelaufene Jahr 2009 war ein wirtschaftlich schwieriges Jahr, geprégt von der
internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise. Das erste Mal seit dem 2.ten Weltkrieg ist die
Weltwirtschaft nicht gewachsen, sondern geschrumpft. Staatliche Birgschaften fir Banken
und GroRbetriebe, Unterstiitzungen in riesigem Ausmall haben den beflrchteten
Dominoeffekt und einen noch gréReren Einbruch verhindert. Inzwischen spricht man von
einer Konsolidierung und erwartet auch schon wieder geringes Wachstum. Es wird einige
Jahre noch benétigen, bis sich die Wirtschaft von dieser Krise erholt haben wird. Nachlaufer
der Krise werden uns in der ndchsten Zeit noch einholen. Reserven sind angegriffen worden,
von Betrieben und von Privaten in gleicher Weise. Sobald diese erschdpft sein werden und
ein notwendiges Gleichgewicht nicht erreicht sein sollte, werden wir das endgiltige Ausmalf}
dieser Krise erst kennen.

Die Raiffeisenkassen und das gesamte Genossenschaftswesen haben diesen ersten Teil der
Krise gut gemeistert. Einlagen sind Uberdurchschnittlich gewachsen und dies ist
zweifelsohne ein Vertrauensbeweis in ein System, das nicht im spekulativen und virtuellen
Bereich beheimatet ist. Wenn auch, wie allgemein berichtet wird, der Zugang zu Krediten
schwieriger geworden ist, so kann ich fir unsere Raiffeisenkasse feststellen, dass sich auch
im Jahr 2009 ein Wachstum des Kreditvolumens ergeben hat. Das bestétigt, dass es
gelungen ist, die lokale Wirtschaft und Privatkundenschaft mit Krediten und Finanzmitteln zu
versorgen.

Unsere Raiffeisenkasse Welsberg-Gsies-Taisten schlieBt 2009 mit einem zufrieden-
stellenden den Erwartungen entsprechenden Ergebnis ab. Ein Jahr mit Zinssatzen auf einem
historisch niedrigem Niveau, mit dem markanten Ertragseinbruch als Folgewirkung. Ein Jahr,
wo unsere Kasse unverandert ihrem genossenschaftlichen Auftrag nachgekommen ist, ihren
Forderauftrag ohne Abstriche erflllt hat, fir die Mitglieder besondere MaRnahmen getroffen
wurden und die Verwaltung bestrebt war, mit Vorsicht und Augenmal} die wirtschaftlichen
Entwicklungen in unseren beiden Gemeinden bestmdglich zu begleiten.

Die Herausforderungen kommen noch. Wir sind gut vorbereitet und wollen diesen mit Ruhe
und Offenheit begegnen.

Der Obmann
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WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG

WELTWIRTSCHAFT

Die weltwirtschaftliche Aktivitat hat sich zu erholen begonnen und deutet nach wie vor
vermehrt auf eine Rickkehr zu Wachstum hin. Auch die globalen Teuerungsraten weisen
wieder positive Werte auf, da sich die negativen Basiseffekte im Zusammenhang mit der
Rohstoffpreisentwicklung nun umkehren. Wenngleich die kurzfristigen Aussichten fur die
Weltkonjunktur allgemein gunstig zu sein scheinen, bleibt die Stérke des Aufschwungs noch
ungewiss.

Erstmals in der Nachkriegsgeschichte liegt der geschatzte reale Entwicklungswert der
Weltwirtschaft 2009 im negativen Bereich und belduft sich auf -0,8 Prozent. Im Jahr 2008
hatte die Weltwirtschaft noch um 3,0 Prozent zugelegt. Im Jahr 2010 kommt es gemaR
Prognose wieder zu einem Zuwachs von 3,9 Prozent. Die verbesserten
Wirtschaftserwartungen lassen die Aktienindizes wieder deutlich ansteigen.
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Entwicklung der Aktienindizes

Im Jahr 2009 erlitt das BIP in den Vereinigten Staaten von Amerika gegeniber dem
Vorjahr eine ricklaufige Entwicklung von real geschéatzten 2,4 Prozent, wahrend flr das Jahr
2010 ein Zuwachs von 2,7 Prozent prognostiziert wird.

Weiterhin rasant entwickelte sich die Konjunktur der Volksrepublik China. Das reale
Wachstum des BIP 2009 gegeniber dem Vorjahr wird auf 8,7 Prozent geschatzt. Auch
Indien konnte 2009 mit geschétzten realen 5,6 Prozent weiterhin ein robustes
Wirtschaftswachstum verzeichnen. Beide Volkswirtschaften sollen auch 2010 Zuwachse
einfahren. Fur China werden 10,0 Prozent und fur Indien 7,7 Prozent erwartet.

Die reale Performance der japanischen Wirtschaft wird bezogen auf das Berichtsjahr
wiederum als ricklaufig eingeschatzt. Fur das Jahr 2010 wird mit einem moderaten
Wachstum der Wirtschaftsleistung gerechnet, namlich mit 1,7 Prozent.

Laut Hochrechnungen ist die Wirtschaft im abgelaufenen Jahr 2009 in Lateinamerika und in
der Karibik real um 1,7 Prozent eingebrochen, nachdem die Wirtschaft in dieser Region seit
dem Jahr 2004, also 5 Jahre in Folge, um etwa 5,0 Prozent jéhrlich angestiegen ist. Flr das
laufende Jahr 2010 rechnen die Wirtschaftsforscher erneut mit einem Wachstum von 4,3
Prozent.
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WIRTSCHAFT IN DER EUROZONE

Laut ersten Schatzungen fir das 4. Quartal 2009 ist die reale Entwicklung des
Bruttoinlandsproduktes im abgelaufenen Jahr 2009 gegeniiber dem Vorjahreswert in der
Eurozone (EZ16) um 4,1 eingebrochen, wahrend im Jahr 2008 noch ein moderater Zuwachs
von 0,6 Prozent erzielt werden konnte. Im laufenden Jahr 2010 wird innerhalb der Eurozone
mit einem leichten Zuwachs der Wirtschaftsleistung gegeniiber dem Jahr 2009 von 1,0
Prozent gerechnet. Die jahrliche durchschnittliche Veradnderung des harmonisierten
Verbraucherpreisindexes (HVPI) pendelte sich im Jahr 2009 bei 0,3 Prozent ein, wahrend
diese im Jahr 2008 bei 3,3 Prozent lag.

Die Wirtschaftslage hat sich in Italien auch im abgelaufenen Jahr 2009 nach unten
entwickelt, wobei der reale Einbruch gegeniiber dem Vorjahr, basierend auf Schatzungen,
5,1 Prozent erreichte. Im Jahr 2008 lag der Einbruch bei 1,3 Prozent. Fiur 2010 rechnen die
Analysten mit einem Anziehen der Wirtschaftsleistung um 1,0 Prozent. Die jahrliche
durchschnittliche Verdnderung des harmonisierten Verbraucherpreisindexes im Inland lag im
Jahr 2009 bei 0,8 Prozent, wadhrend sie im Vorjahr 3,4 Prozent ausmachte. Die
Staatsverschuldung ist im Jahr 2008 wieder angestiegen und bleibt nach wie vor die zentrale
Herausforderung fir die italienische Wirtschaftspolitik. Zum 31.12.2008 lag die
Verschuldungsquote Italiens bei 105,8 Prozent des Bruttoinlandsproduktes (103,5 Prozent
zum 31.12.2007), die héchste innerhalb der EU27. Zum 31.12.2009 erreichte die Quote
geschatzte 115,8 Prozent.
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Entwicklung des Verbraucherpreisindexes

WIRTSCHAFT IN SUDTIROL

Fur das abgelaufene Jahr 2009 wurde die reale Veranderung des Bruttoinlandsproduktes
in Stidtirol zum Vorjahr auf -3,6 Prozent geschétzt. Bezogen auf das laufende Jahr 2010
liegt die Vorausschau bei 1,3 Prozent.

Die im Herbst 2009 durchgefuhrte Umfrage weist mittlerweile das fiinfte Semester in Folge
auf eine Verschlechterung der Ertragssituation hin (Index: 65,0) wéhrend der Index der
Ertragserwartungen nunmehr eine Verbesserung gegeniiber der vorherigen Umfrage
aufzeigt (Index 67,0), nachdem dieser zuvor finf Semester in Folge eine ricklaufige



Tendenz erfahren hatte. Dies deutet auf eine Verbesserung der

Wirtschaftsentwicklung hin.
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Entwicklung Bruttoinlandsprodukt

kurzfristigen

Die durchschnittliche Veranderung zum Vorjahr des Verbraucherpreisindexes fir
Haushalte von Arbeitern und Angestellten lag im Jahr 2009 bei 0,8 Prozent und ist somit
gegenuber dem Jahr 2008, als die Veranderung bei 3,7 Prozent lag, stark gesunken.

Seit dem Jahr 1998 steigen die Tourismuszahlen kontinuierlich an. Dies war auch im Jahr
2009 der Fall, mit einem weiteren deutlichen Zuwachs gegeniiber dem Vorjahr. Die Anklnfte

stiegen um 3,0 Prozent und die Ubernachtungen um 1,3 Prozent.

Im Jahr 2009 wurden in Sudtirol 74 Konkursverfahren eréffnet. Diese Anzahl Ubersteigt
jene des Vorjahres um 4,2 Prozent.
Die Arbeitslosenquote ist im vergangenen Jahr auf nationaler Ebene weiter angestiegen, in
Siuidtirol blieb diese stabil bei 2,4 Prozent.
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ENTWICKLUNG IM BANKWESEN

Leitzinssatze

In den USA hat das Federal Reserve System im Zeitraum nach dem 16. Dezember 2008,
als der Leitzinssatz (,federal funds rate®) auf die aktuelle Bandbreite zwischen 0,00 bis 0,25
Prozent gesenkt wurde, keine weiteren Zinsschritte mehr getatigt. Analysten rechnen derzeit
nicht damit, dass in den nachsten Monaten Zinsschritte erfolgen.

Die EZB (Européaische Zentralbank) hat im abgelaufenen Jahr 2009 den Leitzinssatz mittels
vier Zinsschritten von 2,50 Prozent auf das derzeitige Niveau von 1,00 Prozent gedrosselt.
Angesichts des immer noch unsicheren Verlaufs der Wirtschaftsentwicklung und der
niedrigen Inflation erwarten Volkswirte in den nachsten Monaten keine Zinsschritte der
Zentralbank.

550
500 “4TE
450 =480
s 4 2F 403 & 75
400 \ - -_.
w3rs #1rs'™ v
150 a,\ " 358
136 = 35 _.-"-.:-'I’ '1!,3
30 i T \
wars Lt
250 " sa8p yrE
Y ape LW
200 200 200
200 200 0
150 w180
R BT
1,00 * omow
1060 108

050

EEEEEE_iErE:E EEifEES s EEESaEEaaAR:

S PRI EFSESESEESFEEESEIEEEEERIEE

Leitzinsentwicklung

Zinssatz fiir Termingelder in Euro im Interbankengeschéft (Euribor)

Die durch die US-Hypothekenkrise ausgeldsten Turbulenzen am Finanzmarkt und die damit
in Verbindung stehenden Ereignisse haben im Jahr 2008 dazu gefiihrt, dass der kurzfristige
Zinssatz fUr Termingelder in Euro im Interbankengeschaft (Euribor) weitere Senkungen
erfahren hat. Der Leitzinssatz der EZB wurde, wie erwahnt, im Mai 2009 auf den derzeitigen
historischen Tiefstand von 1,00 Prozent heruntergeschraubt. Seit dem 09.10.2008, als dem
internationalen Zahlungssystem der Zusammenbruch drohte, sind die nachstehend
dargestellten Verénderungen eingetreten:

Bezugsdatum 1M/360 3M/360 6M/360
09.10.2008 5,130 5,390 5,450
09.04.2009 1,010 1,440 1,620
09.04.2010 0,403 0,641 0,952

Veranderungen - Euribor
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Die derzeitige absolut aultergewdhnliche Lage hangt stark mit Malnahmen zusammen,
welche die EZB Uber Monate hinweg gesetzt hat, wobei die Zentralbank in der Sitzung vom
4. Marz 2010 einen weiteren Schritt unternommen hat, die in der Krise ergriffenen
Sondermalnahmen schrittweise zu beenden. Allerdings wird sie den Geldmarkt noch auf

Monate hinaus mit Liquiditat Gberfluten, weshalb kurzfristig die Lage nahezu unverandert
bleiben wird.

Devisen - Euro-Referenzkurse

Der Euro hat im abgelaufenen Jahr 2009 gegeniber den wichtigsten Wahrungen
unterschiedliche Entwicklungen erfahren. Der Durchschnittswert des Euro-Referenzkurses
zum Dollar der Vereinigten Staaten Amerikas (USD) lag im Dezember 2008 bei 1,3449
und im Dezember 2009 bei 1,4614, was einem Wertzuwachs des Euro von 8,66 Prozent
entspricht. Gegenliber dem schweizerischen Franken (CHF) hat der durchschnittliche Kurs
des Euro im Dezember 2009 gegeniiber jenem vom Dezember 2008 hingegen an Wert
eingeblflt, namlich um 2,42 Prozent. Etwas geringer war die Einbule bezogen auf das
britische Pfund (GBP), gegentiber welchem der Euro 0,53 Prozent an Wert verloren hat.
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Entwicklung Euro-Referenzkurse

Bankennetz in Italien und in Siidtirol

Zum 30.09.2009 gab es in Italien 794 Banken, welche Uber ein Netz von 33.993 Schaltern
verfligten. Bemessen an der italienischen Bevélkerung zum 30.09.2009 (60.275.846
Personen) kommt dies einer Dichte von 1.773 Einwohner je Bankschalter gleich. Zum selben
Zeitpunkt waren in Sudtirol 75 Banken tatig (davon 56 mit Rechtssitz in Stdtirol), die Uber ein
Netz von 417 Schaltern verfiigten. Bemessen an der Sudtiroler Bevolkerung zum 30.09.2009
(502.328 Personen) kommt dies einer Dichte von 1.205 Einwohner je Bankschalter gleich.

Im Berichtsjahr hat sich die Zahl der Raiffeisenkassen aufgrund der Fusion von den
.Raiffeisenkassen Karneid-Steinegg, Tiers und Vols“ zur ,Raiffeisenkasse Schlern-
Rosengarten“ von 51 auf 49 vermindert. Die nun bestehenden 49 Raiffeisenkassen
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betreiben insgesamt 192 Schalterstellen mit einem Anteil von 46,06 Prozent am gesamten
Schalternetz Sudtirols.

ENTWICKLUNG INNERHALB DER
RAIFFEISEN-GELDORGANISATION

Von einem Wachstum kann auch fiir das abgelaufenen Jahr berichtet werden.

Das Volumen der direkten Kundeneinlagen erreichte zum 31.12.2009 insgesamt 8,667
Milliarden Euro. Gegenlber demselben Vorjahresstichtag stellt dies einen Zuwachs von
4,87 Prozent dar.

Die indirekten Kundeneinlagen erreichten den Stand von 1,881 Milliarden Euro und zogen
somit gegenliber demselben Vorjahresstichtag um 13,82 Prozent an.

Die Summe der direkten Kundenmittelbeschaffung sowie der indirekten Kundeneinlagen
(verwaltete Kundenmittel) erreichte zum 31.12.2009 insgesamt 10,55 Milliarden Euro, was
einer Zunahme von 6,36 Prozent gegeniber dem 31.12.2008 entspricht.

Bei den direkten Kundenausleihungen konnte zum 31.12.2009 ein Zuwachs von 4,47
Prozent gegeniiber dem Vorjahresultimo verzeichnet werden. Das Gesamtvolumen der
direkten Kundenausleihungen belief sich zum 31.12.2009 auf 8,348 Milliarden Euro.

Die Bruttosumme der notleidenden direkten Kundenausleihungen, die einen Teil der
direkten Kundenausleihungen darstellen, betrug zum 31.12.2009 insgesamt 271,8
Millionen Euro. Gegenlber dem Vorjahresletzten stellt dies einen Zuwachs von 22,21
Prozent dar. Der Anteil des Bruttobetrages der notleidenden direkten Kundenausleihungen
an den gesamten direkten Kundenausleihungen ist zum 31.12.2009 auf 3,26 Prozent
angewachsen und hat sich damit deutlich erhéht.

Das Kundengeschéftsvolumen, das sich aus der Summe der verwalteten Kundenmittel
und der direkten Kundenausleihungen ergibt, erreichte zum Bilanzstichtag 2009 die
Gesamtsumme von 18,896 Milliarden Euro. Gegenlber dem 31.12.2008 konnte das
Kundengeschéftsvolumen der RGO um 5,52 Prozent gesteigert werden.

31122008 16,216 Mrd € 5.12%
31.12.2007 17,008 Mrd & 4 89%
21 12 2008 |7 837 Mrd € 4 3%
3112 2009 18 B05 Mrd & 5 52%

ZUSAMMENARBEIT IM VERBUND

Der Raiffeisenverband Siidtirol Genossenschaft (RVS) ist der Dachverband der Sudtiroler
Genossenschaften und deren Verbanden, die nach den Grundsatzen von F.W. Raiffeisen
arbeiten. Der Verband erflllt keinen Selbstzweck, sondern seine Tatigkeiten und
Dienstleistungen zielen darauf ab, die Leistungskraft seiner Mitglieder zu stérken und deren
Entwicklung zu férdern.
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Aus der Taufe gehoben wurde der Raiffeisenverband am 17. Janner
1960 und er feiert so im Jahr 2010 sein 50-jahriges Bestandsjubildum.

; Im Jahr 2009 stand der Raiffeisenverband Sudtirol wiederum den
N Raiffeisenkassen in den zwei bewdahrten Leistungsfeldern - der
. . Genossenschaftsiberwachung als behordlicher Auftrag und der
Em AL . Leistungsverrichtung als statutarischer Mitgliederauftrag - zur Seite. Im

Rahmen der Genossenschaftsiiberwachung wurden den
Mitgliedsgenossenschaften die ordentliche und aulRerordentliche Revision sowie die Buch-
und Bilanzabschlussprifung zur Verfigung gestellt. Die Leistungsverrichtung im Rahmen
des statutarischen Mitgliederauftrages beinhaltet die Interessensvertretung, die Beratung
und Betreuung und die Weiterbildung in genossenschaftlichen, betriebswirtschaftlichen,
rechtlichen und banktechnischen Belangen.

Das Hauptaugenmerk aller Tatigkeiten des Raiffeisenverbandes lag darauf, Synergien zu
nutzen, die Leistungsfahigkeit der Mitgliedsgenossenschaften zu unterstitzen und die
Stabilitat dieser zu stéarken.

i Die Raiffeisen Landesbank Siidtirol (RLB) ist das =zentrale
gae Bankinstitut und Dienstleister, Produktentwickler und Produktanbieter
der 49 Sidtiroler Raiffeisenkassen. Im abgelaufenen Geschéftsjahr
wurde das Gesellschaftskapital der Raiffeisen Landesbank von 87,7 auf
125,0 Millionen Euro (+43%) erhdht. Damit wurde die Basis fir den
weiteren Ausbau des Geschéfts und fir die Umsetzung der gesetzten
Ziele geschaffen. Die Raiffeisen Landesbank Sidtirol arbeitet eng mit den Raiffeisenkassen
zusammen, um dieser wachsenden Nachfrage optimal gerecht zu werden. Insgesamt hat die
Raiffeisen Landesbank Sudtirol das Jahr 2009 sehr gut gemeistert und ihre qualitativen und
quantitativen Ziele Ubertroffen. Das gute Rating A- von Standard & Poor's wurde bestatigt.

2009 hat der Raiffeisen Versicherungsdienst (RVD) seine
Raiffeisen Wettbewerbsposition in  einem konjunkturell schwachen
Wirtschaftsumfeld weiter ausgebaut. Sicherheit gewinnt gerade
in Krisenzeiten sehr stark an Bedeutung und in diesem Sinne
hat die Sparte der Lebensversicherungen einen enormen
Kundenzuspruch gefunden und ein unverhéltnismalig hohes Wachstum erzielt. Mit
innovativen und standardisiert gestalteten Produkten, weitreichenden Serviceleistungen,
hoher Qualifizierung der Mitarbeiter und einer schnellen und unbirokratischen
Schadensabwicklung hat der RVD das Finanzangebot der heimischen Raiffeisen
Geldorganisation entscheidend mitgepragt und den Erfolgskurs auch im Berichtsjahr
fortsetzen kénnen.

Versichaerunasdienst

Raiffeisen OnLine (ROL) hat im Jahr 2009 seine
® Raiffeisen @ Stellung als  kundenstérkster Internet- und
Anwendungsdienstleister Sudtirols ausgebaut. Die
Zusammenarbeit mit dem international fihrenden finnischen Softwarehaus ,F-Secure” wurde
gefestigt. Als Dienstleister und Partner der Raiffeisenkassen hat ROL auch 2009 den
Mehrwert fir Raiffeisen-Kunden gesteigert, der sich durch die Verbindung von Bank- und
Internetdiensten  ergibt. Das  bereits 2008 entstandene Breitbandnetz  der
Arbeitsgemeinschaft BB44+ wurde im Auftrag der ,Rundfunkanstalt Sudtirol“ (RAS) weiter
ausgebaut.
Auch in Taisten kann nun der schnelle Breitband-Internetanschluss BB44+ angefordert und
benutzt werden.
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RAIFFEISENKASSE WELSBERG-GSIES-TAISTEN

Die Raiffeisen-Werte standen, konform mit der Vergangenheit,
im Mittelpunkt unseres Handelns: Vertrauen schaffen durch die
kompetente, am Bedarf des Kunden ausgerichtete Beratung,
Sicherheit gewahrleisten durch das Vermeiden von
Spekulationen und eine gute Verwaltung. Nach diesen Zielen
richten wir die Schwerpunkte aus. Das honorieren unsere
Mitglieder und Kunden indem sie uns ihre Geldmittel
anvertrauen bzw. eine erforderliche Finanzierung bei unserer
Raiffeisenkasse aufnehmen. Demnach kénnen wir auch fir das
abgelaufene Geschéftsjahr auf gute Zuwéchse verweisen. Die
Zunahmen sind im Bereich der Einlagen wie auch der Kredite
héher ausgefallen als erwartet. Bestatigt haben sich die
Erwartungen fir den Reinerlés, welcher als Folge der aktuell
bestehenden Niedrigzinspolitik deutlich niedriger ausgefallen ist. Die aktuelle Zinspolitik der
EZB dirfte sich aber auch in den nachsten Monaten kaum verandern, was auch im
laufenden Jahr 2010 eine groRRe Herausforderung bedeutet. Stark belastend wirken sich die
zunehmenden Vorgaben und Regulierungen auf unsere Arbeit aus, welchen wir heute
bereits nur durch die angebotenen Ldsungen innerhalb des Verbundes nachkommen
kénnen. Hier besteht jedoch zusatzlicher Handlungsbedarf, da andernfalls die davon
verursachten Kosten nicht mehr tragbar erscheinen. Trotz allem kénnen wir mit Freude
berichten, dass es im abgelaufenen Jahr gelungen ist einen Mehrwert fir Mitglieder und
Kunden im Tatigkeitsgebiet zu generieren. Wir wollen ein starker Partner sein und setzen auf
Kompetenz und partnerschaftliche Werte in der Beratung. Der kontinuierlichen Ausbildung
unserer Mitarbeiter wird hohe Bedeutung beigemessen, sie sind ein bedeutender Faktor fir
die erfolgreiche Bewaltigung der zuklinftigen Herausforderungen.

Ergebnisse zum Bilanzstichtag 31.12.2009

Die Kundeneinlagen konnten im Berichtsjahr um 4,6 Mio auf insgesamt 86,7Mio. Euro
gesteigert werden. Das entspricht einer Steigerung von 5,6%. Den groften Zuspruch
erlebten, wie bereits auch in den vergangenen Jahren, die bankeigenen Obligationen welche
eine Zunahme von 11,8% verzeichnen kénnen.
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Entwicklung der direkten Kundeneinlagen
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Die indirekten Kundeneinlagen haben im Gegensatz zum Vorjahr im abgelaufenen Jahr
um 2,4 Mio. zugelegt und einen Stand von 17,615 Mio. erreicht. Damit Ubersteigen die
insgesamt verwalteten Mittel den Betrag von 104 Mio. was einer Zunahme von 7,5% gleich
kommt.

W Direkte Yerbindlichkeiten gegeniiber Kunden
O werkpapiere Oritter
O Investmentfonds

O eranlagung in Yersicherangsprodukten

83,10%

Verteilung der verwalteten Mittel

Trotz einer stagnierenden Wirtschaftslage war die wirtschaftliche Aktivitat und
Investitionsfreude im Tatigkeitsgebiet betrachtlich. Das zeigt die Verdnderung des
Kreditvolumens mit einer Zunahme von 2,3%.
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Entwicklung der Forderungen an Kunden
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Das Kundengeschiftsvolumen konnte im Vergleich zum Vorjahr um 5,48% auf 178,7 Mio.
laut IAS Bilanzierung gesteigert werden.
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Vermogenssituation
Aktiva
Jahr 2009 Jahr 2008
10|Kassabestand und liquide Mittel 857.039 966.755
20]Zu Handelszw. gehaltene aktive Finanzinstrumente 803.264 1.327.367
40]Zur Veraulerung verfigbare aktive Finanzinstrumente 23.946.606 17.787.070
50|Bis zur Falligkeit gehaltene aktive Finanzinstrumente 1.536.796 3.160.296
60JForderungen an Banken 2.915.571 3.650.008
70]Forderungen an Kunden 74.440.661 72.759.826
110} Sachanlagen 994.359 1.066.347
120}Immaterielle Anlagewerte 1.092 1.447
130} Steuerforderungen 495.947 629.761
150)Sonstige Vermdgenswerte 1.069.997 1.426.096
Summe der Aktiva 107.061.332 102.774.973
Passiva
Jahr 2009 Jahr 2008

10]Verbindlichkeiten gegenuber Banken 2.473.833 3.849.266
20| Verbindlichkeiten gegenliber Kunden 54.091.354 51.096.771
30}Im Umlauf befindliche Wertpapiere 32.577.994 30.985.527
80| Steuerverbindlichkeiten 74.289 131.168
100]Sonstige Verbindlichkeiten 1.935.660 1.422.754
110} Personalabfertigungsfonds 591.097 527.380
120]Ruckstellung fur Risiken und Verpflichtungen 70.259 111.563
130} Bewertungsriicklagen 259.100 -94.406
140)Ruckzahlbare Aktien 3.483 3.390
160|Ricklagen 14.627.418 13.627.526
170)Emissionsaufpreis 7.154 5.898
200]Gewinn des Geschéftsjahres 349.691 1.108.136
Summe der Passiva 107.061.332 102.774.973
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Ertragssituation
Jahr 2009 Jahr 2008

10. |Zinsertrdge und ahnliche Ertréage 3.327.906 5.134.963
20. |Zinsaufwendungen und &hnliche Aufwendungen -1.176.882 -2.156.088
30. |Zinsuiberschuss 2.151.025 2.978.875
40. |Provisionsertrage 597.368 612.574
50. |Provisionsaufwendungen -65.473 -69.479
60. |Provisionsiiberschuss 531.895 543.095
70. |Dividenden und &hnliche Ertréage 149.671 31.002
80. |Nettoergebnis aus der Handelstatigkeit 1.779 -20.570
100. |Gewinn/Verlust aus dem Verkauf oder Riickkauf von: 14.656 78.331

a) Forderungen

b) Zur VerdulRerung verfugbaren aktiven Finanzinstrumenten

c) bis zur Falligkeit gehaltenen aktiven Finanzinstrumenten 14.662 78.273

d) passiven Finanzinstrumente -6 58
110. |Nettoerg. der zum fair value bewerteten aktiven und passiven 0 0

Finanzinstrumente

120. | Bruttoertragsspanne 2.849.026 3.610.733
130. |Nettoergebnis aus Wertminderungen/Wiederaufwertungen von: -286.443 -88.921

a) Forderungen -236.165 -88.921

b) Zur VerdulRerung verfugbaren aktiven Finanzinstrumenten -50.278

c) bis zur Falligkeit gehaltenen aktiven Finanzinstrumenten

d) sonstigen Finanzgeschaften
140. |Nettoergebnis der Finanzgebarung 2.562.583 3.521.811
150. |Verwaltungsaufwendungen -2.245.848 -2.233.893

a) Personalaufwand -1.235.760 -1.247.145

b) Andere Verwaltungsaufwendungen -1.010.088 -986.747
170. |Wertberichtigung auf Sachanlagen -88.893 -91.587
180. |Wertberichtigung auf immaterielle Vermégenswerte -1.872 -1.394
190. |Sonstige betriebliche Ertrage 180.889 138.387
200. |Betriebskosten -2.155.724 -2.188.486
240. |Verlust aus dem Verkauf von Anlagegitern =217 -3.454
250. |Gewinn vor Steuern aus der laufenden Geschéftstatigkeit 406.642 1.329.871
260. |Steuern auf das Betriebsergebnis aus laufend. Geschaftst. -56.951 -221.735
290.|Gewinn des Geschéftsjahres 349.691 1.108.136
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Erfolgsfaktor Mitarbeiter

Der Aus- und Weiterbildung wird hohe Bedeutung beigemessen. Im vergangenen Jahr
wurden dafir 180 Arbeitstage investiert. Die Ausbildung der 3 Mitarbeiter welche die
Banklehre absolvieren schlagt dabei mit insgesamt 75 Tagen zu Buche. Im November 2009
hat Dr. Fabian Faccini mit ausgezeichnetem Erfolg die Banklehre abgeschlossen. Er ist
damit der erste zertifizierte ,Bankkaufmann® in unserer Raiffeisenkasse.

Den Kundenberaterlehrgang erfolgreich abschlieRen konnte Thomas Hofmann, der in
Vertretung von Johanna Steidl die Fuhrung unserer Geschéftsstelle Taisten Ubernommen
hat.

Dr. Christoph Feichter hat sich einer gro3en Herausforderung gestellt und nach einer
Spezialausbildung Ende Juli erfolgreich die Abschlussprifung zum European Financial
Advisor in Rom bestanden. Um die Qualifizierung aufrecht zu erhalten ist die jahrliche
Teilnahme an spezialisierten Fachseminaren vorgeschrieben.

gl €EFA

e e e HOChste Qualifizierung fiir Anlageberater in Europa.

Als europaischer Anlageberater €FA arbeite ich nach einem vorgegebenen
Kodex, der sich gleichzeitig voll und ganz mit unseren Raiffeisen Werten
deckt. Ich berate meine Kunden nach bestem Wissen und Gewissen, offen
und ehrlich, das suchend, was er/sie wirklich braucht. Damit erfllle ich die
Vorgaben fir €FA-Berater und ich handle im Sinne von F.W. Raiffeisen. Nahe
zum Kunden, Sicherheit vermitteln und vor allem Vertrauen schaffen sind
unsere Ziele. Das Ganze passiert unabhangig davon, ob die Kundschaft eine Beratung zum
Sparbuch, Sparbrief, Staats- oder Firmenanleihen, einem Investment Fond oder auch zu
Zertifikaten oder anderen Finanzinstrumenten wiinscht.

Dr. Fabian Faccini

Die Ausbildung zum Bankkaufmann ermdglicht einen sehr guten Einblick in alle
wichtigen Tétigkeiten einer Bank. Sie verbindet Theorie mit Praxis und bietet
nach der Lehre viele Entwicklungsmdglichkeiten. An neuen Herausforderungen
bin ich interessiert und ich nehme solche gerne an.

Der Kundenberaterlehrgang erstreckte sich fast genau Uber ein Jahr. Ziel des
Lehrganges war es fachliches Wissen auszubauen, und vor allem Sicherheit
bei Kundengesprédchen zu geben. Die Optimierung der Beratung des Kunden
war das hohe Ziel. Am 10.11.2009 wurde der Lehrgang offiziell mit einem
bewerteten Beratungsgesprach abgeschlossen. Zusammenfassend war der
Beraterlehrgang fur mich ein grof3er Erfolg. Das Fachwissen wurde ausgebaut
und personlich konnte ich mich gut weiterentwickeln, was schlussendlich
unseren Kunden/innen zu Gute kommen wird.

Information

Bancomatkarten

Seit der Neueinfihrung der Chipkarte wurden 1706 herkémmliche
Bancomatkarten durch die neue Chipkarte ersetzt. Die neue Karte erfreut sich
hoher Akzeptanz, sie bietet ein hohes Mal} an Sicherheit.

FUr unsere Bancomatkarten-Inhaber haben wir eine Versicherung
abgeschlossen. Diese Absicherung vergitet Schaden aus missbrauchlich
durchgefihrten Behebungen und Zahlungen in Folge von Verlust oder
Diebstahl der Karte. Die dafir erforderlichen Meldevorschriften sind genau zu
beachten. Nahere Informationen dazu in unseren Geschéaftsstellen.
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Mitgliederwesen

Zum 31.12.2009 zahlte die Raiffeisenkasse 675 Mitglieder. Im Berichtsjahr hat unsere
Raiffeisenkasse 30 Mitglieder aufgenommen, 12 Mitglieder sind ausgeschieden, 6 von ihnen
auf Grund ihres Ablebens. Die Zu- und Abgéange der Mitglieder fihrten im Geschéftsjahr zu
einer Erhéhung des Mitgliederstandes von 18 Einheiten gegeniber dem Vorjahr. Im
Geschéftsjahr wurde kein Antrag um Mitgliedschaft zuriickgewiesen.
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EntW|ckIung der Mltgllederzahl

Die Mitglieder und die &rtliche Gemeinschaft bei Bankgeschéften und Bankdienstleistungen
zu beglnstigen und deren moralische, kulturelle und wirtschaftliche Verhéltnisse zu
verbessern und die Entwicklung des Genossenschaftswesen sowie die Erziehung zum
Sparen und Vorsorgen zu férdern, ist unser Ziel. Bei dieser Tatigkeit orientiert sich die
Raiffeisenkasse an den genossenschaftlichen Grundsétzen der Gegenseitigkeit ohne
Spekulationszwecke.

In diesem Rahmen wurden u.a. nachfolgende MaRnahmen gesetzt:

¢ Die Raiffeisenkasse hat alles unternommen, um den Mitgliederstand zu erweitern und hat
gemal der gesetzlichen Auflage die Kredite vorwiegend an Mitglieder vergeben;

e Durch ausgewahlte Produkte werden den Mitgliedern Vorteile gesichert. Stellvertretend
erwahnt sei hier die Mitgliederkrankenversicherung;

e Die Mitglieder erhalten spezielle, kostenlose Dienstleistungen:

* Vermobgensrechtsberatung fir Mitglieder

* Wohnbau Service fir Mitglieder (Beratung, Vorbereitung Ansuchen und Abgabe
Ansuchen, Uberwachung und sofern erforderlich Folgebearbeitung bis hin zur
Genehmigung/Auszahlung);

* Erbrechtsberatung durch einen externen Spezialisten - neu

e Spezielle Veranstaltungen fur Mitglieder
(Vollversammlung, Mitgliederausflug, Vortrage,
Informationsveranstaltung flir die neu
eingetretenen Mitglieder);

e Die Férderung des Tatigkeitsgebietes erfolgte
durch die Vergabe von Spenden, durch Sponsor-
Aktivitaten, durch die Unterstlitzung mittels
Werbeschaltungen u.a.m. Im Berichtsjahr wurden
in dieser Form die Belange im Tatigkeitsgebiet
mit € 158.673 gefordert.

Mitgliederausflug 2009
- Innsbruck, Bergiselschanze,
Seegrube, Hafelekar, Hofburg
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Gemeinniitzigkeit

Die Raiffeisenkasse sichert den Birgern und Gemeinden im Tétigkeitsgebiet einen
bedeutenden Mehrwert. Erwédhnen mdchten wir hier ausschlieBlich die Ruckflisse in Form
der Unterstltzung fur ortliche Belange welche sich seit dem Jahr 2005 auf nicht weniger als
Euro 705.864 belaufen. Wir sind stolz auf diese erbrachte Leistung.

Fouber i ihes Taia citsgeiasies

Uberwachung

Ein sehr aufwandiges Kontrollsystem gewahrleistet Sicherheit!

Ich nehme die ,Ordentliche Revision® vom Jahr 2009 zum Anlass um in
Kurzform von den laufenden Kontrollen zu berichten. Als mittlere
Raiffeisenkasse  bewerte ich unsere Genossenschaft als ein
Uberschaubares Unternehmen, trotzdem muss ein umfassendes
Kontrollsystem zur Anwendung gebracht werden. Die Arbeit besteht in der
Uberprifung der Einhaltung der laufend zunehmenden gesetzlichen
Regelungen und der vorhandenen Risiken. Das Ziel liegt darin, mdgliche
Fehlentwicklungen friihzeitig aufzudecken und KorrekturmaRnahmen
rechtzeitig einzufordern. Sicherheit und Qualitat fur die Mitglieder und
Bachmann Klaus Kunden wird garantiert.

Wer kontrolliert, bzw. welche Kontrollorgane kommen zum Einsatz?
- Der Aufsichtsrat
- Die ordentliche Revision der Banca d’ltalia.
- Die ordentliche Revision des Raiffeisenverbandes Sidtirol
- Die Rechnungsprufung
- Die Bilanzabschlussprifung
- Die interne Revision, auch ,Internal Auditing“ genannt
- Die Compliance (vom englischen Ubersetzt ,Regeliberwachung®)

Im abgelaufenen Jahr war wiederum die ordentliche Revision des Raiffeisenverbandes fallig
und die Prifung wurde im Zeitraum vom 10.08. bis 04.09.2009 durchgefuhrt. Zufrieden darf
ich berichten, dass im Abschlussbericht bestatigt wird, dass die Raiffeisenkasse gut geflhrt
wird.

Die Kontrollen durch externe Spezialisten umfassten im abgelaufenen Jahr nicht weniger als
53 Priftage. Dabei sind jene vom Aufsichtsrat und von der Compliance nicht berlcksichtigt.
Nach meinem Ermessen stellen die sich laufend &andernden Vorgaben, mit einer
zunehmenden Reglementierung, eine grof3e Herausforderung fur unsere Raiffeisenkassen
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dar. Nur durch die Einbindung in den Verbund ist es weiterhin méglich, den bestehenden und
den zu erwartenden Herausforderungen nachzukommen. (Vorsitzender vom Aufsichtsrat)

Vorschlag fiir die Gewinnverteilung

Werte Mitglieder, der Verwaltungsrat schldgt lhnen vor, den Reingewinn 2009 in H6he von

Euro 349.690,74 wie folgt aufzuteilen:

1) An die unaufteilbaren Reserven gemal Art. 12 Gesetz Nr. 904/1977 und Art. 37
Gesetzesdekret Nr. 385/1993, gleich 70 % des Jahresgewinnes im Ausmafl} von
244.783,52 Euro. Der gesamte Betrag flie3t auf die gesetzliche Riicklage;

2) 69.416,50 Euro an die freiwillige besteuerte Riicklage;

3) An den Mutualitatsfonds zur Férderung und Entwicklung des Genossenschaftswesens
laut Art. 11 Gesetz Nr. 59/1992, gleich 3 % des Jahresgewinnes, 10.490,72 Euro;

4) An den Dispositionsfonds des Verwaltungsrates fir Zwecke der Gegenseitigkeit und
Wohltatigkeit, 25.000 Euro.

Reingewinn zum 31.12.2009 350
- Reserven 315
- Dispositionsfonds z. Verfiig. des Vorstandes 25
- Mutualitiatsfonds 10

Ausblick

Wir rechnen damit, dass die Auswirkungen aus der Finanzkrise im laufenden Jahr 2010 noch
deutlich spirbar sein werden. In Anlehnung an die Wirtschaftserwartungen wurden deshalb
die Wachstumsziele fir das laufende Jahr 2010 sehr vorsichtig angesetzt. Im
Tatigkeitsgebiet lasst sich eine verminderte Investitionstatigkeit seitens gewerblicher als
auch privater Initiative feststellen, weshalb wir unverédndert von einem Nullwachstum vom
Kreditgeschaft ausgehen. Im Einlagenbereich rechnen wir trotz der niedrigen Zinsen mit
Zunahmen weshalb wir glauben, auch im Jahr 2009 ein deutliches Wachstum erreichen zu
kénnen. Zur Befriedigung der Kreditnachfrage ist ausreichend Liquiditdt vorhanden, der
Zugang zum Geld ist bei bestehender Rulckzahlungsfahigkeit gegeben. Im
Versicherungsgeschaft erwarten wir eine unverandert positive Entwicklung.

Aufgrund der Niedrigzinssituation kann nur ein knappes Betriebsergebnis erwartet werden.
Das Nettozinsergebnis deckt kaum die Betriebskosten, die im Zuge der Planung angepeilte
Eigenkapitalrendite betrégt 3,65%. Die Stabilitédt unserer Genossenschaft wird dadurch aber
in keiner Weise geféhrdet; wir sind fur die Zukunft gertistet und werden uns dafir einsetzen,
unverandert der lokale Bezugspunkt in finanziellen Belangen sowie
Absicherungsangelegenheiten fiir unsere Mitglieder und Kunden zu sein.

Wir danken der Bankenaufsichtsbehdérde und den Partnern im Verbund fir die gute
Zusammenarbeit. Ein besonderer Dank gilt den Mitgliedern des Verwaltungsrates, des
Aufsichtsrates, dem Direktor und den Mitarbeitern, sie haben mit grolem Einsatz und
fachlicher Kompetenz wertvolle Arbeit geleistet.

Abschlieend herzlichen Dank an alle Mitglieder und Kunden fiir das erwiesene Vertrauen
und die partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Fur den Verwaltungsrat
Der Obmann



AKTIVITATEN

"~ Informationsabend far neu aufgenommene Mitglieder 39.Internationaler Jugendwettbewerb: 3. Preis auf
Europa-Ebene fur Michael Bachmann

Jugendférderung mit der Aktion Schulerfol'g Raiffeisen unterstitzt die Leseaktion der
Offentlichen Bibliothek
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Unsere GoCard-Sparer auf der Suche nach Erzen Glickliche Gewinner



UNSERE SCHALTEROFFNUNGSZEITEN:

DONNERSTAG

WELSBERG:
Vormittag: MO-FR
Nachmittag:  MO-DI-MI-FR
Telefon:
Fax:

ST. MARTIN - GSIES:

Vormittag: MO-FR

Nachmittag: MO-FR
Telefon:
Fax:

TAISTEN:

Vormittag: MO-FR

Nachmittag: MO-FR
Telefon:
Fax:

08:00 Uhr bis 12:30 Uhr
15:00 Uhr bis 16:30 Uhr
16:00 Uhr bis 18:00 Uhr
0474 944139

0474 944562

08:00 Uhr bis 12:30 Uhr
Beratung auf Termin
0474 947800

0474 978209

08:00 Uhr bis 12:30 Uhr
Beratung auf Termin
0474 947820

0474 950079

Individuelle Beratung auch auBerhalb
der Offnungszeiten nach Terminvereinbarung

E-Mail: rk_welsberg-gsies-taisten@raiffeisen.it
Internet: www.raiffeisen.it/welsberg-gsies-taisten

Druck. www.LCS.st



