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Anleitung für den Umstieg auf das neue 
Authentifizierungssystem im RAIFFEISEN ONLINE BANKING 

Mit dieser Anleitung ist es möglich für Privatkunden selbst das neue Authentifizierungssystem des 
bestehenden Raiffeisen Online Banking zu aktivieren. 

A] Aktivierung des neuen Authentifizierungssystems (Teil 1) 

1. Für die Aktivierung des neuen Authentifizierungssystems laden Sie bitte die „Raiffeisen-ID“ 
App aus dem Google-Play-Store oder aus dem Apple-Store auf ihr Smartphone 

2. Steigen Sie mit ihren aktuellen Zugangsdaten (Benutzer und TODOS-Lesegerät und Chipkarte) 
ins Online Banking ein 

3. Wählen Sie den Menüpunkt „Verwaltung“ – „Benutzer“ 

 
4. Bearbeiten Sie den „SUPER“-Benutzer: 

 
5. Klicken Sie unter „Neues Authentifizierungssystem“ auf „Jetzt aktivieren“: 

 
6. Es erscheint folgende Hinweis, welchen Sie mit „Weiter“ bestätigen: 

 
7. Wählen Sie das Gerät „Smartphone“ zum Anmelden aus; 

anschließend wählen Sie die Handynummer oder die Email-Adresse 
aus (diese Daten sind bei der Raiffeisenkasse hinterlegt; sollten die 
Daten nicht korrekt sein, wenden Sie sich telefonisch an die 
Raiffeisenkasse um die Daten zu korrigieren). 

Hinweis: Sollten Sie keine 

Aktivierung über Smartphone 

wünschen (nur im Ausnahmefall), 

besteht die Möglichkeit der 

Aktivierung mittels PhotoTAN-

Gerät. In diesem Fall wenden Sie 

sich bitte an Ihre Raiffeisenkasse. 
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Bestätigen Sie dann diesen Schritt mit „Weiter“. 

 
8. Nun wird muss der neue Online-Banking Vertrag unterschrieben werden. Dies können Sie 

bequem über ihr Raiffeisen Online Banking machen. 
 

B] Aktivierung Zertifikat für Unterschrift 

Sollten Sie bereits einmal einen Vertrag im Raiffeisen Online Banking unterschrieben haben, 
ist der Schritt „Aktivierung Zertifikat“ nicht mehr notwendig. 
 

1. Aktivierung Zertifikat: 
Im nächsten Schritt „Bestätigen“ Sie ihre Daten: 

 
Bestätigen Sie die Vertagsdaten: 

Unterschreiben Sie den Änderungsvertrag zum Online Banking und den Vertrag von InfoCert 
zur Ausstellung des Zertifikats. 
Alle Kontrollkästchen ankreuzen, das Freigabepasswort (Code mittels alter Chipkarte und 
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Lesegerät generieren) eingeben und „Bestätigen“ 

 
Gratulation, Sie haben den ersten Vertrag „digital remote“ unterschrieben. 
 

C] Aktivierung des neuen Authentifizierungssystems (Teil 2) 

1. Nun geht es weiter mit der Umstellung auf das neue Authentifizierungssystem: 
Klicken Sie hierfür auf „Zugangsdaten anzeigen“. Es öffnen sich die Zugangsdaten inkl. einer 
Ablaufbeschreibung für die Registrierung des Smartphones, welche Sie auch unter dem Link 
https://auth.raiffeisen.it/registration/ finden. 
Den Registrierungscode haben Sie per Email oder SMS bereits erhalten. Mit diesen Daten 
und der Lizenznummer können Sie die Registrierung durchführen. 

2. Die Umstellung auf das neue Authentifizierungssystem ist abgeschlossen. 

https://auth.raiffeisen.it/registration/

