An die

Beschwerdestelle der Raiffeisenkasse

Ulten — St. Pankraz — Laurein Gen.
Hauptstrasse 118
39016 St. Walburg/Ulten

Der/die unterfertigte

NaME. ..o Nachname ..o
] (=TT TR
PLZ..coiieeeei (O ] PR Land.......ooveveeeennnnnn,
Telefon NI ..o, E-mail oo

fuhrt im Zusammenhang mit genannter Bankverbindung/Operation Beschwerde
folgenden Griinden



Handhabung persénlicher Daten

Die im Rahmen dieses Beschwerdeschreibens mitgeteilten persénlichen Daten werden von den Mitarbeitern der Bank zum Zweck der
Bearbeitung der Beanstandung, mit oder ohne elektronische Hilfsmittel, streng vertraulich gehandhabt und nur solange aufbewahrt, wie
es fiir die Bearbeitung der Beschwerde notwendig bzw. vom Gesetz vorgesehen ist (z.B. steuerrechtliche, zivilrechtliche und
aufsichtsrechtliche Bestimmungen). Im Zusammenhang mit der Speicherdauer wird darauf hingewiesen, dass die ordentliche Verjdhrung
nach Art. 2946 ZGB zehn Jahre betrégt.

Die Datenschutz-Grundverordnung (EU-Verordnung Nr. 679/2016) erkennt der betroffenen Person bestimmte Rechte in Bezug auf die
Verarbeitung ihrer Daten zu. Insbesondere kann die betroffene Person von der Bank jederzeit Auskunft liber das Vorhandensein von
Daten, die Ihre Person betreffen, (iber die Herkunft dieser Daten und die Art und Weise der Verarbeitung verlangen. Die betroffene Person
hat auBerdem das Recht, Ihre Daten aktualisieren, vervollstdndigen und berichtigen zu lassen, falls sie nicht korrekt oder vollstdndig sind,
die Léschung der Daten zu begehren, eine Einschrénkung von widerrechtlich verarbeiteten Daten zu verlangen und der Verarbeitung
lhrer Daten zu widersprechen.

Auch kénnen der betroffenen Person auf Anfrage die personenbezogenen Daten in versténdlicher Weise zur Verfiigung gestellt werden
bzw. an Diritte (ibertragen werden.

Beschwerden beziiglich der Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen direkt an die italienische Datenschutzbehérde ,Garante per
la protezione dei dati personali“ gerichtet werden.

Verantwortlicher der Datenverarbeitung ist die Raiffeisenkasse Ulten-St.Pankraz-Laurein Gen. mit Sitz in 39016 St.Walburg/Ulten,
Hauptstrasse 118, Tel. +39 0473 795177, E-Mail: rk.ulten-st.pankraz-laurein@raiffeisen.it.

Datenschutzbeauftragter ist der Raiffeisenverband Siidtirol Gen., mit Sitz in Bozen, Raiffeisenstrale 2, E-Mail/PEC:
dpo.rk.bozen@raiffeisen.it
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