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Die Aktivierung der digital remoten Unterschrift funktioniert sowohl auf dem D
Computer als auch in der Raiffeisen App.

Aktivierung uber Desktop Computer

esktop

Fdr die Aktivierung der digital remoten Unterschrift muss ein Dokument fur die Unterschrift
bereit liegen, beim Einstieg ins Online Banking erscheint folgendes Mitteilungsfenster:

Personliche Mitteilungen
Sehr geehrter Kunde,
im Raiffeisen Online Banking steht ein Dokument fur Sie zur Unterzeichnung bereit.
Sie konnen es unter dem Menupunkt Zusatzdienste = Dokumente und Vertrage aufrufen.
In der Raiffeisen-App finden Sie diese Funktion unter dem Mentpunkt "personlicher Bereich".
Achtung! Bis zur Bearbeitung dieses Dokumentes ist |hr Raiffeisen Online Banking nur eingeschrankt nutzbar.

lhre Raiffeisenkasse

Durch Klick auf “Dokumente und Vertrage” gelangt man auf diesen Bildschirm:

Dokumente und Vertrage

Vertragsinhaber

v Suchkriterien

Unterzeichner \

@ Vertragsinhaber (alle V]

O Alle v
Gk I 7

Status [Zu unterzeichnen v

Von L | bis | |

» Erkldrvideo am Beispiel der Unterzeichnung eines Kreditvertrages
+ Vorabinformationen zu Fernabsatzvertrdgen mit der Bank

Informationsblatter gemal den Bestimmungen der Banca d'ltalia

~ Gefundene Dokumente und Vertridge

|Achtung! Die rot markierten Dokumente mussen unterzeichnet oder abgelehnt werden. Bis dahin ist Ihr Raiffeisen Online Banking nur eingeschrankt nutzbar.

Datum Gezeichnet Gegengezeichnet Konto Kundennummer Titel Status
=) ®  13.06.2022 000300217671 00093866 Bankkarte - Vertrag Zwingend zu unterzeichnen

Grunes Hakchen anklicken
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Personliche Daten kontrollieren und anschlieBend auf “bestatigen” klicken

Dokumente und Vertrage
~ Daten des digitalen Zertifikates

Vertrage im Raiffeisen Online Banking werden mittels digitaler Signatur unterzeichnet. Damit erhalten die Vertrage rechtliche Gultigkeit.
Eine digitale Signatur wird mittels digitalem Zertifikat erstellt. Das digitale Zertifikat wird auf den Inhaber der Zugangskarte ausgestelit.

Wir stellen das digitale Zertifikat auf folgende Person aus:

Vorname Nachname —

Geschlecht Steuernummer ——
Geburtsdatum Geburtsort

Geburtsprovinz Geburtsstaat

Staatsangehorigkeit Wohnort —

Ausweis Ausgestellt von =
Ausstellung Falligkeit

Handynummer Email ————— -

Bitte bestatigen Sie Ihre Daten. Sollten diese nicht korrekt sein, wenden Sie sich bitte an |hre Raiffeisenkasse

Auf dieser Seite missen alle Hakchen ausgewahlt werden:

Dokumente und Vertrage Hilfe @

~ Vorvertragliche Informationen zum digitalen Zertifikat

Ihr digitales Zertifikat wird von unserem Lieferanten InfoCert ausgestellt. Sie konnen d

agstormular und allgemaine vertragsbadingungen der zer ot (ICERT-INDI-MO-REMOTE) « digitalen zertfikate

b der einschiagigen Sons
ass seine personenbezogenen zutreffend und korrekt sin
nen Bedingungen auf, der Inhaber hat diese Unterlagen von der Website der Bank heruntergeladen

rgesetze (At 76 des Dekrets des Prasidenten der Republik) geahndet werden kann und bestatigt

ordert die Fa. InfoCert ing eines Qualfizierten Zertifikats zu den in den Unterlagen der InfoCert angeg
extdokumente ir

himmt zur Kenntois
Widerruf des C
erkiart, daruber informiert zu sein, dass er im Fal
MaRgabe der Allgemeinen Vertragsbedingungen

e Bank von der F.

Unterfagen der InfoCert und auf jeden Fall dann, wenn zwischen dem Inhaber und der Bank kein Vertragsverhaltnis mehr besteht, die Suspendierung oder den

nzverirages Uber den DS-Service innerhalb von 14 Arbeitstagen nach seinem Abschiuss ohne Anwendung von Vertragsstrafen und ohne Angabe von Grunden nach
ucktreten kann,

Mit Kiick auf die Schaltflache “Bestatigen” stimmen den Vorvertragsbedingungen von InfoCert zu und ermaglichen die Ausstellung eines digitalen Zertifikates

der zu unterschreibende Vertrag wird nun im pdf-Format zur Ansicht eingeblendet;
der Vertrag kann gedruckt und/oder gespeichert werden;

Dokumente und Vertrdge Hilfe @

& Raiffeisen LI
Kontonumemer. s
Kundennumemec
Kartentyp: Micro Intermaionsi Nr 2
Pz
ZUSAMMENFASSUNG DER BEDINGUNGEN
betreffend den Vertrag zur zwischen der RAIFFEISENKASSE
TAUFERER-AHRNTAL GEN. - SITZ SAND IN TAUFERS mit Sitz in 39032 SAND IN TAUFERS, AHRNTALER STR.
20, Steuernummer 00193730215, im i Bozen und im i Mitglied
des Sidtirol  IPS, angeschlossen  dem
der und dem i laut Art. 62 LD Nr.

\WIRTSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN

JPOSTEN KOSTEN ]
SPESEN Spesen fur Ausgabe einer Raiffeisen Bankkarte (BANCOMAT®, ————
PagoBANCOMAT®, Maestro) - — 1 =
von 12 Der Kunde erklart, folgende Bestimmungen im Sinne der Art 1341 Abs. 2 ur

itbarkeit der Verlust-und Diebstah! Kunden, Art. 6 Recht
ses Verbot zur Verwendung der Karte, Art. 10 Anderungen der Bedingungen; Abschnitt Ill Art. 10 Abs. 4 2

s und auf Nicht-Genehmigung
rkennung der letzten Zahlungstransaktion )

~ Vertrag zum digitalen Zertifikat

Ihr digitales Zertifikat wird von unserem Lieferanten InfoGert ausgestellt. Sie konnen die Vertrage sowie Vertragsbedingungen von InfoCert Uber die folgenden Dokumente abrufen und speichem
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Alle Hakchen sind wiederum anzukreuzen;

am Ende erscheint diese Bestatigung: der Vertrag wurde digital unterschrieben.

Dokumente und Vertrage

Die gewiinschte Operation wurde durchgefiihrt

Beim Einstieg in die Raiffeisen-App |Dokumente zu Meine Vertrége Q
erscheint ein Hinweis auf | unterzeichnen
,,DOkumente ZU unterzeiChnenM- Es stehen Dokumente fiir dich zur

i
]

Unterzeichnung bereit (1zu bearbeiten). Vertrige als Unterzeich... >

Achtung! Bearbeite "zwingend zu

Mit KliCk auf ,,Vertrége anzeigenn unterzeichnende" Dokumente, um die

Raiffeisen-App nutzen zu kénnen (1zu

gelangt man ins Menu ,Meine | bearbeiten). = AleSts ,
Vertrage“.

Vertrdge anzeigen ZU UNTERZEIGHNEN

= Alle Vertragsinhaber >

==

Bankkarte - Vertrag

‘ Abmelden

Der zu unterzeichnende Vertrag wird ausgewahlt, man hat die Mdglichkeit, den Vertrag
herunterzuladen, zu unterzeichnen oder abzulehnen.

Digitales Zertifikat
Wenn Sie noch kein digitales Zertifikat besitzen, so startet nUN | ri i Unterzsichnung von Vertragen in
die AktiVierung der Raiffeisen-App und im Raiffeisen

Online Banking bendtigst du eine digitale

Signatur. Damit wird deine Identitat

Die personlichen Daten sind auf ihre Richtigkeit Zzu | .. unddie vertrige erhaiten
kontrollieren, dabei kdnnen die Kontaktdaten —Handynummer | reshtiiche Giltigkeit.
und E-Mail-Adresse geandert werden.

Aktivieren
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Mit  ,Bestatigen” erscheinen die  Vorvertraglichen
Informationen, die am Ende der Seite bestatigt werden
mussen.

Auf der folgenden Seite sind die Checkboxen zu aktivieren
und am Ende der Seite zu ,Bestatigen”.

Sind diese Daten so korrekt?

Unterzeichnen

Aktivierung digitale Signatur
Mit Anbringung der digitalen
Signatur duBere ich den Willen zu:

Approvo le Condizioni Generali che mi

sono state sottoposte

intendo firmare il Contrt

OPProvo spi

artt. 1341 e 1342, c.c., le segt

Unterzeichnung e
2 [-B: art. 10

Antrag auf bighi del Tilare

« e del Richiedente); art. 14 (Obblighi del
Aktivierung des A .
digitalen
Signaturdienstes . .
Jertfikat wird ausqestellt auf: Auf der Folgeseite kann der Vertrag fur die digitale Signatur
Name: ALFRED MAURER heruntergeladen werden und man bestatigt die Richtigkeit der
Steuernummer: MRRLRD69L14D860C Daten mit Klick auf ,Unterzeichnen”.

Vertrag herunterladen >
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Die ,Raiffeisen-ID"-App wird gedffnet, dort ist wiederum auf
.Bestatigen” zu klicken.

Deine
Autorisierungsanfrage
wurde an die Raiffeisen-ID-
App gesendet.

Um fortzufahren, musst du die Anfrage in

der Raiffeisen-ID App bestatigen.

Das Unterzeichnen von Dokumenten kann
etwas Zeit in Anspruch nehmen. Warte
bitte bis die Verarbeitung abgeschlossen
ist.

Nach der Bestatigung erhalt man diese Meldung, der Vorgang
ist abgeschlossen, der Vertrag ist unterschrieben.

Digitale Signatur von
InfoCert erfolgreich

aktiviert

‘ Zuriick zu "Meine Vertrige" ‘

Weiter zur Unterzeichnung
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¢ Mol Vertrige

Sind in der Raiffeisen-App Vertrige im Bereich "zu | Vertrag
unterzeichnen" vorhanden, wird im Detail dieser Vertrage die TasnL
Schaltflachen  "Vertrag unterzeichnen" und "Vertrag
ablehnen" angezeigt.

Mit  "Vertrag unterzeichnen" startet der Wizard der
Unterschrift des Vertrags. Es erscheint eine Push-
Benachrichtigung, das noch zu unterzeichnende Dokument
kann heruntergeladen, geo6ffnet und auf dem Smartphone
gespeichert werden. Erst nachdem alle Checkboxen
angeklickt wurden, gelangt man mit "bestatigen" auf die
Zusammenfassung.

‘Worireg harurioriszes

) ¥ ‘Woring ustsoekc hnen
» #" Dokument heruntergeladen =4

ﬂ‘ Wiartrag ahisbnen

Unterschrift Mittellungen ROB
VR — ST ST —
Signatur duBere ich den Willen zu:

( Zur Bestiitigung nach Durchsicht des
)
Dokuments

( Bestdtigung des Erhalts der Kopile
)

Bestatigen

Auf der Zusammenfassungsseite kann vor der Unterzeichnung der Vertrag nochmals
gedffnet und heruntergeladen werden. AuBerdem sind alle ausschlaggebenden
Informationen angeflhrt.
Uber die Schaltflache "Unterzeichnen" wird die Raiffeisen ID-App gedffnet, in welcher der
Auftrag bestatigt werden kann.
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ke =«=%: | Nach der Unterzeichnung des Vertrags wird der Status in der
< * | Liste der Dokumente und Vertrage sofort korrekt dargestellt
und die Anzeige der offenen Dokumente wird aktualisiert.

Sind digse Daten & karmakl?

Unterzeichnung
SMS-Alert Vertrag
vom 11.05.2022

G ‘Werirag herumisraden &

Im Detail eines zu unterzeichnenden Vertrags konnen Sie mit Klick auf die Schaltflache
"Ablehnen" einen Vertrag ablehnen. In diesem Fall muss ein Grund flr die Ablehnung
eingegeben werden. Nach Bestatigung des Buttons "Ablehnen" erhalt der Vertrag den
Status "abgebrochen" und der Grund wird im Detail Vertrag angefihrt.

Bei Fragen stehen lhnen unsere
Berater gerne zur Verfligung.
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