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Die Aktivierung der digital remoten Unterschrift funktioniert sowohl auf dem Desktop 
Computer als auch in der Raiffeisen App. 

 

Aktivierung über Desktop Computer 

Für die Aktivierung der digital remoten Unterschrift muss ein Dokument für die Unterschrift 
bereit liegen, beim Einstieg ins Online Banking erscheint folgendes Mitteilungsfenster: 

Durch Klick auf “Dokumente und Verträge” gelangt man auf diesen Bildschirm:  

Grünes Häkchen anklicken 
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Persönliche Daten kontrollieren und anschließend auf “bestätigen” klicken 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auf dieser Seite müssen alle Häkchen ausgewählt werden: 
 

 

 

 

 

 

der zu unterschreibende Vertrag wird nun im pdf-Format zur Ansicht eingeblendet;  
der Vertrag kann gedruckt und/oder gespeichert werden; 
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Alle Häkchen sind wiederum anzukreuzen;  

am Ende erscheint diese Bestätigung: der Vertrag wurde digital unterschrieben. 

 

 

 

Ab der Version 1.6.0 der Raiffeisen-App ist es möglich 

Dokumente mit dem Smartphone digital zu unterzeichnen. 

Beim Einstieg in die Raiffeisen-App 
erscheint ein Hinweis auf 
„Dokumente zu unterzeichnen“. 

 

Mit Klick auf „Verträge anzeigen“ 
gelangt man ins Menü „Meine 
Verträge“. 

 

 

 

 

Der zu unterzeichnende Vertrag wird ausgewählt, man hat die Möglichkeit, den Vertrag 
herunterzuladen, zu unterzeichnen oder abzulehnen. 

Wenn Sie noch kein digitales Zertifikat besitzen, so startet nun 
die Aktivierung. 

Die persönlichen Daten sind auf ihre Richtigkeit zu 
kontrollieren, dabei können die Kontaktdaten – Handynummer 
und E-Mail-Adresse geändert werden. 
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Mit „Bestätigen“ erscheinen die Vorvertraglichen 
Informationen, die am Ende der Seite bestätigt werden 
müssen. 

Auf der folgenden Seite sind die Checkboxen zu aktivieren 
und am Ende der Seite zu „Bestätigen“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auf der Folgeseite kann der Vertrag für die digitale Signatur 
heruntergeladen werden und man bestätigt die Richtigkeit der 
Daten mit Klick auf „Unterzeichnen“. 
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Die „Raiffeisen-ID“-App wird geöffnet, dort ist wiederum auf 
„Bestätigen“ zu klicken. 

 

 

 

 

 

 

Nach der Bestätigung erhält man diese Meldung, der Vorgang 
ist abgeschlossen, der Vertrag ist unterschrieben. 
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Verträge unterzeichnen 

Sind in der Raiffeisen-App Verträge im Bereich "zu 
unterzeichnen" vorhanden, wird im Detail dieser Verträge die 
Schaltflächen "Vertrag unterzeichnen" und "Vertrag 
ablehnen" angezeigt.  

 
Mit "Vertrag unterzeichnen" startet der Wizard der 
Unterschrift des Vertrags. Es erscheint eine Push-
Benachrichtigung, das noch zu unterzeichnende Dokument 
kann heruntergeladen, geöffnet und auf dem Smartphone 
gespeichert werden. Erst nachdem alle Checkboxen 
angeklickt wurden, gelangt man mit "bestätigen" auf die 
Zusammenfassung.  

 
Auf der Zusammenfassungsseite kann vor der Unterzeichnung der Vertrag nochmals 
geöffnet und heruntergeladen werden. Außerdem sind alle ausschlaggebenden 
Informationen angeführt. 
Über die Schaltfläche "Unterzeichnen" wird die Raiffeisen ID-App geöffnet, in welcher der 
Auftrag bestätigt werden kann.  
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Nach der Unterzeichnung des Vertrags wird der Status in der 
Liste der Dokumente und Verträge sofort korrekt dargestellt 
und die Anzeige der offenen Dokumente wird aktualisiert. 

 

 

 

 

 

 

 

Vertrag ablehnen 

Im Detail eines zu unterzeichnenden Vertrags können Sie mit Klick auf die Schaltfläche 
"Ablehnen" einen Vertrag ablehnen. In diesem Fall muss ein Grund für die Ablehnung 
eingegeben werden. Nach Bestätigung des Buttons "Ablehnen" erhält der Vertrag den 
Status "abgebrochen" und der Grund wird im Detail Vertrag angeführt. 

 

 

Bei Fragen stehen Ihnen unsere 
Berater gerne zur Verfügung.  


