
RELAZIONE SULLA GESTIONE DEI RECLAMI 2025
In conformità al punto 3 della Sezione XI delle "Disposizioni sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari – correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti" della Banca d'Italia del 29/07/2009, l'Ufficio Reclami della banca redige e pubblica annualmente la relazione sulla gestione dei reclami.	

Di seguito è riportato un riepilogo dei reclami pervenuti alla Cassa Raiffeisen Tures-Aurina Soc. Coop. nell'anno 2025.
	Periodo di riferimento 2025
	

	Numero totale dei reclami pervenuti nel periodo di riferimento
	0

	Classificazione dei reclami per tipologia di prodotto
	

	Conti correnti
	-

	Servizi di incasso (RI-BA, MAV, RID e Freccia)
	-

	Mutui e altri finanziamenti
	-

	Bonifici
	-

	Deposito titoli
	-

	Assicurazioni
	-

	Carte di credito
	-

	Carte di debito
	-

	Assegni/Cambiali
	-

	Bancomat
	-

	Servizi online
	-

	Altro
	-

	Classificazione dei reclami per oggetto del reclamo
	

	Condizioni contrattuali
	-

	Tutela dei dati personali
	-

	Applicazione delle condizioni
	-

	Esecuzione delle operazioni bancarie
	-

	Aspetti organizzativi
	-

	Personale
	-

	Comunicazioni e informazioni alla clientela
	-

	Merito creditizio e simili
	-

	Frodi e casi di perdita
	-



Numero di reclami proseguiti dopo la risposta della banca: 0
Tempo medio di risposta al reclamo: 0 giorni

La Raiffeisenkasse Tauferer-Ahrntal Soc. Coop. precisa che i dati riportati nel presente riepilogo si riferiscono all’attività dell’intera banca, comprese le filiali.
