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CASSA RAIFFEISENKASSE SCHLERN-ROSENGARTEN SOC.COOP.  
UFFICIO RECLAMI
ZONA ARTIGIANALE CARDANO 1 

39053 CARDANO






[image: ]Raiffeisenkasse Schlern-Rosengarten Genossenschaft
Cassa Raiffeisen Schlern-Rosengarten Società cooperativa
Rechtssitz/Sede legale:
I-39053 Karneid / Cornedo all’Isarco
Gewerbegebiet Kardaun 1/Zona Produttiva Cardano 1
Tel.: 0471/088 000 
www.raiffeisen.it/schlern-rosengarten
E-Mail: rk.schlern-rosengarten@raiffeisen.it
Pec08065@raiffeisen-legalmail.it

Geschäftsstellen/Filiali:
I-39053 Steinegg/Collepietra
Kirchweg 3/Via della Chiesa 3
Tel.:  0471 088 160  
I-39050 Völs am Schlern/Fiè allo Sciliar
Dorfstraße 16/Via del Paese 16
Tel.:  0471 088 170  
I-39050 Tiers/Tires
St.-Georg-Straße 38/Via San Giorgio 38
Tel.:  0471 088 190  
I-39056 Welschnofen/Nova Levante
Romstraße 41/Via Roma 41
Tel.: 0471 088 100  
I-39050 Deutschnofen/Nova Ponente
Unterbirchabruck 9/Ponte Nova di Sotto 9
Tel.: 0471 088 130  
I-38036 San Giovanni di Fassa
Strada Dolomites 47, Pozza
Tel.: 0462 763 664  























Cliente reclamante:.................................................................................................................... 
Indirizzo...................................................................................................................................... 
CAP ……………. Luogo ...........................................................Paese....................................... Telefono…...................................... E-mail................................................................................. 
Rapporto commerciale................................................................................................................

Reclamo relativo a: 
a) bonifico transfrontaliero 
b) settore strumenti finanziari 
c) altro 

Descrizione del fatto indicando data, importi ed altre informazioni utili .................................................................................................................................................... ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

Proposta del cliente per la soluzione del fatto reclamato .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

................................									................... 
(luogo) (data) 										(Firma) 


Allegati
 .................................................................................................................................................... 




Trattamento dei dati personali i dati personali liberamente comunicati a seguito dell’inoltro del presente modulo verranno trattati da parte dei dipendenti della banca per gli adempimenti legati al reclamo, con o senza l’ausilio di mezzi elettronici garantendo la massima riservatezza, e custoditi per il tempo strettamente necessario alla gestione del reclamo commisurato all’obbligo legale di conservazione (dettato dalle disposizioni tributarie, civilistiche e di vigilanza). Per quanto concerne il tempo di conservazione facciamo presente che la prescrizione ordinaria ai sensi dell’art 2946 cc ammonta a dieci anni. La normativa sulla privacy (Regolamento EU 679/2016) riconosce all‘interessato alcuni diritti in merito al trattamento dei suoi dati personali. In particolare, l‘interessato ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i suoi dati detenuti dalla Banca, da dove provengono e come sono elaborati (diritto di accesso). L‘interessato ha inoltre il diritto di far aggiornare, integrare e rettificare i dati, se inesatti o incompleti (diritto di rettifica), nonché il diritto di chiederne la cancellazione o la limitazione del trattamento di dati trattati in violazione di legge, e di opporsi al loro trattamento. L’interessato può inoltre chiedere e ricevere i propri dati personali in maniera intellegibile ovvero esercitare il diritto di portabilità e farli trasferire a un soggetto terzo. 
Titolare del trattamento è la Federazione Cooperative Raiffeisen Soc.coop., con sede in 39100 Bolzano, Via Thomas Alva Edison 11/4, tel. 0471 945111, e-mail: federazione@raiffeisen.it.La Federazione Cooperative Raiffeisen Soc.coop. prevede la figura del responsabile della protezione dei dati, il cosiddetto “DPO - Data Protection Officer”. Questo funge anche da interlocutore con gli Interessati per le questioni riguardanti il trattamento dei dati personali nell’ambito della nostra Società cooperativa. Data Protection Officer (“DPO”) della nostra Società cooperativa è il Sig. Michael Obrist. Il DPO può essere contattato ai seguenti recapiti: Federazione Cooperative Raiffeisen Soc.coop., DPO-Data Protection Officer, Via Raiffeisen 2, 39100 Bolzano, tel.: 0471 945418, e-mail/PEC: rvs.dpo@raiffeisen-legalmail.it.I reclami in merito al trattamento dei dati possono essere presentati direttamente all’Autorità Garante “Garante della Protezione dei Dati Personali“, Piazza Montecitorio 121, 00186 Rom, E-mail: garante@gpdp.it.
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Bankleitzahl 08065 58323 ABI/CAB – SWIFT-Code-BIC RZSB IT 21510
Eingetr. im Handelsregister BZ, Steuer- und MwSt.-Nr. 00182930214, im Genossenschaftsreg. BZ Nr. A145352, Sektion I und im Bankenverzeichnis Nr. 3649.1.0
Iscr.Reg.Impr. di BZ, Cod.fisc. e Part. IVA 00182930214, nel Reg. enti coop. BZ, n. A145352, sez. I e nell’Albo delle banche n. 3649.1.0
Mitglied des institutsbezogenen Sicherungssystems Raiffeisen Südtirol IPS, dem Einlagensicherungsfonds der Genossenschaftsbanken und dem 
Nationalen Garantiefonds laut Art. 62 LD Nr. 415/96 angeschlossen
Membro del sistema di tutela istituzionale Raiffeisen Südtirol IPS, aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al 
Fondo Nazionale di Garanzia di cui all’art. 62 del d.lgs. n. 415/96
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