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RAIFFEISENKASSE SCHLERN-ROSENGARTEN GENOSSENSCHAFT  
BESCHWERDESTELLE 
GEWERBEGEBIET KARDAUN 1 

39053 KARDAUN






[image: ]Raiffeisenkasse Schlern-Rosengarten Genossenschaft
Cassa Raiffeisen Schlern-Rosengarten Società cooperativa
Rechtssitz/Sede legale:
I-39053 Karneid / Cornedo all’Isarco
Gewerbegebiet Kardaun 1/Zona Produttiva Cardano 1
Tel.: 0471/088 000 
www.raiffeisen.it/schlern-rosengarten
E-Mail: rk.schlern-rosengarten@raiffeisen.it
Pec08065@raiffeisen-legalmail.it

Geschäftsstellen/Filiali:
I-39053 Steinegg/Collepietra
Kirchweg 3/Via della Chiesa 3
Tel.:  0471 088 160  
I-39050 Völs am Schlern/Fiè allo Sciliar
Dorfstraße 16/Via del Paese 16
Tel.:  0471 088 170  
I-39050 Tiers/Tires
St.-Georg-Straße 38/Via San Giorgio 38
Tel.:  0471 088 190  
I-39056 Welschnofen/Nova Levante
Romstraße 41/Via Roma 41
Tel.: 0471 088 100  
I-39050 Deutschnofen/Nova Ponente
Unterbirchabruck 9/Ponte Nova di Sotto 9
Tel.: 0471 088 130  
I-38036 San Giovanni di Fassa
Strada Dolomites 47, Pozza
Tel.: 0462 763 664  























Beschwerdeführender Kunde:.................................................................................................... 
Anschrift...................................................................................................................................... 
PLZ ……………. Ort ............................................................ Land ............................................ 
Telefon Nr. ..................................... E-mail................................................................................. 
Geschäftsverbindung..................................................................................................................

Beschwerdebereich: 
a) Grenzüberschreitende Überweisung 
b) Wertpapierbereich 
c) Sonstige 

Beschreibung Tatbestand mit Angabe von Daten, Beträgen und nützlichen Informationen .................................................................................................................................................... ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

Antrag/Vorschlag des Kunden zur Lösung des Sachverhalts .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

................................									................... 
(Ort) (Datum) 										(Unterschrift) 


Anlagen
 .................................................................................................................................................... 




Handhabung persönlicher Daten 

Die im Rahmen dieses Beschwerdeschreibens mitgeteilten persönlichen Daten werden von den Mitarbeitern der Bank zum Zweck der Bearbeitung der Beanstandung, mit oder ohne elektronische Hilfsmittel, streng vertraulich gehandhabt und nur solange aufbewahrt, wie es für die Bearbeitung der Beschwerde notwendig bzw. vom Gesetz vorgesehen ist (z.B. steuerrechtliche, zivilrechtliche und aufsichtsrechtliche Bestimmungen). Im Zusammenhang mit der Speicherdauer wird darauf hingewiesen, dass die ordentliche Verjährung nach Art. 2946 ZGB zehn Jahre beträgt. Die Datenschutz-Grundverordnung (EU-Verordnung Nr. 679/2016) erkennt der betroffenen Person bestimmte Rechte in Bezug auf die Verarbeitung ihrer Daten zu. Insbesondere kann die betroffene Person von der Bank jederzeit Auskunft über das Vorhandensein von Daten, die Ihre Person betreffen, über die Herkunft dieser Daten und die Art und Weise der Verarbeitung verlangen. Die betroffene Person hat außerdem das Recht, Ihre Daten aktualisieren, vervollständigen und berichtigen zu lassen, falls sie nicht korrekt oder vollständig sind, die Löschung der Daten zu begehren, eine Einschränkung von widerrechtlich verarbeiteten Daten zu verlangen und der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Auch können der betroffenen Person auf Anfrage die personenbezogenen Daten in verständlicher Weise zur Verfügung gestellt werden bzw. an Dritte übertragen werden. Verantwortlicher der Datenverarbeitung ist die Raiffeisenkasse Schlern-Rosengarten mit Sitz in Gewerbegebiet Kardaun 1, 39053,
Karneid +39 0471 088 000 , E-Mail: rk.schlern-rosengarten@raiffeisen.it. Die Bank sieht die Rolle eines sogenannten Datenschutzbeauftragten, auch „DPO - Data Protection Officer“ genannt, vor. Dieser dient auch als Ansprechpartner der Betroffenen bei Fragen zu den Verarbeitungstätigkeiten von personenbezogenen Daten innerhalb der Bank.  
Zum Datenschutzbeauftragten (DPO) unserer Bank wurde der Raiffeisenverband Südtirol Gen., mit Sitz in Bozen, Thomas Alva Edison Straße 11/4,  ernannt. Dieser ist bei vorgenannter postalischer Adresse oder unter folgender E-Mail/PEC: dpo.rk.schlern-rosengarten@raiffeisen.it erreichbar. Beschwerden bezüglich der Verarbeitung personenbezogener Daten können direkt an die italienische Datenschutzbehörde „Garante della Protezione dei Dati Personali“, Piazza Montecitorio 121, 00186 Rom, Email: garante@gpdp.it gerichtet werden. 
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Bankleitzahl 08065 58323 ABI/CAB – SWIFT-Code-BIC RZSB IT 21510
Eingetr. im Handelsregister BZ, Steuer- und MwSt.-Nr. 00182930214, im Genossenschaftsreg. BZ Nr. A145352, Sektion I und im Bankenverzeichnis Nr. 3649.1.0
Iscr.Reg.Impr. di BZ, Cod.fisc. e Part. IVA 00182930214, nel Reg. enti coop. BZ, n. A145352, sez. I e nell’Albo delle banche n. 3649.1.0
Mitglied des institutsbezogenen Sicherungssystems Raiffeisen Südtirol IPS, dem Einlagensicherungsfonds der Genossenschaftsbanken und dem 
Nationalen Garantiefonds laut Art. 62 LD Nr. 415/96 angeschlossen
Membro del sistema di tutela istituzionale Raiffeisen Südtirol IPS, aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al 
Fondo Nazionale di Garanzia di cui all’art. 62 del d.lgs. n. 415/96
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