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INFORMAZIONI SULLA BANCA 

 

CASSA RAIFFEISEN VILLABASSA SOC. COOP. 

VIA HANS WASSERMANN 4 - 39039 - VILLABASSA 

Tel.: 0474/090300 

E-mail: rk.niederdorf@raiffeisen.it 

PEC: pec08302@raiffeisen-legalmail.it 

Sito web: www.raiffeisen.it/niederdorf 

 

Membro del sistema di tutela istituzionale Raiffeisen Alto Adige IPS. 

Numero di iscrizione nell'Albo delle Banche presso la Banca d'Italia. 

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo Nazionale di 

Garanzia ai sensi dell'art. 62 del D.Lgs. n. 415/96. 
 

RECLAMI 

Il cliente può presentare un reclamo alla banca, anche mediante lettera raccomandata con avviso di 

ricevimento oppure per via telematica (CASSA RAIFFEISEN VILLABASSA SOC. COOP., VIA 

HANS WASSERMANN 5, 39039 VILLABASSA, pec08302@raiffeisen-legalmail.it, 

rk.niederdorf@raiffeisen.it). La banca risponde entro 30 giorni oppure, nel caso dei servizi di 

pagamento, entro 15 giorni lavorativi bancari. Qualora il cliente non abbia ricevuto alcuna risposta o 

abbia ricevuto una risposta non soddisfacente, può rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF). 

Informazioni sul funzionamento e sulle procedure dell'ABF sono disponibili sul sito 

www.arbitrobancariofinanziario.it oppure presso le filiali della Banca d'Italia o della banca. 

Il cliente può inoltre, da solo o congiuntamente alla banca, avviare una procedura di conciliazione per 

raggiungere un accordo. Tale tentativo di conciliazione viene svolto dal Conciliatore 

BancarioFinanziario (Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie 

– ADR; www.conciliatorebancario.it). 

Resta in ogni caso impregiudicato il diritto del cliente di rivolgersi alla Banca d'Italia e di adire in 

qualsiasi momento l'autorità giudiziaria ordinaria. 

Qualora il cliente intenda adire l'autorità giudiziaria ordinaria per una controversia relativa 

all'interpretazione e all'applicazione del presente contratto, è tenuto preliminarmente a esperire la 

procedura presso il Conciliatore BancarioFinanziario di cui sopra oppure ad avviare la procedura dinanzi 

all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF), ai sensi dell'art. 5, comma 1-bis, del D.Lgs. n. 28/2010 in 

materia di mediazione obbligatoria, pena l'improcedibilità della domanda giudiziale. Resta salva la 

facoltà delle parti di concordare, anche successivamente alla conclusione del contratto, di rivolgersi a 

un organismo di mediazione diverso dal Conciliatore BancarioFinanziario, purché iscritto nell'apposito 

registro presso il Ministero della Giustizia. La procedura di mediazione si svolge presso l'organismo 

territorialmente competente e con l'assistenza di un avvocato 

 

 


