@ RKUV-Anleitungen

Digitale Unterschrift im Raiffeisen Online Banking
Einfach und schnell von Zuhause

Wie mit Inrem/lhrer personlichen Berater/in vereinbart bitten wir Sie beim
nachsten Einstieg im Online Banking die vereinbarten Dokumente und
Vertrage zu unterschreiben.

Schritte Frequenz
Vertrag unter ,Zusatzdienste” — ,Vertrage | Beijeder Vertrags-
und Dokumente® mit dem grunen unterzeichnung

Hackchen ( v ) auswahlen.

Eigene personliche Daten fir die Einmal alle drei Jahre
Erstellung des Zertifikates ,Bestatigen®.

Setzen der 5 Hackchen ( ¥ ) fur das Bei jeder Vertrags-
digitale Zertifikat und ,Bestatigen®. unterzeichnung

Der Vertrag wird als Vorschau angezeigt  Bei jeder Vertrags-
und muss mit den angezeigten Hackchen unterzeichnung
bestatigt werden (¥ ). Hierfur die

Funktion ,Sende Anfrage an Smartphone*

verwenden und die Anfrage mit dem

Smartphone autorisieren.
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Digitale Unterschrift in der Raiffeisen App

Einfach und schnell von Zuhause

Steigen sie wie gewohnt am Smartphone in die Raiffeisen App ein.

Wenn ein Dokument zur Unterschrift vorbereitet ist, erscheint sofort
nach dem Einstieg ein Hinweis.

Dokumente zu

unterzeichnen Personlicher
.
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Mittels Klick auf den griinen Button “Vertrage
anzeigen” (1) werden die zu unterschreibenden

(=) Karteneinstellungen >
Dokumente angezeigt. Zusatzlich wird in der
unteren Menduleiste und im “Personlichen B eradem O
Bereich” unter “Meine Vertrage” die Anzahl
angezeigt. - .

Mit dem Klick auf das entsprechende Dokument mit Status “zu
unterzeichnen” (2) kann es entweder zur Ansicht geoffnet,
unterzeichnet (3) oder auch abgelehnt werden.
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Mit “Vertrag unterzeichnen” (3) wird der Unterschriftsprozess
gestartet. Sollte ein digitales Zertifikat noch nicht vorhanden sein,
wird dieses jetzt automatisch erstellt. Ansonsten weiter mit Punkt 7
auf der letzten Seite. Nach dem Klick auf “Aktivieren” mussen als
Erstes die persdnlichen Daten flr das Zertifikat bestatigt werden.

Digitales Zertifikat Aktivierung digitale Signatur Aktivierung digitale Signatur Aktivierung digitale Signatur

Mit Anbringung der digitalen Signatur
Sullere ich den Willen zu:

Uberpriife deine persénlichen Daten: Vorvertragliche Informationen

Das digitale Zertifikat wird von unserem Partner
InfoCert ausgestollt. Folgend kannst du die
vorvertraglichen Informationen einsehen:

* Richiesta di attivazione e Condizioni Generali

* PKI Disclosure Statement (PDS)

* Informativa privacy

Aktivieren
t ore Wohnort Bitte bestitige die vorvertraglichen Klauseln
unseres Partners InfoCert, welche uns nur in

italienischer Sprache zur Verfigung stehen.

ith ed esattezza dei dati

i del codice penale e delle leggi
ria (ctr. DPR 445/2000);

« richiede ad InfoCert S.p.A. il rilascio di un
Certificato qualificato alle condizioni indicate

dara
nd armoghichat di figitaien

nel Contratto, di cul ha preso visione ed

effettuato il download;

«+ prende atto che il Service Provider potri
richiedere ad InfoCert di sospendere o revocare
il sopra menzionato Certificato Qualificato,
secondo quanto previsto nella Documentazione
InfoCert e, in ogni caso, qualora il Titolare
non sia pits legato al Service Provider da alcun
rapporto contrattuale;

dich an dein

* dichiara di essere informato che, in caso di

hen
Andern asse
stipulazione a distanza del contratto relativo al
Bestitigen Servizio FD, pué recedere dal Contratto entro
il termine di 14 giorni lavora rren
s50, s0n22

dalla data della conclusione
alcuna penalits e senza 5
con le modalita stabilite dalle Condizioni
Generali

Indem du die Schaltfiiche "Bestiitigen" klickst,
stimmst du den vovertraglichen Bedingungen von
InfoCert zu und ermdglichst die Ausstellung eines
digitalen Zertifikats.

Nach dem Bestatigen der Daten und der

vorvertraglichen Informationen muss die sid dass Dten sokereke?
Ausstellung des Zertifikats ,InfoCert” bestatigt U"*‘-"ZE‘CL'"""SJ
werden. Hier miissen nun, wo vorgesehen, die ﬁ::{jifu”ng
Auswahlfelder angeklickt und bestatigt werden.  des digitalen
Am Ende muss die Erstellung des Zertifikats Signaturdienstes
wie gewohnt mit PIN, Fingerabdruck oder
Gesichtserkennung unterzeichnet werden (4). Sisemumme
Danach kann sofort mit der effektiven

Unterzeichnung des Dokuments fortgefahren

werden. 0 Vevsgheowtsdaden >
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Je nach Dokumentart kann sich die
Ansicht etwas unterscheiden. Wo
vorgesehen, sind die Auswabhlfelder
anzuklicken und mit Weiter zu bestéatigen.

Am Ende muss mit Klick auf
,Jnterzeichnen® (5) die Operation wie
gewohnt mit PIN, Fingerabdruck oder
Gesichtserkennung bestatigt werden. Hier
kann das Dokument vor der
Unterzeichnung zur Ansicht
heruntergeladen werden.

Wenn folgende Meldung erscheint, ist der
Vorgang abgeschlossen und das
Dokument wurde ordnungsgemal
unterschrieben.

Vertrag erfolgreich
unterzeichnet

KUNDENDATEN_DT

Mit Anbringung der digitalen Signatur
duBere ich den Willen zu:

Unterschrift des Kunden nach Durchsicht
des Dokuments

Sind diese Daten so korrekt?

Unterzeichnung
KUNDENDATEN_DT
19571 vom
15.06.2022

= Vertrag herunterladen >

Die unterschriebenen Dokumente sind sowohl in der App im
personlichen Bereich, als auch im Raiffeisen Online Banking gespeichert
und kdnnen dort jederzeit abgerufen und eingesehen werden.
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