4 h(
‘,,‘ AL .
e

4’\ :

?‘g e | Nachhaltigkeitsbericht

l»»

ke (” ¥l Raiffeisenkasse

- A,'f
2 * Unterland

www.raiffeisen.it

Raiffeisen

Raiffeisenkasse Unterland



@ Nachhaltigkeitsbericht Raiffeisenkasse Unterland

INHALTSVERZEICHNIS
1V =T Yo To [ TP PPPPPPPPPRRN 6
1.1. Der NachhaltigKkeitSDErCRL ..........oii e e e e e e e e e e e emnee e e e eneeas 6
1.2. Sustainable Development GOAIS (SDG) ....ccciiuiiiaiiiieeeiiiie ettt e eee e ettt e et e e e sbee e e e anee e e e snbeeesanneeeeeanees 6
1.3, ArDEILSMELNOUE ...t e et e e e e e e s st e e s b e s e e 7
1.4. Die Berechnung der CO2-EMISSIONEN .......ccoiiiiiiiiiiiieeiiie ettt ettt e et e e et e e e e snte e e e enbeeeeanneeeesanees 8
A B Lol o 1) (=TT =T = T SRR 9
2.1. Wer sind wir — Wissenswertes Uber die Bank in Bezug auf Nachhaltigkeit ..........c...cccocvviniiiiiiiiinnnn, 10
2.2. Grundsatze, Uberzeugungen und UnternenmenskuUT .............co.oveueieeeeeee e 11
3. Erfolgsfaktor Nachhaltigkeit — Strategie und AUSWITKUNGEN ..........ueiiiiiiiiieee e 13
3.1. Nachhaltigkeitsverstandnis UNd -SrAtEgI€ .........coiiiuuriiiieieeiiiiiiiiiee e st e e e e s bree e e e e e s b e e e e e e e s snnnees 13
3.2, WeSeNtliChKEILSANAIYSE.......coiiee et e e e e e s e e e e e e s s aab e e e e e e e e s nnanes 15
3.3. Risikoanalyse UNA CRANCEN ..........oiiiiiiiiiiiee et et e e e s b e e e e e e s s abbee e e e e e e s ananes 16
4. Die verantWortUNgSVOIE BaNK ...t e e e e s bbb ee e e e e e s nnbraeee s 20
4.1. Regionale WertSCROPTUNG. .......ooi et e e e e e e e s bbb e e e e e e s snnbbreeeeeee s 20
4.2. Okologische und soziale ProduKtVErantWOrtUNG .............cc.eeveeeueereereeeeeeteeteeeeeereeteeeeeeesesreeseeeesessesaessennas 22
4.3. INNOVALioN UN ENTWICKIUNG ....cooiiiiiiiiiee et e e e e e e st e e e e e e s s bb e e e e e e e s snnnbbaeeeeeeenan 23
4.4. Rechtliche Anforderungen ESG (VerpfliChtungen) ..........oeeiii i 24
4.5. Zukunftsperspektiven und NachhaltigkeitSprogramm .............cccooiiiiiiiin e 24
oI LT =T o TN (=T g =T g = To =T o 4 =Y o RSP 27
5.1. Menschen in der RAIfTRISENKASSE ........ooiiiiiiiiiiee e e e e 27
5.2. Wertschatzung und Forderung der Mitarbeiter/iNNEN ............coooveriiiiii i 30
5.3, AUS- UNA WEIEIDIAUNG. ......ceiiiiiiiiiie ettt et e e e s st e e e e e e s s ssb b e e e e e e e s ssnsbbaeeeeeeesnnnnne 30
5.4, MitarbeiterZUfTIEAENNEIT .......oo e e e e e e e e e e s e e e e e e e s annes 31
5.5. Gesundheit UNd SICREINEIL ...........oiiiiiii e e e e e e e e e e e s aanes 32
5.6. Diversity Management und Vereinbarkeit Familie und Beruf............coooiiiiiiiii e 32
5.7. Zukunftsperspektiven und NachhaltigkeitSprogramm ..o 32
6. Nachhaltiges Management der UmweltauSWirkKUNQEN ...........cooviiiiiiiiiiie e 36
6.1. Unser Engagement im Umwelt- und KIMasChULZ............cccuviiiiii e 36
6.2. CO2-Emissionen und CO2-FURBBDAIUCK ..........ooiuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
6.3. Zukunftsperspektiven und NachhaltigkeitSprogramim ............ccceioiiiiiiiiiin e 47
7. Sensibilisierung UNd KOMMUNTKAEION ....viiiiiiiiiiiiiecc et e e e e e e e e e e e e e s s ssrbaaeeaaeeeas 51
A T N VTN U] =TIV Lo I =To (=3 = U] oYY o 51

7.2. Aktionen, MaBNahmen NACKH INNEN ........ooouiiiiii et e e e e e e s e e et e e e e e e eeabaanes 51



@ Nachhaltigkeitsbericht Raiffeisenkasse Unterland

7.3. Aktionen, MaBnahmen NACH AUBEN ............iii e
8. Zusammenfassung UNA AUSDIICK ......ooo et e e e e nneee s

LS I A 1 0 =T o PSPPI PPRT



Nachhaltigkeitsbericht Raiffeisenkasse Unterland

VORWORT

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, lhnen den Nachhaltigkeitsbericht der Raiffeisenkasse Unterland vorzustellen. In diesem
Bericht mochten wir lhnen einen Uberblick tiber unsere Bemilhungen und Fortschritte im Bereich der
Nachhaltigkeit geben.

Die Raiffeisenkasse hat sich zum Ziel gesetzt, eine nachhaltige Entwicklung zu férdern und dabei
okologische, soziale und okonomische Aspekte in Einklang zu bringen. Wir sind der festen Uberzeugung,
dass Nachhaltigkeit nicht nur eine Verantwortung gegeniiber der Umwelt und der Gesellschaft ist, sondern
auch ein Schliissel zum langfristigen wirtschaftlichen Erfolg.

Ein zentraler Schwerpunkt unseres Nachhaltigkeitsengagements liegt auf dem Umweltschutz. Wir haben
MaRnahmen ergriffen, um unseren 6kologischen Fuf3abdruck zu reduzieren. Dazu gehéren die Férderung
erneuerbarer Energien, die Reduzierung des Energieverbrauchs in unseren Filialen und die Reduzierung von
Druckmaterialien und Give-Away Produkten.

Aber Nachhaltigkeit geht tGber den Umweltschutz hinaus. Wir legen groRen Wert auf soziale Verantwortung.
Das bedeutet, dass wir uns fir die Gemeinschaften, in denen wir tatig sind, einsetzen. Wir unterstitzen lokale
Initiativen und Organisationen, die Bildung, Gesundheitswesen und soziale Gerechtigkeit férdern. Zudem
pflegen wir eine verantwortungsvolle Arbeitskultur, die auf Vielfalt, Chancengleichheit und
Arbeitnehmerrechten basiert.

Auch wirtschaftliche Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil unseres Handelns. Als Genossenschaftsbank
verfolgen wir das Prinzip der langfristigen Werterhaltung. Wir streben nach einer stabilen und nachhaltigen
Wertschopfung fur unsere Mitglieder und Kunden. Dabei setzen wir auf transparente und ethische
Geschéftspraktiken, um das Vertrauen unserer Stakeholder zu gewinnen und zu erhalten.

Im vorliegenden Bericht méchten wir lhnen unsere Ziele, MalRnahmen und Ergebnisse im Bereich der
Nachhaltigkeit prasentieren. Wir zeigen auf, wie wir Nachhaltigkeit in unsere Unternehmensstrategie integriert
haben und wie wir sie kontinuierlich weiterentwickeln. Gleichzeitig méchten wir Ihnen auch einen Einblick in
die Herausforderungen geben, mit denen wir konfrontiert sind, und wie wir daran arbeiten, diese zu
bewaltigen.

Wir sind uns bewusst, dass Nachhaltigkeit ein fortlaufender Prozess ist und dass wir noch viel zu tun haben.
Dennoch sind wir stolz auf das, was wir bisher erreicht haben, und sind motiviert, unseren Beitrag zu einer
nachhaltigen Zukunft weiter zu leisten.

Wir danken lhnen fir lhr Interesse und hoffen, dass lhnen dieser Nachhaltigkeitsbericht einen umfassenden
Einblick in unsere Bemihungen gibt.

;///F}? ‘

Franz-Josef Mayrhofer Robert Zampieri
Direktor Obmann
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Raiffeisenkasse Unterland

Fakten und Highlights im Bereich Nachhaltigkeit

Unsere Nachhaltigkeitsverstandnis:

% Genossenschaftsidee — Wohl der Gemeinschaft im
Mittelpunkt

Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen
Foérderung lokaler Kreislaufe und der wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Entwicklung vor Ort

5

%

7
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Ziele/MalRnahmen

Okologie
= Papier einsparen
= Photovoltaik-Anlage installieren
= Nachhaltige Mobilitat férdern:
Fahrradabstellplatze,
Fahrgemeinschaften, E-Autos,
Mobilitatsbeauftragte/r

= Nachhaltiges Produktportfolio
ausbauen und ESG-Kriterien
anwenden

= Sponsoring nachhaltig gestalten

= Kriterienkatalog fir Lieferanten
erarbeiten

A
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» Individuelle Entwicklungspléne fur alle Mitarbeiter/innen
= Gesundheitstage fur Mitarbeiter/innen

= Aus- und Weiterbildungsangebot

=  Flexible Arbeitszeiten ausbauen

Zahlen, Daten & Fakten 2022

Lokale Wertschopfung:
100% Okostrom Kund/innen
Mitglieder
L Durchschnittliche Sponsoring und Spenden
7 SN

T

0000 . N L
Mitarbeiter/innen })
I}I]]\VMV}H]\V ) -

davon Frauen und Manner
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1. Methode
1.1. Der Nachhaltigkeitsbericht

Der Nachhaltigkeitsbericht als nichtfinanzielle Erklarung eines Unternehmens wurde von der Raiffeisenkasse
Unterland 2022 aufbauend auf die Sustainable Development Goals (SDG) zum ersten Mal auf freiwilliger
Basis erstellt. Es handelt sich hierbei um ein Instrument der Unternehmenssteuerung und -kommunikation
und beleuchtet jene 6kologischen, dkonomischen und sozialen Auswirkungen, die aufgrund der ausgelbten
Geschéftstatigkeit erzeugt werden. Somit wird die Ist-Situation der Raiffeisenkasse aus heutiger Sicht in
Bezug auf die Nachhaltigkeit bewertet und eine Nachhaltigkeitsstrategie fur die kommenden Jahre definiert.

Ziel des Nachhaltigkeitsberichtes ist es, Malinahmen und Entwicklungsziele fur die Raiffeisenkasse zu
definieren, um eine langfristige und nachhaltige Entwicklung zu férdern bzw. die Umweltauswirkungen, die
aus der Geschaftstatigkeit hervorgehen, zu verringern sowie die soziale und 6konomische Situation zu
verbessern.

1.2. Sustainable Development Goals (SDG)

Der Nachhaltigkeitsbericht der Raiffeisenkasse Unterland stutzt sich auf die Sustainable Development Goals
(SDGs). Die SDGs sind die nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen, die im Rahmen der
Agenda 2030 im Jahr 2015 gemeinsam von allen 193 Mitgliedsstaaten definiert und verabschiedet wurden. Zu
den SDGs zahlen 17 Ziele mit insgesamt 169 Unterzielen, welche die globale Sicherung einer nachhaltigen
Entwicklung auf 6konomischer, dkologischer und sozialer Ebene und somit eine grundlegende Transformation
unserer Welt zum Ziel haben. Prinzipiell geht es um die Gestaltung des weltweiten wirtschaftlichen Fortschritts
in Einklang mit sozialer Gerechtigkeit und im Rahmen der 6kologischen Grenzen unserer Erde.

Im Rahmen der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichtes wurden die erarbeiteten MafRnahmen den 17
Entwicklungsziele zugeordnet. Zudem wurden die MalBnahmen den jeweiligen Unterzielen zugeordnet, die
wird im entsprechenden Anhang sowie im MafRnahmenkatalog ersichtlich.
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1.3. Arbeitsmethode

Fir die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichtes wurde eine Arbeitsgruppe gegrindet, die aus 7
Mitarbeiter/innen der Raiffeisenkasse Unterland, sowie aus externen Berater/innen des Raiffeisenverbandes
Siidtirol und des Okoinstitutes Siidtirol besteht.

Der sehr prozessorientierte und partizipative Ablauf wurde von der Arbeitsgruppe begleitet, einzelne Schritte
und Aufgaben wurden diskutiert und gemeinsam erarbeitet.

Zu Beginn wurde ein Lokalaugenschein in der Raiffeisenkasse Unterland durchgefiihrt, um eine Grundlage zu
schaffen fur die Ist-Erhebung. Dabei wurden der Hauptsitz in Leifers sowie die Geschéafts- und Servicestellen
Leifers KennedystraRe, Steinmannwald, Branzoll, Auer und St. Jakob besichtigt. Anschlieend wurde eine
Online-Umfrage zum Thema Nachhaltigkeit durchgefuhrt sowie zwei Workshops mit den Mitarbeiter/innen und
einer mit den Fuhrungskréften und Mitgliedern des Verwaltungs- und Aufsichtsrates der Raiffeisenkasse
abgehalten, um die wesentlichen Themen zu definieren, die im Bericht behandelt werden. Zu diesen
ausgewahlten Themen wurden Malinahmen und Ziele definiert (Nachhaltigkeitsprogramm), welche die
nachhaltige Entwicklung der Raiffeisenkasse verbessern sollen. Aufbauend auf den Ergebnissen der
Workshops wurde eine Wesentlichkeitsanalyse und eine Risikobewertung erarbeitet, um evtl. Risiken und
Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Ma3nahmen bereits im Voraus zu identifizieren und Lésungsansétze
zu definieren (Wesentlichkeitsmatrix).

Die Erfassung von qualitativen und quantitativen Daten und Informationen hat den Zweck, die aktuelle
Situation zu belegen. Sie beziehen sich auf die Geschéftsjahre 2019-2020-2021-2022, wobei es sich bei den
Jahren 2020 und 2021 aufgrund der Corona Pandemie um Ausnahmejahre handelt. Nach der Datenerhebung
werden Kennzahlen gebildet, die als Grundlage fiir das kiinftige Monitoring dienen. Der Bericht wurde vom
Verwaltungsrat genehmigt, in der Vollversammlung vorgestellt und anschliel3end online veroffentlicht.

In den nachsten Jahren liegt es an der Arbeitsgruppe, diese MalRnahmen umzusetzen, die Ergebnisse laufend
zu Uberwachen und die Nachhaltigkeitsstrategie der Raiffeisenkasse voranzubringen. Nach Abschluss des
ersten Nachhaltigkeitsberichtes wird vom Okoinstitut ein Zertifikat ausgestellt.

Systemgrenzen definieren  Stakeholder befragen Teilsysteme definieren & CO,-Reduktionsziele: Bericht Laufende
Bezugsjahr festlegen Workshops durchfiihren erfassen; - Pro Teilsystem Datenerfassung
Stakeholder festlegen Sensibilisierung Daten erheben - Gesamt
Kriterien festlegen (cri/sps) Kennzahlen definieren Ziele fiir alle Bereiche der
Berechnung der CO,- Nachhaltigkeit
Emissionen
Arbeitsgruppe Wesentlichkeitsanalyse & Datenerfassung MaRnahmen: Zertifizierung durch Priifung der
. Fahrplan Projekt Risikobewertung Ergebnisse analysieren - Pro Teilsystem Okoinstitut (optional)  erreichten Ziele
Einbindung der - Gesamt (Kennzahlen)
Mitarbeiter/innen und MaBnahmen fir alle 3
weiterer Stakeholder Bereiche der
Nachhaltigkeit
Systemgrenzen Einbindung Darstellung der Prozessoptimierung Kommunikation Laufende
Zeit- und Arbeitsplan Wertschopfungskette Kennzahlen Roadmap Sensibilisierung Verbesserungen

In diesem Diagramm ist der Prozess schematisch dargestellt.
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1.4. Die Berechnung der CO2-Emissionen

Der CO2- FuRabdruck (engl. Carbon Footprint) wird auch als CO2-Bilanz bezeichnet und quantifiziert die
Menge an Treibhausgasemissionen, die direkt und indirekt entlang des Lebenszyklus eines Produktes oder in
einem Unternehmen im Rahmen seiner Geschéftstétigkeit anfallen. Somit wird Klarheit dartiiber gewonnen,
welche Aktivitdten (entlang der Produktionskette) wie viel CO: erzeugen. Durch dieses Wissen konnen
Einsparpotenziale identifiziert und durch die Definition von diversen Malnahmen Umweltauswirkungen
verringert werden.

Als Standard fir die Ermittlung des CO2-FuRabdrucks werden das ,Greenhouse Gas Protocol” (ISO 14064)
und die derzeit einheitlichen und verbindlichen Normen herangezogen. Damit soll eine grundsatzliche
Vergleichbarkeit der Ergebnisse gewéhrleistet werden.

Das GHG-Protokoll sieht vor, dass die Emissionen nach diesen drei Bereichen ermittelt und berechnet
werden:

. Direkte Treibhausgasemissionen: Unternehmensfuhrpark, Heizung, Klimaanlage etc. — Scope 1

. Indirekte Treibhausgasemissionen aus zugekaufter Energie: Strom usw. — Scope 2

. Indirekte  Treibhausgasemissionen:  Fremdfahrzeuge, Materialverbrauch,  Papierverbrauch,
Abfallentsorgung Anfahrt der Mitarbeiter/innen, externe Dienstleister, etc.) — Scope 3

Diese Bereiche werden im Kapitel ,6.2 CO2-Emissionen® ibernommen und im Detail berechnet.
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2. Die Raiffeisenkasse

Die Raiffeisenkasse Unterland ist eine genossenschaftliche Lokalbank. Sie ging im Jahre 2010 aus der Fusion
der beiden Raiffeisenkassen Leifers und Branzoll-Auer hervor, welche eine lange Geschichte vorweisen
kénnen: Die Raiffeisenkasse Branzoll-Auer wurde bereits 1922 gegriindet, die Raiffeisenkasse Leifers etwas
spater im Jahr 1958. Das Téatigkeitsgebiet der Raiffeisenkasse umfasst heute finf Gemeinden im Sudtiroler
Unterland, und zwar Leifers, Pfatten, Branzoll, Auer und Montan. Die Raiffeisenkasse Unterland hat
insgesamt vier Geschéftsstellen (Leifers, St. Jakob, Branzoll, Auer) und zwei Servicestellen (Steinmannwald
und Montan). Der Verwaltungssitz befindet sich in der B. Franklinstral3e 6 in Leifers.

Als Genossenschaftsbank bauen wir auf den Grundsatzen und Prinzipien von Friedrich Wilhelm Raiffeisen
auf: Selbsthilfe, Selbstverwaltung, Selbstverantwortung und Solidaritat leiten unser Handeln. Im Zentrum
unserer Tatigkeit steht somit nicht die Gewinnmaximierung, sondern der Mensch. Wir sind einzig unseren
Kund/innen und Mitgliedern verpflichtet und stellen deren Bedurfnisse, unabhéngig von Aktiondren und
Provisionszahlungen, in den Mittelpunkt. Wir sind lokal verwurzelt und kennen dadurch die Menschen und
Betriebe vor Ort gut. Unsere 63 Mitarbeiter/innen kimmern sich um die Anliegen unserer Uber 2.200
Mitglieder und ca. 17.900 Kund/innen.

Aufgrund ihrer genossenschaftlichen Grundpfeiler ist die Raiffeisenkasse Unterland bemdht,

= Gute Bank zu sein, welche die Stabilitdt und Effizienz des Unternehmens sicherstellt, die Risiken
kontrolliert und verwaltet, eine geeignete Organisation realisiert und ein wettbewerbsfahiges Angebot
gewabhrleistet;

= Gute Genossenschaft zu sein, die mit einer gemeinsamen und mitgetragenen Identitat die wirkliche
Beteilung der Mitglieder unterstitzt, qualitaitsmafiig hohe Beziehungen mit all ihren Partnern schafft,
diesen bei der Entwicklung des Territoriums, in dem diese ihren Sitz aufweisen, beisteht und
Vertrauen in der Gemeinschaft weckt;

= ein gutes vernetztes Unternehmen zu sein, das in autonomer Weise Werte, Kultur, Strategien, ein
Organisationssystem, eine Art der Kommunikation und eine operative Kontinuitat teilt, und am Markt
immer effizienter und wettbewerbsféhiger zu sein.

fiducia

Verlasslichkeit
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Die Raiffeisenkasse Unterland ist mit inrem Auftrag im Laufe der Jahrzehnte stetig und gesund gewachsen.
Dass sie heute auf einem sehr soliden Fundament steht, zeigen die folgenden Zahlen im Uberblick:

Geschéaftsstellen 6
Mitarbeiter/innen 63
Kund/innen 17.898
Mitglieder 2.217
Bilanzsumme (Stichtag) 531.007.755 €
Kundengeschéftsvolumen 793.890.431 €

direkte Einlagen

377.820.764 €

indirekte Einlagen 132.737.620 €
Ausleihungen 283.332.047 €
Jahresgewinn nach Steuern 6.745.978,39 €
Eigenkapital (bilanziell) 78.034.603 €
Eigenkapitalrentabilitat 8,73%
Eigenkapitalquote 14,70%
Cost-Income-Ration (Kosten-Ertrags-Verhaltnis) 52,43%
NPL-Ratio (Anteil notleidender Kredite am gesamten Kreditvolumen) 5,57%
Unterstiitzte Vereine und Organisationen 99
Sponsoring und Spenden 182.442 €

2.1. Wer sind wir — Wissenswertes Uber die Bank in Bezug auf
Nachhaltigkeit

Die Idee der Nachhaltigkeit ist ein Kernelement der Raiffeisen-Philosophie: Im ékonomischen Sinn besteht der
Zweck einer Genossenschaftsbank nicht in der Erwirtschaftung hoher, aber kurzfristiger Gewinne, sondern
darin, mittel- und langfristig die wirtschaftlichen Bedingungen ihrer Mitglieder und im weiteren Sinne ihres
Tatigkeitsgebietes zu verbessern: Die fur eine stabile und ausgewogene Entwicklung notwendigen Gewinne
werden zu einem Uberwiegenden Teil den Reserven der Raiffeisenkasse zugewiesen und nicht an Aktionare
ausbezahlt; ein Teil wird zudem fir gemeinnitzige Zwecke bereitgestellt. Darliber hinaus haben bei Raiffeisen
die Prinzipien Solidaritat und Hilfe zur Selbsthilfe seit jeher eine grol3e Bedeutung, was sich heute vor allem in
der umfassenden Sponsoring- und Spendentatigkeit widerspiegelt. Projekte wie der Foérderwettbewerb, bei
dem drei gemeinniitzige Projekte aus dem Tatigkeitsgebiet insgesamt 10.000€ gewinnen kdnnen und die
neue Crowdfunding-Plattform fiir Vereine, welche von unserer Raiffeisenkasse kostenlos an Vereine vor Ort
mit gemeinnutzigen Projekten zur Verfiigung gestellt wird. Ganz nach unserem Motto: Vertrauen vor Ort.

Wie lebenswert die Welt morgen sein wird, hangt davon ab, wie schnell und ambitioniert die
KlimaschutzmaRnhahmen umgesetzt werden und wie nachhaltig wir alle unsere Lebensweise dndern, weg von
einer Konsum- und Wegwerfgesellschaft hin zu einem achtsamen und respektvollen Umgang mit Menschen
und Natur. Hier ist jeder Einzelne von uns gefragt!

»S€i du selbst die Verédnderung, die du dir wiinschst fiir diese Welt.“ (Mahatma Gandhi)
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2.2. Grundsatze, Uberzeugungen und Unternehmenskultur

Unsere Grundsétze und Uberzeugungen sind in unserem Leitbild dargestellt. Die Vision, Mission sowie unser
Wertebild bilden zusammen mit unserem Statut und Ethikkodex die Basis fir unser Handeln und geben uns

Orientierung.

UNSERE VISION

Als eigenstandige, wirtschaftlich erfolgreiche Genossenschaftsbank verbinden wir Tradition, Kompetenz und
Innovation und tragen verantwortungsvoll zu einer nachhaltigen wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung im
Sudtiroler Unterland bei.

UNSERE MISSION

Wir schaffen Mehrwerte fur unsere Mitglieder und Kund/innen.

Durch personliche und professionelle Betreuung vor Ort tragen wir mit individuellen Lésungen zum
wirtschaftlichen Erfolg unserer Mitglieder und Kund/innen bei. Wir orientieren uns an ihren Beduirfnissen und
verstehen uns als starker und verlasslicher Finanzpartner.

Kundennéahe ist unsere Starke.

UNSERE WERTE

Verasshichikeit

| Transpérenz
Verantwortungsbewusstsein

Petenz \ertrauen O iokals Verbundenh
UNSERE WERTE

Nachhaltigkeit £ Ehrlichkeit
§WertSChétzung = Z2weisprachigkeit

Res\pekt'
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UNSER TEAM

L2unser Team ist das Herzstiick unserer Organisation. Jedes einzelne Mitglied bringt einzigartige Fahigkeiten,
Erfahrungen und Perspektiven mit, die zusammen eine unschlagbare Kombination bilden. Gemeinsam sind
wir stark und in der Lage, jede Herausforderung zu meistern.”

Der Direktor Franz-Josef Mayrhofer
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3. Erfolgsfaktor Nachhaltigkeit — Strategie

und Auswirkungen
3.1. Nachhaltigkeitsverstandnis und -strategie

Die Raiffeisenkasse Unterland ist sich ihrer Rolle als Gestalterin einer nachhaltigen Entwicklung bewusst.
Auch aufgrund ihres genossenschaftlichen Auftrags sieht sich die Raiffeisenkasse Unterland dazu verpflichtet,
durch verantwortungsvolles, zukunftsfahiges Handeln einen Beitrag fiir eine nachhaltige Transformation zu
leisten.

Die Motivation zur freiwilligen Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichtes spiegelt das Interesse und Verlangen
nach einer langfristigen und nachhaltigen Entwicklung des Managements wider. Das
Nachhaltigkeitsverstandnis der Raiffeisenkasse Unterland ist wesentlich fir die Entwicklung einer
Nachhaltigkeitsstrategie. Um das Verstandnis und die Bedeutung von Nachhaltigkeit fir die Mitarbeiter/innen
zu ermitteln, wurden ein Workshop abgehalten sowie eine Online-Befragung durchgefihrt.

Im Rahmen der Workshops wurden den Mitarbeiter/innen Fragen zu ihrem Nachhaltigkeitsverstéandnis und zu
den Werten der Raiffeisenkasse gestellt. Die Antworten werden nachgehend in Werte-Clouds veranschaulicht
und zeigen auf, welche Werte den Angestellten wichtig sind und welche Begriffe sie mit Nachhaltigkeit
verbinden.

Welche Werte soll die Raiffeisenkasse Unterland nach innen und auf3en verkdrpern?

Chancengleicheit

Inklusion Zuverla55|gke|t

Effizienz P rOfeSS i on a litat

V | Nachhaltigkeit Bodenstandigkeit

R kt “UsgTT I Innovation
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Folgende Begriffe verbinden die Mitarbeiter/innen mit Nachhaltigkeit am Arbeitsplatz

Wasser sparen Keln PlaStlk

Wertschat B“m'“a“eagbb i

Verschwendung emschrenkenDlglta I|S|eru ng U mwelt

i nler sparen

hancenglelchhelt Mu[[trennun

Energie sparen

Kosten sparen Vorbild sein
Licht ausschalten

Umweltfreundliches Papier

Zudem wurden die Mitarbeiter/innen auch im Rahmen einer Online-Umfrage gefragt, was sie unter
Nachhaltigkeit verstehen und welche Themen sie damit verbinden. Nachstehende Abbildung zeigt ihre

Antworten.

Problem Plastik
Klima- und Naturschutz

31 (56,4 %)

22 (40 %)

5(9,1 %)
Zukunftsfihiges Handeln 22 (40 %)
Green Events

Verzicht

Wertschatzung der Mitarbeiter/innen
Ressourcen sparen
Mobilitat/Verkehrsmittel

Richtige Erndhrung und Gesundheit
Umsichtiges wirtschaftliches Wachstum

8 (14,5 %)
17 (30,9 %)

9 (16,4 %)
36 (65,5 %)
29 (52,7 %)

9 (16,4 %)

12 (21,8 %)

6 (10,9 %)

1(1,8 %)

Pflege einer fairen Kundenbeziehung
Recycling, Wertstoffkreislauf

0 10 20 30 40

44 (80 %)

50

Die Ergebnisse zeigen, dass den Mitarbeiter/innen das Thema Nachhaltigkeit sehr wichtig ist und sie sich
auch vom Betrieb ein Engagement in diesem Bereich erwarten. Die Mitarbeiter/innen moéchten den
nachhaltigen Weg der Raiffeisenkasse Unterland mittragen und unterstiitzen. Im Rahmen der Workshops und

der Umfrage wurden aul3erdem Vorschlage und Ideen fiir eine nachhaltige Bank gesammelt.

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis ist eng mit der Genossenschaftsidee von Friedrich Wilhelm Raiffeisen
verbunden: Wir stellen nicht die Profitmaximierung in den Mittelpunkt, sondern das Wohl der Gemeinschatft.

Gemal unserem Statut fordern wir als Lokalbank die lokalen Kreislaufe und die wirtschaftliche sowie
gesellschaftliche Entwicklung vor Ort. Nachhaltigkeit ist somit in unserem Statut und auch in unserem
Ethikkodex verankert. Zudem haben wir das Thema Nachhaltigkeit auch als strategische Mafinahme in

unserem Strategieplan 2020 — 2025 definiert.
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Wir verstehen Nachhaltigkeit als verantwortungsvollen Umgang mit den uns zur Verfligung stehenden
Ressourcen und bemiihen uns daher unseren Ressourcenverbrauch zu reduzieren und wo méglich zu
vermeiden bzw. erneuerbare Ressourcen zu nutzen. Dadurch mochten wir unseren COz-FufRabdruck
verringern und unseren Beitrag fir eine nachhaltige Zukunft leisten. AulRerdem unterstiitzen und férdern wir
gemeinnitzige und nachhaltige Initiativen in unserem Tatigkeitsgebiet in vielfaltiger Weise. Nachhaltigkeit
sehen wir ganzheitlich — mit allen 8kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Aspekten.

3.2. Wesentlichkeitsanalyse

Neben einem klaren Nachhaltigkeitsverstandnis ist auch die Wesentlichkeitsanalyse grundlegend fir die
Entwicklung einer zielgerichteten und realistischen Nachhaltigkeitsstrategie. Ziel der Wesentlichkeitsanalyse
ist es, jene Nachhaltigkeitsthemen zu identifizieren, welche aus Sicht der Stakeholder (Mitarbeiter/innen sowie
Fuhrungskrafte/Verwaltungsrat) besonders wichtig fiir das Unternehmen sind. Auf diese Weise werden auch
die verschiedenen Stakeholder in den Prozess eingebunden. Gleichzeitig werden die Auswirkungen auf die
Bank und der Mehrwert, der durch die Umsetzung der Malinahmen erreicht werden kann, abgeschatzt. Auch
potenzielle Risiken werden bewertet und Vermeidungsstrategien formuliert.

Im Rahmen der Workshops mit den Mitarbeiter/innen sowie den FiUhrungskraften, dem Verwaltungs- und
Aufsichtsrat wurden die potenziell relevanten Themenbereiche Unternehmensfihrung, Wirtschaftliche
Nachhaltigkeit, Mitarbeitermanagement und Umweltauswirkungen erfasst sowie Vorschlage und Ideen fir
MalRnahmen gesammelt, welche die Nachhaltigkeit im Betrieb steigern sollen. Die genannten Vorschlage
wurden priorisiert und aufgrund deren Auswirkungsgrad auf die Bank bewertet.

Wesentlichkeitsmatrix Raiffeisenkasse Unterland
25%
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» Kundenzufriedenheit
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Sensibilisierung
der Mitarbeiter Innovative Lésungsansatze
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Die Prioritaten der Mitarbeiter/innen und der Fuhrungskréfte weichen bei bestimmten Themen voneinander
ab. Folgende Grafik spiegelt die Unterschiede und Synergien wider.

Wesentlichkeitsanalyse Raiffeisenkasse Unterland

Neue Modelle der Arbeitszeitgestaltung [l ——ae
Diversity Management / Familienfreundlichkeit [ To—
Gesundheit und Sicherheit der MA | My 25%
Sensibilisierungsaktonen fir MA M1 %
Wertschatzung und Férderung der MA I — 13%
Abfallmanagement [T —— 8%
Material- und Ressourcenverbrauch | 139,
vosie: " 1
Energie, erneuerbare Energien |, 997t
Innovative Lésungsansatze ™ol %
Okologische und soziale Produktverantwortung e —————— 11%
Regionalitat | o7
Sensibilisierung nach innen und auf?en “ 10%
Kundenzufriedenheit | i—— 11
Stakeholder-Einbindung [T 4%
Grundsatze der Untemehmensfuhrung [T —————— 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m Wichtigkeit fur Mitarbeiter m Wichtigkeit fir Fihrungskrafte

Aufbauend auf der Wesentlichkeitsanalyse wurde ein MaBhahmenkatalog erarbeitet, welcher als Grundlage
fir die Nachhaltigkeitsstrategie und deren Zielsetzung dient. Die darin enthaltenen kurz-, mittel- und
langfristigen MaRnahmen werden wiederum aufgrund der mdglich auftretenden Risiken wahrend der
Umsetzung bewertet. Dafir wurden Ldsungsansatze im Voraus gewahlt, um die potenziellen Risiken zu
minimieren.

3.3. Risikoanalyse und Chancen

Fir die im Rahmen der Workshops priorisierten Themen wurden mdogliche Risikofaktoren, also
Schwierigkeiten bei der Realisierung der jeweils dazugehorigen MalRnahmen, abgeschatzt. Um deren
Ausmalfd einzuschrdnken bzw. die Folgen zu minimieren, wurden diese potenziellen Schwierigkeiten nach
deren Risikograd gewichtet und mogliche Ldsungsansatze definiert, um diese Komplikationen moglichst
abzuwenden oder Gberhaupt nicht entstehen zu lassen.



@ Nachhaltigkeitsbericht Raiffeisenkasse Unterland

Seite 17/59
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4. Die verantwortungsvolle Bank
4.1. Regionale Wertschopfung

Fir eine lokal verwurzelte Genossenschaftsbank wie die Raiffeisenkasse Unterland steht die regionale
Wertschopfung im Mittelpunkt ihres wirtschaftlichen Handelns. Die Raiffeisenkasse Unterland hat aktuell®
2.217 Mitglieder und 17.898 Kund/innen, davon knapp 90% Privatkund/innen und ca. 10% Firmenkund/innen,
offentliche Institutionen und gemeinnitzige Organisationen. AufRerdem stammt der Grof3teil unserer
Kund/innen aus dem Unterland und Umgebung bzw. wohnen oder arbeiten dort.

Mitglieder

2.500

2217

5 082 2.170

2.000
1.500
1.000
500
0

2020 2021 2022

Bei der Sammlung von Kundeneinlagen gibt es grundsatzlich keine geografischen Einschrankungen,
hingegen werden Ausleihungen zum groRten Teil an Menschen und Unternehmen in unserem
Tatigkeitsgebiet vergeben: 97,3% unseres Kreditvolumens bleibt vor Ort.

Auch bei der Auswahl unserer Lieferanten steht das Prinzip der regionalen Wertschépfung im Vordergrund:
Bei Einkaufen und Dienstleistungen werden hauptsachlich Mitglieder, Kund/innen und lokale Unternehmen
bevorzugt — unter der Voraussetzung, dass sie das Produkt oder die Dienstleistung auch anbieten. Von den
insgesamt 249 Lieferanten und Dienstleistern der Raiffeisenkasse Unterland, stammt nur ein geringer Teil aus
dem Ausland, lediglich 0,8%. Knapp 40% aller Lieferanten verfolgen eine 0Okologische / soziale
Unternehmensphilosophie.

Mit unserer verantwortungsvollen Geschéftspolitik leisten wir einen wichtigen Beitrag fir die wirtschaftliche
Stabilitat und Weiterentwicklung im Unterland. Nachstehende Abbildungen zeigen einige wichtige
O0konomische Kennzahlen der Raiffeisenkasse Unterland im Berichtszeitraum 2020-2022.

1t Jahr 2022
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Eigenkapitalquote: Eigenkapitalrentabilitat nach Steuern:
im Jahr 2020 im Jahr 2020
im Jahr 2021 im Jahr 2021
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CIR (Cost income ratio — EBA Banca d’ltalia):
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Zudem nimmt die Raiffeisenkasse Unterland auch einen wichtigen Forderauftrag wahr. Bereits seit vielen
Jahren fordern wir Vereine — und zwar bewusst. Denn die Vereinigungen leisten mit ihrer vielfaltigen Tatigkeit
einen wichtigen Beitrag und tragen zu einer lebendigen Dorfgemeinschaft fir Jung und Alt bei. Mit der
finanziellen Unterstitzung der Vereine und Organisationen mdochten wir unseren Dank und unsere
Wertschatzung fur die vielen ehrenamtlich tatigen Blrger/innen zum Ausdruck bringen und freuen uns, einen
Beitrag fir die soziale Entwicklung im Sudtiroler Unterland zu leisten. Ca. 100 Vereine, welche in den
Bereichen Soziales, Sport, Kultur und Wirtschaft tatig sind, wurden mit Spenden und Beitrédgen unterstitzt. Im
Jahr 2022 wurden dafiir von der Raiffeisenkasse Unterland 182.442€ bereitgestellt.

Insgesamt bleiben durch den starken lokalen Bezug des Geschaftsmodells viele Gelder im Tatigkeitsgebiet
der Raiffeisenkasse Unterland: Einkdufe bei lokalen Lieferanten und Dienstleistern, Lohne und Gehalter sowie
die damit verbundenen Benefits, Zinsen auf Kundeneinlagen, Spenden und Sponsoring, etc.
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4.2. Okologische und soziale Produktverantwortung

Die Raiffeisenkasse Unterland mochte ihr nachhaltiges Produktportfolio zukinftig weiter ausbauen. Dazu
zahlen die Vermittlung von Green Bonds der Raiffeisen Landesbank sowie die Spar- und Finanzierungslinien
von Ethical Banking mit Fokus auf Themen wie Gerechter Handel, Weniger Handicap, Biologische
Landwirtschaft, Erneuerbare Energien, Energetische Sanierung und Bé&uerlichen Notstandsfonds. Die
Raiffeisenkasse Unterland mochte nachhaltige Bankprodukte aktiver anbieten und die Kund/innen verstarkt
fur nachhaltige Anlagen sensibilisieren. Dementsprechend werden auch die Berater/innen geschult.

Wertpapiere Kund/innen 2021 & 2022

davon Green Bonds
12,6% 2022:3,2%

= Anleihen

Aktien
2g 30, 27.9% Investmentfonds
! Lebensversicherungen
42 5% Pensionsfonds
38 1% davon nachhaltige
! Investmentfonds

2022:42,9%

Direkte Einlagen Kund/innen 2021 & 2022

davon Ethical
Banking: 0% !

18,1%

= Kontokorrente
Festgeld
Spareinlagen

Sonstige

davon Ethical
Banking: 0%

Wie bereits erwahnt, werden Ausleihungen zum Grof3teil im Tatigkeitsgebiet gewéhrt, wodurch lokale und
regionale Kreislaufe geférdert werden. Okologische Kriterien werden im Kreditbereich zukiinftig eine wichtige
Rolle spielen. Die Adaptierung des Kreditvergabeprozesses fir die Konformitéat zur Sicherstellung der ESG-
Leitlinien (EBA) erfolgt voraussichtlich im Rahmen eines landesweiten Projekts fur alle Raiffeisenkassen. Die
Raiffeisenkasse Unterland mdochte insbesondere fir nachhaltige Projekte Sonderfinanzierungen sowie
Beratungen anbieten und auch das Sponsoring nachhaltig gestalten, indem die entsprechenden Kriterien
erarbeitet und angewandt werden.
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Die Raiffeisenkasse Unterland arbeitet hauptsachlich mit Partnern zusammen, die den
Genossenschaftswerten verpflichtet sind, u.a. mit dem Raiffeisenverband Sudetirol, der Raiffeisen Landesbank,
dem Raiffeisen Versicherungsdienst sowie der Versicherungsgesellschaft Assimoco.

4.3. Innovation und Entwicklung

Crowdfunding fur Vereine

Mit dem Motto ,Was einer nicht schafft, das schaffen viele hat Friedrich Wilhelm Raiffeisen das Crowdfunding
- oder auf Deutsch die "Schwarmfinanzierung" - sozusagen erfunden, denn es funktioniert nach demselben
Prinzip. Mit vielen kleinen Geldbetrdgen kann ein gréeres Vorhaben realisiert werden. Deshalb hat die
Raiffeisenkasse Unterland eine Online-Plattform fir Crowdfunding geschaffen: Um gemeinsam soziale oder
kulturelle Projekte von Vereinen und Genossenschaften zu verwirklichen und dadurch einen Beitrag fir das
Gemeinwesen zu leisten. Vereine kénnen sich an die Raiffeisenkasse Unterland wenden, welche das Projekt
dann auf die Raiffeisen Crowdfunding-Plattform stellt. Die Plattform hilft dabei, das Projekt zu bewerben und
es vor allem online zu verbreiten, sodass so viele Menschen wie mdglich davon erfahren. Hier wird das
Projekt nicht nur beschrieben, sondern auch auf schnellstem Weg unterstiitzt: Mit einem Klick kann jeder mit
einem Spendenbeitrag seiner Wahl zum Erfolg des Projekts beitragen. Mittels Kreditkartenzahlung oder per
Uberweisung. Je mehr Menschen vom Projekt erfahren, desto mehr Foérderer kénnen dafiir gewonnen werden
und desto eher wird das Finanzierungsziel erreicht. Dieses wird zu Beginn vorgegeben. Der virtuelle , Topf*
mit der Summe der gesammelten Spendenbeitrage wird taglich aktualisiert. Die Spendenplattform wird
unseren Vereinen kostenlos zur Verfugung gestellt.

Forderwettbewerb

Im Rahmen des Forderwettbewerbs der Raiffeisenkasse Unterland wurden 2023 zum zweiten Mal die drei
besten gemeinnitzigen Initiativen aus dem Tétigkeitsgebiet pramiert.

Verschiedene Projekte

Prozesse zur Innovation und Weiterentwicklung bestimmen die Raiffeisenkasse seit vielen Jahren. Dabei
werden stets zahlreiche (betroffene und interessierte) Mitarbeiter/innen aus allen Bereichen in die Projekte
eingebunden. Die Knappheit der zeitlichen und personellen Ressourcen setzt haufig vor allem der
Umsetzungsgeschwindigkeit Grenzen, da die Projekte zusatzlich zu den Aufgaben aus dem Tagesgeschéft
abgewickelt werden mussen.

In den letzten Jahren wurde intern eine Reihe von Projekten zur Reorganisation der Bank umgesetzt. Dabei
wurden u.a. das KundenServiceCenter eingefiihrt, um eine schnelle und effiziente Kundenkommunikation zu
gewahrleisten und gleichzeitig die Kundenberater in den Geschéftsstellen zu entlasten, damit sie sich voll auf
den personlichen Kundenkontakt konzentrieren kénnen.

Weitere aktuelle oder kiirzlich abgeschlossene Projekte waren u.a. Smart Working und das Projekt
»oteigerung der Attraktivitat der Raiffeisenkasse Unterland als Arbeitgeber, bei der u.a. die Verlegung des
freien Nachmittages auf den Freitag stattgefunden hat und verschiedene Vorteile fur die Mitarbeiter/innen
geschaffen wurden.
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4.4. Rechtliche Anforderungen ESG (Verpflichtungen)

Unter der Begrifflichkeit ESG werden allgemein die drei nachhaltigkeitsbezogenen Verantwortungsbereiche
einer Bank verstanden, diese sind Envirionment (Umwelt), Social (Soziales) und Governance
(Unternehmensfilhrung). Sowohl européische als auch nationale Normen sehen im Bereich ESG bestimmte
aktuelle und zukinftige Verpflichtungen fir kleine Genossenschaftsbanken wie die Raiffeisenkassen vor. Die
Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichts stehen in keiner Weise in Widerspruch zu diesen Normen. In der
Ausarbeitung dieses Berichts konnten die entsprechenden Dokumente noch nicht berticksichtigt werden, da
diese noch nicht vorlagen. Um den Anforderungen auf européischer und nationaler Ebene gerecht zu werden,
hat die Raiffeisenkasse Unterland eigene Dokumente ausgearbeitet und verdéffentlicht. Im ESG-Dreijahresplan
werden die ,12 Erwartungen der Banca d’ltalia Uber die Klima- und Umweltrisiken“ sowie deren Umsetzung
behandelt. Das betriebsbezogene Projekt der Ergebnispramie beschreibt, wie ESG-Faktoren in der variablen
Vergutungspolitik der Raiffeisenkasse Unterland beriicksichtigt werden.

Ziel ist es, zwischen dem Nachhaltigkeitsbericht und den rechtlichen Anforderungen der ESG- Kriterien
Synergien zu nutzen. Die Raiffeisenkasse Unterland wird versuchen die relevanten Themen und damit
verbunden Entscheidungen stetig abzugleichen. Bei der niachsten Uberarbeitung des Nachhaltigkeitsberichtes
kann auf die Synergien noch ausfuhrlicher eingegangen werden.

4.5. Zukunftsperspektiven und Nachhaltigkeitsprogramm

Ein strukturiertes Nachhaltigkeitsprogramm unter anderem im 6konomischen Bereich der Nachhaltigkeit soll
dafir sorgen, dass die Ubergeordneten Ziele erreicht werden. Regionalitat, territoriale Bindung sowie ein
Okologisches und soziales Produktportfolio sind nur wenige Beispiele, die hier eine wesentliche Rolle spielen.

Die Raiffeisenkasse Unterland ist sich ihrer Verantwortung bewusst und méchte dem Thema von nun an noch
mehr Prioritdt in allen Bereichen geben. Daher wurde auch Andreas Schroffenegger als
Nachhaltigkeitsbeauftragter ernannt, um die definierten MafRnahmen in den drei Bereichen voranzutreiben.
Zudem wurde bereits das Thema Nachhaltigkeit in verschiedene Prozesse eingearbeitet, um dieses in der
Unternehmenskultur verankern zu kdnnen. Fur mehr Transparenz und eine gute interne Kommunikation sorgt
man bereits seit mehreren Jahren durch die Einbindung der Mitarbeiter/innen in verschiedenen
Projektgruppen zur Gestaltung des Betriebes. Aufl3erdem versucht man stetig Frauen dieselbe Chance auf
Fuhrungspositionen zu geben. Die Raiffeisenkasse Unterland versucht bereits wann immer mdglich bei
lokalen Anbietern einzukaufen und hat eine Online-Plattform fur ein Crowdfunding geschaffen, um gemeinsam
soziale oder kulturelle Projekte von Vereinen und Genossenschaften zu verwirklichen.

Es wird bereits versucht, wann immer moglich lokale Lieferanten und Dienstleister auszuwahlen, die Mitglied
oder Kund/in der Raiffeisenkasse sind oder anderenfalls sich im Einzugsgebiet befinden. Samitliche
Plastikhiillen, wie zum Beispiel fur die Autopolizze, wurden abgeschafft.

Aus der folgenden Tabelle sind jene MafRnahmen zu entnehmen, welche im Rahmen des
Nachhaltigkeitsberichtes von der Arbeitsgruppe fiir den Bereich Okonomie ausgearbeitet wurden.
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Wirtschaft

Hauptziel

Vorgeschlagene
MaRnahme

Grundséatze der Unternehmensfiihrung

Zeit-

rahmen

Kennzahlen

Prioritat

Ernennung Nachhaltigkeitsbeauftragte/r /

12.6 Nachhaltigkeits-Team K Offizielle Ernennung B Veranker.ung'd'er
12.6 | Nachhaltige Nachhaltigkeit in der Unternehmenskultur . L\lacilhhalt'l(gkel_t im lich
16.7 | Entscheidungen fordern verankern (Vision) M B Betriebsalltag, ontinuierliche
Umsetzung der definierten
12.6 Fuhrungskréfte als Vorbild M B MaBnahmen
Schaffung einer effektiven
und kontinuierlichen internen
12.8 Mehr Transparenz in Interne Kommunikation und Transparenz Laufend B Kommunlkqtlon.
allen Belangen Zufriedenheit und
Wertschatzung der
Mitarbeiter/innen stérken.
. N . fle s h g Gleichberechtigung in
0, -
5.5 | Frauenquote Geschlechtergleichheit bei Fuhrungskraften laufend % Verhéltnis Manner-Frauen B Fiihrungspositionen
Stakeholder Einbindung
12.8 Mitglieder Nachhaltigkeitsbericht bei Vollversammlung K A Sensib“ilisierung und
13.3 vorstellen Forderung
Nachhaltigkeit bei . . : : umweltvertraglicher
10.2 Stakehol dgern Nachhaltiges Sponsoring M Anzahl nachhaltiger Projekte B Alternativen
Kundenzufriedenheit
i Prasenz zeigen K C )
8.9 Kundenservice Steigerung
"~ |verbessern ARi Kundenzufriedenheit
RegelmaRiger Fragebogen zur M Fragenbbgen / a c

Regionale Wertschépfung

Kundenzufriedenheit
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0 . .
Regionale Auswahl regionaler Lieferanten und Dienstleister | laufend % Antell I%ﬁ:fsrﬂl'e' iesfttzrranten und A Starkung der lokalen
8.3 | Wirtschaftskreislaufe Wirtschaft und lokaler
fordern Kriterien fir Lieferanten festlegen M Kriterienkatalog B Produzenten

Okologische und soziale

Produktverantwortung

Verhaltnis nichtnachhaltiger zu

10 Nachhaltiges Produktportfolio ausbauen Laufend nachhaltiger Produkte A
16.3
Ethical Banking M A

Forderung nachhaltiger

47 |Bankgeschafte Spezifische Weiterbildungen fiir Mitarbeiter/innen | Laufend Anzahl Weiterbildungen / Jahr B Starkung des
zukunftsfahigen
13.3 Kund/innen fir nachhaltige Anlagen M Anzahl 6kologischer und sozialer c Wirtschaftens
' sensibilisieren Projekte / Jahr

Wirtschaftlich gesunde . . . ) .

71 | nachhaltige Sonderfinanzierungen und Beratungen fur L Anzahl Sonderfinanzierungen / B

Entwicklung férdern

nachhaltige Projekte

Jahr

K= kurzfristig (2023), M= mittelfristig (2024-2026), L= langfristig (2027+)
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5. Mitarbeitermanagement
5.1. Menschen in der Raiffeisenkasse

Die 63 Mitarbeiter/innen der Raiffeisenkasse Unterland bringen vielféltige Fahigkeiten und Kompetenzen ein

und tragen malgeblich zum Erfolg der Genossenschaftsbank bei. Vertrauen, Ehrlichkeit
partnerschaftliche Zusammenarbeit leiten dabei das Handeln und prdgen das Miteinander.

und
Die

Raiffeisenkasse Unterland setzt bereits im Rahmen des Projekts ,Attraktivitdt am Arbeitsplatz® soziale

MaRnahmen um. Das Mitarbeitermanagement bildet einen wichtigen Teil der Nachhaltigkeitsstrategie, daher
sind weitere MaRnahmen fir die Mitarbeiter/innen im Rahmen des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts
geplant. Die MaRBnahmen umfassen die Bereiche Wertschatzung und Férderung, Gesundheit und Sicherheit,
Diversity Management / Familienfreundlichkeit und neue Modelle der Arbeitsgestaltung und zielen darauf ab,
engagierte und qualifizierte Mitarbeiter/innen an das Unternehmen zu binden und neue Mitarbeiter/innen flr

das Team zu gewinnen.

In der Raiffeisenkasse Unterland sind aktuell> 63 Mitarbeiter/innen beschaftigt, davon 26 Frauen und 37
Méanner. Bei den 13 Fihrungskraften sieht die Geschlechterverteilung wie folgt aus: Von den 3
Mitarbeiter/innen mit fachlicher Leitung sind 2 Manner und 1 Frau. Die 10 Mitarbeiter in Flhrungspositionen

(mit Personalverantwortung) sind alle Manner. Die meisten Mitarbeiter/innen (29) sind tGber 50 Jahre alt.

Verteilung der Altersgruppen nach Geschlecht

Altersgruppen <30 Jahre 30 - 50 Jahre >50 Jahre
Geschlecht mannlich weiblich mannlich weiblich mannlich weiblich
2020 6 4 16 14 18

2021 5 5 15 14 17

2022 6 5 11 12 20

Verteilung der Altersgruppen nach Geschlecht

18
16
14
12
10
8
6
4
2 ]
0
ménnlich weiblich mannlich weiblich ménnlich weiblich
<30 Jahre 30 - 50 Jahre >50 Jahre

2020 =2021 =2022

2 Jahr 2022

7
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MA mit Fihrungsaufgaben MA mit fachlicher Leitung MA in Fihrungspositionen
Geschlecht mannlich weiblich mannlich weiblich
2020 2 1 11 0
2021 2 1 11 0
2022 2 1 10 0

Vertragsformen nach Geschlecht

Die Mehrheit der Mitarbeiter/innen (46) befindet sich in einem Vollzeitarbeitsverhéltnis, 16 arbeiten in Teilzeit.
Von den Vollzeitangestellten sind derzeit 33 Manner und 13 Frauen. Die Mehrheit der Teilzeitangestellten sind
Frauen (13), derzeit arbeiten 3 Méanner in Teilzeit. 53 Mitarbeiter/innen haben einen fixen Arbeitsvertrag, 9
sind befristet beschéftigt.

Aktuell nehmen 12 Mitarbeiter/innen spezielle Angebote von Arbeitszeitmodellen in Anspruch, d.h. sie
arbeiten in Telearbeit. Diese wurde 2020 mit der Pandemie eingefiihrt und wird heute von 7 Mannern und 5
Frauen regelmaRig in Anspruch genommen.

Vertragsform Vollzeit Teilzeit

Geschlecht mannlich weiblich mannlich weiblich
2020 36 10 3 15
2021 34 13 3 13
2022 33 13 3 13

Vertragsformen nach Geschlecht

40
35
30
25
20
15
10

mannlich weiblich mannlich weiblich

Vollzeit Teilzeit

2020 = 2021 m2022
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Mitarbeiter/innen in Voll- und Teilzeit

2022 74% 26%
2021 75% PLY
2020 72% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mVollzeit m Teilzeit

Fluktuation

Fluktuation Mitarbeiter/innen

Eintritte Austritte

2020 6 5
2021 3 5
2022 6 7
Elternzeit

Die nachstehende Abbildung zeigt die durchschnittliche Dauer der fakultativen Elternzeit bei M&nnern und
Frauen im Berichtszeitraum.

Durchschnittliche Dauer der Elternzeit

(in Tagen)
44,8
Frauen 90
297.8

0
Manner [N <o

0

0 50 100 150 200 250 300 350

2020 =2021 m2022
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Benefits

Benefits Im Rahmen des Kollektivvertrags, des Landesergdnzungsvertrages sowie darlber hinaus als
individuelle Leistungen bietet die Raiffeisenkasse eine Reihe von Mehrwerten.

Finanzielle Benefits

Die Bank bietet den Mitarbeiter/innen Vorzugskonditionen fiir Bankprodukte (Kontofiihrung, Darlehen
Erstwohnung u.a.), Essensgutscheine, besondere Pramien bei Dienstjubilaen (15, 25, 30, 35 und 40
Dienstjahre) u.v.m.

Vorsorge und Absicherung

Dazu zahlen Polizzen zur Absicherung von Tod oder bleibende Invaliditaét durch Unfall und bleibende
Invaliditat durch Krankheit, der Wechselseitige Krankenbeistandsverein (WKR - Leistungen im Falle von
Krankheit), die Pflegesicherung und Einzahlungen in den Rentenzusatzfonds (Raiffeisen Pensionsfonds).

Sonstiges

Zu den sonstigen Benefits zahlen u.a. auch die Unterstitzung des Freizeitclubs der Mitarbeiter/innen. Der von
den Mitarbeiter/innen geflhrte Freizeitclub organisiert Reisen und Veranstaltungen und leistet damit einen
wertvollen Beitrag zum positiven Betriebsklima und dem Zusammengehdorigkeitsgefiinl. Das Benefits-Paket fir
Mitarbeiter/innen wird fortlaufend tberarbeitet und erweitert.

5.2. Wertschatzung und Forderung der Mitarbeiter/innen

Die Leistungen und das Engagement unserer Mitarbeiter/innen werden anerkannt und wertgeschétzt. Uber
verschiedene Arbeitsgruppen werden Mitarbeiter/innen in Entscheidungsprozesse eingebunden und kdnnen
ihre Meinung und Ideen einbringen. Bei den jahrlich stattfindenden Mitarbeitergesprachen werden die
individuellen Leistungen honoriert sowie die Weiterentwicklungsméglichkeiten diskutiert. Insgesamt soll auf
eine wertschatzende Kommunikation und regelmaRiges sowie zeitnahes Feedback Wert gelegt werden.

Jede/r Mitarbeiter/in hat monatlich die Moglichkeit im Jour Fix mit seinem Vorgesetzten anstehende Arbeiten,
Ideen, Umsetzungsschwierigkeiten zu diskutieren. Zudem sind periodisch alle Mitarbeiten im ,Strategietag”
eingebunden, bei dem das Erreichen strategischer Ziele gemeinsam erarbeitet und besprochen wird. In den
Zielvereinbarungsgesprachen werden zu Beginn des Jahres die individuellen Ziele der Mitarbeiter/innen
zusammen mit ihren Vorgesetzten vereinbart.

5.3. Aus- und Weiterbildung

Verschiedene Aus- und Weiterbildungsangebote bieten den Mitarbeiter/innen die Moglichkeit, ihre fachlichen,
sozialen und personlichen Fahigkeiten weiterzuentwickeln und auszubauen. Im Jahr 2022 wurden
durchschnittlich 20,5 Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter/in absolviert, insgesamt wurden damit 1.294
Weiterbildungsstunden geleistet. Von diesen Uber 1.000 Weiterbildungsstunden im Jahr 2022 haben die
Fuhrungskrafte mit Personalverantwortung 287 Stunden und die Mitarbeiter/innen mit fachlicher Leitung 90
Stunden geleistet. Aufgrund der steigenden Anforderungen und der zunehmenden Formalisierung des Aus-
und Weiterbildungsprogramms wurden in den vergangenen Jahren auch viele Pflichtschulungen wie z.B.
Geldwascheschulung, IT-Sicherheit oder Arbeitssicherheit absolviert.
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Weiterbildungsstunden gesamt pro Mitarbeiter/in
2020 1.949 30
2021 1.332 21
2022 1.294 20,5

Weiterbildungsstunden 2021 & 2022

= MA in Fiihrungspositionen
MA mit fachlicher Leitung

817 Mitarbeiter/innen

917

Zukunftig sollen fir jede/n Mitarbeiter/in individuelle Entwicklungsplane ausgearbeitet werden, wo auch Aus-
und Weiterbildungen geplant werden. Zudem sollen auch vermehrt digitale Angebote wie E-Learnings genutzt
werden.

5.4. Mitarbeiterzufriedenheit

Die Mitarbeiterzufriedenheit wird periodisch mittels einer online-Umfrage ermittelt. Diese wird in
Zusammenarbeit mit einem Beratungsunternehmen durchgefuhrt, welches die Daten auch mit jenen der
anderen Banken abgleicht. Dies ermdglicht eine bessere Einschatzung der Ergebnisse.

Insgesamt sind die Mitarbeiter/innen im Grof3en und Ganzen zufrieden mit ihrer Arbeitssituation. Es gibt
jedoch einige Bereiche, in denen Verbesserungsbedarf besteht, wie die Kommunikation, die Verbesserung
der Feedbackkultur und die personlichen Entwicklungsméglichkeiten. Diese Erkenntnisse dienen als
Grundlage fur stetige MaBnahmen zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit.

Da die letzte offizielle Umfrage 2019 stattgefunden hat, sind die Daten fur diesen Bericht nicht mehr aktuell
genug. Diese Umfragen haben jedoch wesentlich zum Engagement der Bank gegeniber ihren
Mitarbeiter/innen beigetragen. So wurde die interne Kommunikation wesentlich verbessert (mittels
Workshops, Strategie-Meetings, Mitarbeiternachmittage und u.a. auch bei ,Kamingesprachen®, wo jede/r
Mitarbeiter/in die Moglichkeit hatte, sich in einem sehr ungezwungenen Ambiente personlich mit dem Direktor
auszutauschen).
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5.5. Gesundheit und Sicherheit

Die Raiffeisenkasse Unterland garantiert angemessene, sichere und gesunde Arbeitsbedingungen auf
Grundlage der geltenden Bestimmungen zur Arbeitssicherheit. Darlber hinaus werden auch weitere
Angebote fir die physische und psychische Gesundheit und das Wohlergehen der Mitarbeiter/innen
geschaffen. Beispielsweise wird im Rahmen des Projekts ,Attraktivitat am Arbeitsplatz® die Neugestaltung des
Kaffeeraums im Hauptsitz bzw. die Einrichtung einer Kiiche angedacht. Zur Férderung sportlicher Aktivitaten
sind auch Konventionen bzw. Kooperationen mit Sporteinrichtungen vorgesehen. Die Gesundheitstage,
welche die Raiffeisenkasse Unterland fiir ihre Mitglieder organisiert, kbnnen auch von den Mitarbeiter/innen
genutzt werden. Dies soll zukinftig verstarkt kommuniziert werden. Im Bereich Ergonomie und
Arbeitssicherheit werden die Arbeitsplatze regelmaRig Uberprift und es finden auch Kurse dazu statt.
Personalengpéasse sollen kinftig durch ein verbessertes Personalmanagement sowie durch Dialog mit den
Mitarbeiter/innen besser geldst bzw. vermieden werden.

5.6. Diversity Management und Vereinbarkeit Familie und
Beruf

Durch verschiedene MaRnahmen mochte die Raiffeisenkasse Unterland die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf verbessern. Die Raiffeisenkasse bietet den Mitarbeiter/innen flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit), die
Moglichkeit zur Telearbeit sowie Teilzeitvertrage. Letztere werden nach den Bedirfnissen der
Mitarbeiter/innen sowie nach den Erfordernissen des jeweiligen Arbeitsplatzes individuell vereinbart. Um die
Flexibilitat weiter zu erhdéhen, werden Sitzungen bzw. Schulungen nach Mdglichkeit online Uber Zoom
durchgefuhrt. AuBerdem werden derzeit verschiedene Mdglichkeiten der Kinderbetreuung im Rahmen des
Projekts ,Attraktivitat am Arbeitsplatz® gepruft. Auch bei Karrieremdglichkeiten werden Gleichberechtigung
und Chancengleichheit gelebt. Weiters wurde die 4,5 Tage-Woche, wobei der freie Nachmittag von
Donnerstag auf Freitag verschoben wurde.

Es wird aktuell angedacht das "Audit Familie und Beruf" einzufiihren. Mit diesem Schritt méchte man die
Unterstitzung fur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf weiter starken und sicherstellen, dass die
Mitarbeiter/innen eine ausgewogene Work-Life-Balance erreichen.

5.7. Zukunftsperspektiven und Nachhaltigkeitsprogramm

Die Raiffeisenkasse Unterland hat sich ebenso der zweiten Saule der Nachhaltigkeit, dem Sozialen,
gewidmet.

Die Mitarbeiter/innen werden fur verschiedene Entscheidungen bereits immer wieder durch Arbeitsgruppen
miteingebunden. Es wurden bereits Workshops zum Thema Wertschdtzung der Mitarbeiter/innen
durchgefuhrt. Zudem gibt es Ubergeordnete Entwicklungsplane die nach und nach fir nun auf jede/n
Mitarbeiter/in herabgebrochen werden soll.

Das Projekt ,Attraktivitdt am Arbeitsplatz® wurde 2022 initiiert. Eine Arbeitsgruppe kiummert sich um
verschiedene Belange, um den Arbeitsplatz ,Raiffeisenkasse Unterland“ noch attraktiver zu gestalten.
Darunter fallen zum Beispiel ein Sozialraum mit Kiche, vorteilhaftere Konditionen, Vorteile fir die
Mitarbeiter/innen bei unseren Sponsoring-Partnern, u.v.m.

Der Dresscode wurde im Sommer 2022 bereits an die klimatischen Bedingungen angepasst. Es wird nun
gemeinsam erdrtert, ob und wie der Dresscode verandert werden soll.
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Telearbeit und flexible Arbeits- und Eintrittszeiten sind bereits vorhanden, dies soll auch so aufrecht erhalten
bleiben um auch eine bessere Vereinbarkeit von Privat- und Berufsleben sowie der Nutzung o6ffentlicher
Verkehrsmittel zu  fordern. Zudem gibt es Dbereits viele verschiedene Teilzeitvertrage.
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SDG ‘

Soziales

Hauptziel ’

Vorgeschlagene
MaRnahme

Wertschatzung und Férderung der Mitarbeiter/innen

Zeit-
rahmen

Kennzahlen

Anzahl Entwicklungsplane

’ Prioritat ’

Gesundheit und Sicherheit

Personalmanagement und transparente

8.5 Weiterentwicklung Personalentwicklung Laufend im Verhaltnis zu A Interne qupgtenzen nytzen und
10.3 . L vollstéandig ausschopfen
Mitarbeiter/in

4.4 | Anerkennung der . : o

85 | Leistung Mehr Wertschétzung der Mitarbeiter/innen Laufend A

4.7 | Weiterbildungen Bewusste Teilnahme an Weiterbildungen Laufend C . ) .

Zufriedenheit und Wertschatzung der
4 Mitarbeiter/innen starken.

Wertschatzyng der Wertschatzende Kommunikation K C

8.8 Mitarbeiter/innen
Gleichberechtigung Gleichbehandlung des Personals Laufend A

Kommunikation Laufend B
\I\I/Ivi(':;]:g:a?tee?/ei!rr:nde?: Kuche flrs Mittagsessen im Hauptsitz M B
Dresscode Uberdenken M C

Forderung der .
psychischen Gesundheit Sozialraum schaffen M A

Forderung sportlicher Aktivitaten und Gesundheit
X L M A
der Mitarbeiter/innen

Eg;i?égﬁgndg:asundheit Ergonomie am Arbeitsplatz Laufend B
Gesundheitstage fur Mitarbeiter/innen M B

Gesunde und ausgeglichene
Mitarbeiter/innen
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Diversity Management / Familienfreundlichkeit

10.3 | Familienfreundliches Kinderbetreuung L A Vereinbarkeit von Familie und Beruf
55 Unternehmen sowie die Riickkehr ins Berufsleben
Audit Familie und Beruf M Zertifikat B erleichtern

103

Neue Modelle der Arbeitsgestaltung

Stunden Telearbeit/ Jahr,

. ) ) Telearbeit Laufend Mitarbeiter/in mit A
Flexibilitat Arbeitszeit entsprechendem Vertrag Forderung der Flexibilitat zur
und -ort _ . . Vereinbarkeit von Privat- und
8.5 Flexible Arbeitszeiten Laufend C Berufsleben sowie der Nutzung
- offentlicher Verkehrsmittel.
54 Innovative Neue Arbeitszeitmodelle Laufend B

8.5 Arbeitsmodelle

K= kurzfristig (2023), M= mittelfristig (2024-2026), L= langfristig (2027+)

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

MENSCHENWORDIGE 1 0 WENIGER
ARBEITUND UNGLEICHHEITEN
WIRTSCHAFTS- P
WACHSTUM

11 NACHHALTIGE 1 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM
STADTEUND KONSUM UND KLIMASCHUTZ
GEMEINDEN PRODUKTION

(=)

v

Bz | CO | D
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6. Nachhaltiges Management der

Umweltauswirkungen
6.1. Unser Engagement im Umwelt- und Klimaschutz

Der Energieverbrauch setzt sich aus dem Thermischen Energieverbrauch fir die Beheizung der Gebaude,
dem Stromverbrauch fiir elektrische Gerate und dem Treibstoffverbrauch fur betriebliche Mobilitadt zusammen.
Der gesamte Energieverbrauch der Raiffeisenkasse Unterland betrug im Durchschnitt der letzten drei Jahre
617.731 kWh. Zur quantitativen Bemessung der verschiedenen Energieformen wird die Einheit kWh
(Kilowattstunde) verwendet. Der Energieverbrauch ist in Summe den letzten Jahren leicht ricklaufig.
Elektrische Energie wird in kWh bezogen, Methangas, Flissiggas und Treibstoff werden mit festgelegten
Faktoren in kWh umgerechnet. Die detaillierten Werte fiir alle Energieformen sind aus den nachstehenden
Tabellen und Diagrammen zu entnehmen.

Gesamtenergieverbrauch (kwWh)

2020 2021 2022
Verbrauch Wéarme fur Heizung 265.674 235.669 218.904
Verbrauch elektrische Energie 333.851 339.731 345.870
Verbrauch Treibstoff fur Dienstfahrten und Fuhrpark 35.637 36.789 41.068
Gesamtenergieverbrauch (kwh) 635.162 612.189 605.842

Gesamtenergieverbrauch (kWh)

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000 .
0 |
Verbrauch Warme fiir Gesamtverbrauch elektrische Verbrauch Treibstoff Gesamtenergieverbrauch
Heizung Energie fir Dienstfahrten und (kWh)
Fuhrpark

2020 =2021 m2022
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Der spezifische Energieverbrauch driickt das Verhaltnis des Energieeinsatzes bezogen auf eine bestimmte
BezugsgroRe aus. Damit werden Verbrauchswerte untereinander vergleichbar und die Entwicklung des
Energieverbrauches Uber einen langeren Zeitraum kann analysiert werden. Bei Banken bietet sich die
Kennzahl Energieverbrauch pro Mitarbeiter/in pro Jahr an. Die Kennzahl betragt im Durchschnitt der letzten
drei Jahre 9.805 kWh/MA/a. Auch dieser spezifische Wert ist leicht sinkend.

Energieverbrauch pro Mitarbeiter/in (kWh/MA)

2020 2021 2022
Gesamtenergieverbrauch (kWh) 635.162 612.189 605.842
Mitarbeiter/innen 64 62 63
Energieverbrauch pro Mitarbeiter/in (kWh/MA) 9.924 9.874 9.617

Stromverbrauch

Der gesamte Stromverbrauch setzt sich aus dem Verbrauch fir Beleuchtung, elektrische Birogerate, Server,
Ldftungs- und Klimagerate zusammen und bezieht sich auf den Hauptsitz und alle Filialen. Beim zugekauften
Strom handelt es sich um Energie aus erneuerbaren Quellen. Der durchschnittliche Energieverbrauch der
letzten drei Jahre betrug 339.817 kWh. Uber die letzten Jahre ist ein leichter Anstieg zu verzeichnen. Wichtig
ist es nun MaBnahmen zu definieren, um den Trend umzukehren. Zudem besteht bei mehreren Standorten
die Moglichkeit Photovoltaik-Anlagen zu installieren. Dadurch kdnnte ein Teil der verbrauchten Energie selbst
produziert werden und aktiv ein 6kologischer Beitrag geleistet werden.

Stromverbrauch (kWh)

2020 2021 2022
davon aus Erneuerbaren Quellen 333.851 339.731  345.870
(Grune Energie)
davon aus gemischten Quellen

! : 0 0 0
(Strommix Italien)
Verbrauch elektrische Energie 333.851 339.731 345.870

Stromverbrauch (kWh)

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0
davon aus Erneuerbaren Quellen davon aus gemischten Quellen  Gesamtverbrauch elektrische
(Griine Energie) (Strommix ltalien) Energie

2020 m2021 m2022
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Warmeverbrauch

Die Warmeversorgung fir die Raiffeisenkasse erfolgt bei 4 Gebauden mit Methangasheizung, bei zwei
Gebauden mit Warmepumpe und bei einem Gebaude mit Olheizung. Der Verbrauch der Warmepumpen wird
nicht separat erfasst und ist im Stromverbrauch enthalten. Der durchschnittliche Verbrauch der letzten drei
Jahre betrug 240.082 kWh. Beim Verbrauch ist ein fallender Trend erkennbar. Es gilt nun, weitere
MaRnahmen zu definieren, um diesen Trend fortzusetzen und auch die verbrauchte Energie der
Warmepumpen zu erfassen. Die Verbrauchsdaten sind in folgender Tabelle dargestellit.

Warmeverbrauch (kWh)

2020 2021 2022
davon aus Erneuerbaren Quellen
- - 0 0 0
(z.B. Fernwarme, Warmepumpe)
davon aus fossilen Quellen 265.674 235.669 218.904
(Methangas, Heizol)
Verbrauch Warme fir Heizung 265.674 235.669 218.904

Warmeverbrauch (kWh)
300.000

250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0

davon aus Erneuerbaren Quellen davon aus fossilen Quellen Verbrauch Warme flr Heizung
(z.B. Fernwarme, Wérmepumpe) (Methangas, Heizdl)

2020 =2021 m2022

Zum Bereich Mobilitdt und somit zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement zéhlen die Dienstfahrten
(Kurierdienst-Postrunde, Fahrten zu Schulungen usw.), die mit dem Firmenfuhrpark oder mit Privatautos
gemacht werden und, obwohl nicht direkt mit der Geschaftstatigkeit verbunden, die Fahrten der
Mitarbeiter/innen zum Arbeitsplatz und wieder nach Hause. Diese sogenannte Mitarbeitermobilitéat wurde im
Rahmen einer Umfrage ermittelt, wird aber bei der Berechnung der Gesamtemissionen der Raiffeisenkasse
nicht berilcksichtigt. Sie dient dennoch als wichtige Kennzahl fur die Bank und erlaubt es hier,
Verbesserungen anzustreben, z.B. eine sanfte Mobilitdét zu fordern und die Mitarbeiter/innen zu einem
Umdenken zu bewegen.
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Dienstfahrten

Betriebliche Fahrten werden hauptsachlich mit dem Firmenfuhrpark, den Privatautos, mit offentlichen
Verkehrsmitteln, mit Rad / zu Ful3 getétigt. Der Firmenfuhrpark setzt sich aus zwei Fahrzeugen zusammen,
einem Audi A6 sowie einem VW Caddy. Insgesamt wurden fir Dienstfahrten im Jahr 2020 52.356 km, 2021
54.189 km und 2022 60.723 km mit Firmen- und Privatautos zurtickgelegt.

Verkehrsmittel fir Dienstfahrten
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

78%

10%

10% 5% 5%
2%
0% || [ [ —
Privates Auto Offentliche Firmenauto Zu Ful? Fahrrad/E-Bike
Verkehrsmittel

Im Jahr 2020 wurde ein Treibstoffverbrauch fir Dienstautos und Privatautos von insgesamt 3.848,15 Liter
verzeichnet, im Jahr 2021 waren es 3.979,13 Liter und 2022 4.449,22 Liter. Dies entspricht einem
EmissionsausstoR fur 2020 von 9,24 Tonnen CO, fir 2021 9,55 Tonnen CO.. Und fir 2022 10,68 Tonnen
COsz. Es sind Mallnahmen geplant, um durch den Umstieg auf alternative Antriebe beim Firmenfuhrpark
fossile Energietrager einzusparen und dadurch den CO2-Ausstol? zu reduzieren.

Treibstoffverbrauch (1)

2020 2021 2022
Firmenfuhrpark (Liter Diesel) 1.828,11 1.936,85 2.267,33
Firmenfuhrpark (Liter Benzin) 1.056,04 1.018,28 1.090,89
Privatauto (Liter Treibstoff) 964,00 1.024,00 1.091,00

Gesamtverbrauch 3.848,15 3.979,13 4.449,22
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Treibstoffverbrauch (1)
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Mitarbeitermobilitat

Dazu zahlen die Fahrten, welche die Mitarbeiter/innen fur die Arbeits- bzw. Heimweg taglich bewaltigen
werden missen, auch wenn diese nicht direkt mit der Geschéftstatigkeit in Verbindung stehen. Laut eigenen
Angaben belaufen sich diese auf etwa 271.485 km jahrlich, davon werden 249.660 km mit einem dem Auto
oder Motorrad zurlickgelegt, das entspricht 92% der Gesamtkilometer. Die Hauptgrinde daftr sind der
geringere Zeitaufwand, das hohe Mafl} an Flexibilitdt, die Tatsache, dass die Anbindung an offentliche
Verkehrsmittel teils groRes Verbesserungspotential aufweist und der Komfort. Bei kurzen Arbeitswegen bis zu
5 km legen 33% der Befragten den Weg zu Fuld oder mit dem Fahrrad zuriick, die verbleibenden 67%
hingegen mit dem Auto.

Bei einem Durchschnittswert von 154 g/km werden hierfir 38,45 Tonnen CO2-Emissionen jahrlich aus-
gestolRen. Diese Menge an Emissionen kann durch den Umstieg auf ein anderes Verkehrsmittel stark
reduziert werden.

CO2-Emissionen (Tonnen) des
motorisierten Individualverkehrs fiir den

Gesamtstrecke durch motorisierten
Individualverkehr fr den Arbeitsweg:

Arbeitsweg:
jahrlich
jahrlich
taglich
taglich

84% der Befragten nutzen das Auto fir die Fahrt zur Arbeit. Die verbleibenden 16% nutzen andere
Verkehrsmittel, wie in der Grafik dargestellt.
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Umstieg auf umweltfreundliche Verkehrsmittel

= Bus = E-Bike oder Fahrrad = Zug

Um den Individualverkehr zu reduzieren und auf andere Verkehrsmittel als Alternative zum Auto aufmerksam
zu machen bzw. diese attraktiver zu machen, hat die Raiffeisenkasse Unterland MaRnahmen definiert, um
diesem Ziel nédher zu kommen (siehe MaRnahmenkatalog). Laut eigenen Angaben mittels einer Online-
Umfrage gaben 40% der Mitarbeiter/innen an, dass sie bereit waren, vom Auto auf ein umweltfreundlicheres
Verkehrsmittel umzusteigen.

Verkehrsmittel flr Arbeitsweg

0,

30% 27% 27%

25%

20% 18% 18%

15%

10% 9%
- I
0%

Fahrrad Bus Zu FulR Motorrad Zug

MATERIAL- UND RESSOURCENVERBRAUCH

Aufgrund der teils sehr burokratischen Geschéftstatigkeit einer Bank und so auch der Raiffeisenkasse
Unterland ist in Sachen Papier- und Tonerverbrauch eine grole Menge zu vermerken. Diese
Verbrauchsdaten wurden fur die Berichtsjahre analysiert und verglichen. Das Ziel ist es, die Mengen fur die zu
internen sowie externen Zwecken gebrauchlichen Drucke nach Méglichkeit zu reduzieren und einen Weg in

Richtung ,papierloses Blro“ einzuschlagen.
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Die Raiffeisenkasse Unterland ist bereits mit dieser Ist-Erhebung erster Daten auf dem richtigen Weg. Diese
Werte und Kennzahlen gilt es in Zukunft weiterhin zu beobachten, aber ebenso sollte die Datenerfassung
noch weiter ausgedehnt werden, wie zum Beispiel durch die Erfassung von Werbegeschenken, die Menge
der Reinigungsmittel, die vollstandige Erfassung der externen Drucke usw.

Papierverbrauch

Insgesamt wurden 2020 5.330 kg, 2021 4.101 kg und 2022 2.452 kg an Papier fur die internen Zwecke
verbraucht. Diese Mengen schlieRen A3, A4 Papier ein. Es ist ein betrachtlicher Riickgang der verbrauchten
Papiermenge zu verzeichnen, was schon sehr vorbildhaft ist und weiterhin konsequent verfolgt werden soll.
Samtliches A3 und A4-Papier, das fir interne Drucke genutzt wird, ist Recyclingpapier. Dazu kommen noch
die externen Drucke, wie zum Beispiel Kalender, die im Auftrag der Raiffeisenkasse von externen
Unternehmen bereitgestellt und bedruckt werden.

Papierverbrauch (kg)

2020 2021 2022
Interne Drucke 5.330,6 4.101,03 2.452,65
Externe Drucke 1.191,57 1.184,20 761,48
davon Recyclingpapier
Gesamtverbrauch 6.522,17 5.285,23 3.214,13
Gesamtverbrauch pro Mitarbeiter/in 101,91 85,25 51,02

Gesamtverbrauch pro Kund/in 0,38 0,30 0,18
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Papierverbrauch in kg
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2022 I ;52 65
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Externe Drucke ®Interne Drucke

Verhaltnis interne und externe Drucke
120%
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80%
60%
40% 82% 78% 76%
20%
0%

2020 2021 2022

m Interne Drucke m Externe Drucke

Innerhalb der letzten zwei Jahre konnten sowohl die internen als auch die externen Drucke um 50% reduziert
werden. Doppelseitiger, Schwarz-Weifl3 Druck ist fir alle Mitarbeiter/innen standardmafig eingestellt. Es
stehen zwei Bildschirmen zur Verfligung, um Ausdrucke vermeiden zu kénnen, sowie Laptops oder Tablets
fir Besprechungen.

Tonerverbrauch
Der Tonerverbrauch fir interne Zwecke belauft sich auf 28 Stiick im Jahr 2022. Somit konnte der Verbrauch
im letzten Jahr deutlich reduziert werden.

Tonerverbrauch (Stuck)
2020 2021 2022
Gesamtverbrauch 39 39 28
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Werbeartikel

Es werden bereits Bemihungen angestrengt, vermehrt auf lokale und umweltfreundliche Produkte
zuriickzugreifen. Als Empfehlung soll die Anzahl dieser in Zukunft genauer erfasst werden, damit die (positive)
Entwicklung tUberpruft und belegt werden kann.

Wasserverbrauch

Der jahrliche Wasserverbrauch ist fir die Geschéftstatigkeit der Raiffeisenkasse keine relevante Kennzahl
und hat somit bei der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichtes wenig Gewicht. Die Verbrauchsdaten wurden
dennoch fur die im Bericht erfassten Jahre und fur alle Dienststellen ermittelt, wodurch kunftig ein jahrliches
Monitoring mdglich ist. In den Verbrauchsdaten fir den Wasserkonsum sind jene Daten der Filiale Montan
nicht mit inbegriffen, da dort kein Wasserzahler vorhanden ist.

Wasserverbrauch (m?)

2020 2021 2022
Gesamtverbrauch 476,09 545,05 *568,00
Wasserverbrauch pro Mitarbeiter/in 7,44 8,79 *9,02

*2022 fehlt der Verbrauch der Filiale Auer

Reinigungsmaterial

Fur die im Bericht behandelten Jahre sind keine Informationen zur Menge der verbrauchten Reinigungsmittel
bekannt, da diese von einer externen Reinigungsfirma zur Verfligung gestellt und nicht explizit erfasst wurden.
Fur zukinftige Berichtslegungen wird dies mit der Reinigungsfirma abgesprochen und die Verbrauchszahlen
erfasst, sodass ein Monitoring mdglich wird.

Einige der derzeit verwendeten Reinigungsmittel entsprechen bereits den nationalen Mindestumweltkriterien
(cam — criteri ambientali minimi). Jedoch besteht weiterhin Verbesserungsbedarf, das heif3t in Zukunft wére es
beispielsweise moglich nur noch Reinigungsmittel mit einem Umweltsiegel zu verwenden.

In der Raiffeisenkasse Unterland wird das Papier- und der Restmiill sowie Altglas in den verschiedenen
Etagen getrennt und in dafur vorgesehenen Milleimern entsorgt.

Die folgende Tabelle zeigt die produzierte Abfallmenge in den Berichtsjahren 2020 bis 2022 fir alle Filialen.
Leider konnten fur die Filialen Branzoll und Auer die Daten noch nicht erfasst werden (von den Gemeinden
noch nicht mitgeteilt), daher kann keine endgiltige Information beziglich des Trends der Restmillmengen
gegeben werden. Die Bemuhungen sind jedenfalls da und werden hoffentlich zu guten Ergebnissen fuhren.

Abfall (kg)

2020 2021 2022
Gesamtmenge (alle Filialen) 335,23 386,10 122,83

Nicht immer und von allen Mitarbeiter/innen wird die Mulltrennung als gut organisiert bzw. umgesetzt
empfunden. Besonders wurde betont, dass das Einwegplastik vermieden werden soll. Diese Punkte wurden
im MalRnahmenkatalog aufgenommen und es wird versucht, bestméglich daran zu arbeiten. Biomill hingegen
kann als Dienstleistungsbetrieb nicht getrennt gesammelt werden, die geringen anfallenden Mengen werden
mit dem Restmiill entsorgt, was aus 6kologischer Sicht durchaus vertretbar ist.
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6.2. CO2-Emissionen und CO2-FufRabdruck

Um die Gesamtemissionen zu senken, missen MalRnahmen ergriffen werden, die eine verbesserte Effizienz
der Energienutzung, die Reduktion des Material- und Ressourcenverbrauches sowie ein verbessertes
Abfallsystem und Mobilitdtskonzept zur Folge haben.

Die Gesamtemissionen betrugen fir das Jahr 2020 99,75 Tonnen COg, fir 2021 91,38 Tonnen CO2 und fir
das Jahr 2022 87,15 Tonnen CO.. Es lasst also bereits sich ein sinkender Trend der CO2-Emissionen
feststellen.

Da die Raiffeisenkasse Unterland mit Methangas und Heizdl heizt, sind die Emissionen fur diesen Bereich
relativ hoch und kdnnen im Moment durch Spar- und EffizienzmaRnahmen reduziert werden. In einem zweiten
Moment kdnnte auch auf andere Energietrager umgestiegen werden, was aber eine langere Vorlaufzeit und
besonders auch betrachtliche Investitionen voraussetzt. Ein erster wichtiger Schritt ist die Nutzung von
Okostrom, die Installation von Photovoltaik ist im MaRnahmenkatalog ebenfalls vorgesehen und wird zu einer
weiteren Verbesserung fuhren.

Zu erwahnen ist auRerdem, dass milde Winter (siehe 2022) zwar zu Einsparungen bei der Heizung fihren,
dass aber warme Sommer besonders in dieser klimatischen Zone auf der anderen Seite einen erhdhten
Verbrauch fur die Kihlung zur Folge haben. Fir diese Bereiche ist es wichtig, die Temperaturen in den
Gebauden richtig einzustellen, Verschwendungen einzuddmmen und Kuahlung/Heizung mir Bedacht
einzusetzen. Auch die Nutzung von Erneuerbarer Energie soll nicht zur Verschwendung dieser wertvollen
Ressource fuhren, zumal die Kosten trotzdem erheblich und Einsparungen auf jeden Fall erwiinscht sind.

Treibhausgasemissionen (THG)

tCO2eq 2020 2021 2022
direkte THG-Emissionen (Scope 1) 81,21 73,93 71,79
davon aus Kaltemitteln (R-22, R-32, R-410A) 13,00 13,00 13,00
davon aus Verbrauch fiir Heizung (Methangas und Heizol) 58,97 51,38 48,12
davon aus dem Verbrauch fir Dienstfahrten und Fuhrpark 9,24 9,55 10,68
indirekte THG-Emissionen (Scope 2) 11,49 11,69 11,90
?g\éggt%unsj)eingekauftem Strom aus erneuerbarer Energie 11,49 11,69 11,90
davon aus eingekauftem Strom (Strommix Italien) 0,00 0,00 0,00
indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 7,05 5,76 3,46
davon aus Abfall und Materialnutzung 7,05 5,76 3,46

Summe Emissionen THG 99,75 91,38 87,15
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Treibhausgasemissionen pro Mitarbeiter/in

(tCO2eq)
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6.3. Zukunftsperspektiven und Nachhaltigkeitsprogramm

Ein zentrales Anliegen der Raiffeisenkasse ist es, einen Beitrag zum Umwelt- und Naturschutz zu leisten.
Dementsprechend sollen Ressourcen und Materialien geschont, Energie und Emissionen reduziert, Abfélle
vermieden bzw. recycelt sowie eine sanfte Mobilitat gefordert werden.

Die Raiffeisenkasse Unterland bezieht bereits zu 100% Okostrom. Die Heizanlagen im Hauptsitz, in Branzoll
sowie in Steinmannwald wurden kirzlich auf den neuesten Stand gebracht und mit neuen Pumpen
ausgestattet. Verschiedene Warmepumpen sind installiert und werden regelmaRig gewartet. Das
Beluftungssystem verfiigt zudem tber eine Warmetauschfunktion.

Die Raiffeisenkasse nutzt bereits Recyclingpapier, hat ihre Drucker reduziert und nur noch zentrale
Kopierstellen fir alle Mitarbeiter/innen eingerichtet. Die Druckereinstellungen sind standardmafig
schwarz/weil3 und doppelseitig. Es wurden bereits viele Ablaufe und Dokumente digitalisiert und somit Papier
eingespart. Auch die Papierhandtlicher sind aus Recyclingpapier.

Die Mitgliedergeschenke werden mit Bedacht von lokalen Anbietern ausgewdahlt und die Anzahl wurde
reduziert. Am Weltspartag spendet die Raiffeisenkasse an lokale Vereine, anstatt materielle Geschenkartikel
zu verteilen.

Nachhaltigkeitsaspekte wurden bereits in die Prozessablaufe integriert. Man mochte weiterhin die
Nachhaltigkeit in der Unternehmenskultur verankern. Und fur eine umweltfreundliche Mobilitdt hat die
Raiffeisenkasse Unterland als Betrieb bereits am Radwettbewerb der Green Mobility teilgenommen.

Aus der folgenden Tabelle sind jene Mallnahmen zu entnehmen, welche im Rahmen des
Nachhaltigkeitsberichtes von der Arbeitsgruppe fiir den Bereich Okologie ausgearbeitet wurden.

Allgemein wird das Ziel verfolgt, die Umweltauswirkungen, hervorgerufen durch die Geschaftstéatigkeit der
Raiffeisenkasse, und somit die CO2-Emissionen zu reduzieren und bei den Mitarbeiter/innen, Kund/innen und
Partner/innen mit gutem Beispiel voranzugehen.
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Umwelt

Hauptziel ’

Vorgeschlagene
MaRnahme

Energieverbrauch, erneuerbare Energien

Zeit-
rahmen

Kennzahlen

’ Prioritat ’

LED-Beleuchtung (wo noch nicht vorhanden) Laufend kWh
Allgemeine Grundeinstellungen optimieren K Senkung des Warme- und
7.3 KWh Stromverbrauchs und der COz-
' . . - Warmeverbrauch T
Klimaanlage und Heizanlagen optimieren K Emissionen
Einsparung Strom
- Optimieren der Kaltwasserkreispumpen K
kWh
Sonnenschutzfolien zur Reduzierung der Hitze in Verringerung Gebrauch Klimaanlage
12.2 .. K -
Innenrdumen und der COz-Emissionen
N . . - kWh . D
7.3 Warmerlckgewinnung bei Luftungsanlagen K Warmeverbrauch Steigerung der Energieeffizienz
Teilnahme an erneuerbarer Energiegemeinschaft L ) .
792 Nutzung erneuerbarer Verringerung der COz2Emissionen und
' Energie 9 i Nutzung erneuerbarer Energien
g Photovoltaik Anlage installieren M % Anteil _Stromverbrauch g g
durch Eigenherstellung
12.6 | Monitoring Monitoring des ges. Energieverbrauches und der Laufend Energieverbrauch und Verringerung der COzEmissionen

Mobilitat

Forderung von

CO2-Emissionen

Fahrgemeinschaften férdern: Hilfestellung von

CO2-Emissionen/Jahr

geringere Umweltbelastung, Senkung

11.6 Fahrgemeinschaften Seiten des Betriebes M CO2-Emissionen
. . Verankerung der nachhaltigen
Forderung einer _ . S .
13.3 | nachhaltigen Mobilitatsbeauftrage/r als Ansprechpartner fir K Offizielle Mitteilung Mobilitét im Betriebsalltag,

Mitarbeitermobilitat

nachhaltige Mobilitat ernennen

kontinuierliche Umsetzung der
definierten MaRnahmen
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Forderung der aktiven Mobilitat im

11.2 Fahrradabstellplatze M Anzahl Abstellanlagen Alitag
Sensibilisierung fur die Verwendung Anzahl
13.3 umweltfreundlicher Verkehrsmittel fur die Fahrt K Sensibilisierungsaktionen
zur Arbeit / Jahr
Anzahl MA (oder
Finanzieller Anreiz fur die Verwendung Kilometer), die mit )
11.2 umweltfreundlicher Verkehrsmittel fiir die Fahrt M offentlichen geringere Umweltbelastung, Senkung
zur Arbeit in Form Verkehrsmitteln zur Arbeit COz-Emissionen durch nachhaltige
fahren Mobilitat
E-Ladestationen einrichten M Anzahl Ladesé&ulen
Fuhrpark Anzahl Fahrzeuge mit
11.6 Fuhrpark modernisieren M alternativem Ar?trieb
Moglichkeit Kundengespréache online
Vermeidung Online-Kundengesprache M durchzufiihren, ausbauen und so
Fahrten zu reduzieren
Material- und Ressourcenverbrauch
Gesamter
Papierverbrauch: Verringerung des Papierverbrauches
Digitalisierung - Papier einsparen K Packungen a 500/a, 9 9 105
Anzahl um 0
125 |Bewusster Umgang mit Blatter/Mitarbeiter/in
' Ressourcen
Weniger Werbung/Auflagen annehmen K
0, I 0
Kabelgebundene Maus Laufend % Maus mit Kabel_/ % Verringerung Umweltbelastung
Maus mit Batterie
18242 Qualitat vor Quantitat Qualitativ hochwertige Kundengeschenke Laufend MateArinaﬁ\é/lg:ts :33: t/SJahr Vig'rggi:?lggrs:i;SSQ;EKTSSSI';S% n,
Abfallmanagement
Recvelin Miilltrennuna optimieren K Funktionierendes Milltrennsystem
125 ycling gop und effektives Recycling
Vermeidung Plastik eliminieren K Entleerungen Plastikmll, Abfallvermeidung

Anzahl Becher
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K= kurzfristig (2023), M= mittelfristig (2024-2026), L= langfristig (2027+)

MENSCHENWORDIGE 11 NACHHALTIGE 1 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM
ARBEIT UND STADTEUND KONSUMUND KLIMASCHUTZ

WIRTSCHAFTS- GEMEINDEN PRODUKTION
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7. Sensibilisierung und Kommunikation
7.1. ,Tue Gutes und rede daruber®

Einer der wichtigsten Aspekte bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie ist die Sensibilisierung aller
Stakeholder, die im Prozess miteinbezogen werden oder in Zukunft einbezogen werden sollen. Das Mitwirken
jedes Einzelnen ist von enormer Wichtigkeit, da nur so die Philosophie nach aufen getragen und die
gewunschten Ergebnisse erreicht werden kdnnen. Durch bestimmte Aktionen kdnnen die Mitarbeiter/innen
aber auch die Offentlichkeit und die gewiinschte Zielgruppe liber das Thema Nachhaltigkeit sensibilisiert und
gleichzeitig Uber bereits umgesetzte MalRnahmen informiert werden. Auf diese Weise konnen wir als
Raiffeisenkasse die nachhaltigen MaRnahmen, welche wir in den Bereichen Okonomie, Soziales und
Okologie schon ergriffen haben bzw. zukiinftig umsetzen werden, kommunizieren und dahingehend als
Vorbild fungieren.

7.2. Aktionen, MalRhahmen nach innen

Die Raiffeisenkasse Unterland mdchten die interne Kommunikation kontinuierlich starken und ihre
Mitarbeiter/innen regelmaRig tber die nachhaltigen Aktivitditen und den Stand der Umsetzung informieren.
Wahrend des Prozesses des ersten Nachhaltigkeitsberichtes wurden die Mitarbeiter/innen bei den
Miterbeitertagen Uber die Fortschritte informiert. Auch bei zukilnftigen Weiterbildungen haben die
Mitarbeiter/innen die Moglichkeit, sich gezielt mit verschiedenen Aspekten der Nachhaltigkeit
auseinanderzusetzen. Fir die Nutzung umweltfreundlicher Verkehrsmittel und Fahrgemeinschaften sowie ein
energiesparendes und ressourcenschonendes Verhalten wird kontinuierlich sensibilisiert werden.

7.3. Aktionen, Mallhahmen nach aul3en

Ab 2023 wird dieser offizielle Nachhaltigkeitsbericht in diversen Mitteilungen sowie im Geschéftsbericht
kommuniziert. Der umfassende Nachhaltigkeitsbericht wird auf der Website publiziert und in der
Vollversammlung werden die wichtigsten Inhalte des Berichts prasentiert. Ebenso werden die Fortschritte
dazu im Newsletter an die Mitglieder kommuniziert.

Auch Kund/innen, Mitglieder und die Offentlichkeit insgesamt sollen iiber die Nachhaltigkeitsstrategie und
MaRnahmen der Raiffeisenkasse Unterland informiert werden. Bei zukiinftigen Veranstaltungen der
Raiffeisenkasse wird darauf geachtet, diese so umweltfreundlich wie méglich zu gestalten. Uber den
Newsletter der Raiffeisenkasse sowie die sozialen Medien méchte man Kunden/innen, Mitglieder und die
Offentlichkeit zu verschiedenen Bereichen der Nachhaltigkeit sensibilisieren.
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Vorgeschlagene Zeit-

Hauptziel MaRnahme rahmen Kennzahlen Prioritat
Sensibilisierung Mitarbeiter/innen: Vortrage, M A
Workshops S ) o
4.7 | Sensibilisierung nach Sensibilisierung der Mitarbeiter/innen zur K A Senélebllles:;retﬁi l\/gt&rgg\lltaetrigr:]nen.
13.3 |innen Verringerung des Stromverbrauches Besvusstse?nsschaffung-
Aktionstage zum Nachhaltigkeitsthemen . '
organisieren K Anzahl Aktionstage / Jahr B
12.6 Zahlen & Fakten K Ergebnisberichte / Jahr A
RegelméRige Kommunikation zum Laufend A
Nachhaltigkeitsprozess
4.7 Sensibilisierung der Kund/innen fir ein Laufend B Sensibilisierte Kund/innen.
13.3 | sensibilisierung nach umweltfreundliches Verhalten Bewusstseinsschaffung.
auRen , o B
E-Mail Statements zur Nachhaltigkeit K
Nachhaltige Option bei M B
12.5 Bankomatbehebungsbelege
13.3 B
Forderung und Umsetzung von Green Events K Teil'rA; gﬁ?nh; Egiﬁ)?lgalr?;%ahr
, Lo Anzahl Newsletter mit B Bewusstseinsschaffung und
4.7 News(letter) mit Nachhaltigkeitsthemen Laufend Nachhaltigkeitsthemen / Jahr nachhaltiges Verhalten férdern
133 Sensibilisierung der Kund/innen und Mitglieder M c
durch ein Nachhaltigkeitsevent

K= kurzfristig (2023), M= mittelfristig (2024-2026), L= langfristig (2027+)

HOCHWERTIGE 12 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM
KONSUMUND
PRODUKTION

BILDUNG KLIMASCHUTZ
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8. Zusammenfassung und Ausblick

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie mit dem dazugehdrigen Nachhaltigkeitsprogramm strebt die
Raiffeisenkasse Unterland ein zukunftsorientiertes, wirtschaftliches Wachstum unter Berlicksichtigung
Okologischer Grenzen und im Einklang mit sozialer Gerechtigkeit an. Als Genossenschaftsbank sieht es die
Raiffeisenkasse als gesellschaftliche Verantwortung, alle drei Bereiche der Nachhaltigkeit zu vereinen.

Auch wenn das Thema Nachhaltigkeit im letzten Jahrzehnt eine starkere Rolle im Unternehmen
eingenommen hat, war es doch notwendig, es in allen Bereichen des Unternehmens noch tiefer zu verankern.
Daher wurde bei der Erarbeitung des Nachhaltigkeitsberichtes eine bergeordnete Nachhaltigkeitsstrategie
definiert, die in den kommenden Jahren konsequent verfolgt und umgesetzt wird. Die einzelnen Malnhahmen
und Ziele sind in einem MaRRnahmenkatalog zusammengefasst und wurden grof3tenteils in die Jahres- und
Mehrjahresplanung aufgenommen. Der vorliegende Bericht gilt als Fahrplan fur die Zukunft.

Doch ein Bericht ist immer erst ein Anfang. Noch wichtiger ist die konsequente Umsetzung der MalRnahmen,
um auch wirksame und splrbare Veranderungen zu erzielen. Deshalb werden die MaBnahmen von einem
Team koordiniert und Uberwacht und gemeinsam mit Fuhrungskréften und Mitarbeiter/innen periodisch
umgesetzt und weiterentwickelt. Dabei stéarkt eine gut funktionierende Kommunikation — nach innen und nach
aullen — die Effektivitdt der Malinahmen und gewéhrleistet die Einbindung der Stakeholder. So kann es
gelingen, langfristige Veranderungen in der Raiffeisenkasse, bei den Mitgliedern, Kund/innen und in der
Gesellschaft auf dem Weg in eine nachhaltige Zukunft zu bewirken.
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9. Anhang

WIRTSCHAFT

MaRnahme

SDG mit Unterziel

Grundsétze der Unternehmensfiuhrung

Ernennung
Nachhaltigkeitsbeauftragte/r /
Nachhaltigkeits-Team

12.6 Die Unternehmen dazu ermutigen, nachhaltige Verfahren
einzuftihren und in ihre Berichterstattung
Nachhaltigkeitsinformationen aufzunehmen

Nachhaltigkeit in der
Unternehmenskultur verankern

(Vision)

12.6 Die Unternehmen dazu ermutigen, nachhaltige Verfahren
einzufuihren und in ihre Berichterstattung
Nachhaltigkeitsinformationen aufzunehmen

16.7 Daflr sorgen, dass die Entscheidungsfindung auf allen Ebenen
bedarfsorientiert, inklusiv, partizipatorisch und repréasentativ ist

Fahrungskrafte als Vorbild

12.6 Die Unternehmen dazu ermutigen, nachhaltige Verfahren
einzufiihren und in ihre Berichterstattung
Nachhaltigkeitsinformationen aufzunehmen

Interne Kommunikation und
Transparenz

12.8 Bis 2030 sicherstellen, dass die Menschen tberall Giber
einschlagige Informationen und das Bewusstsein flir nachhaltige
Entwicklung und eine Lebensweise in Harmonie mit der Natur
verfugen

Geschlechtergleichheit bei
Fuhrungskraften

| Stakeholder Einbindung

Nachhaltigkeitsbericht bei
Vollversammlung vorstellen

5.5 Die volle und wirksame Teilhabe von Frauen und ihre
Chancengleichheit bei der Ubernahme von Fiihrungsrollen auf allen
Ebenen der Entscheidungsfindung im politischen, wirtschaftlichen
und 6ffentlichen Leben sicherstellen

12.8 Bis 2030 sicherstellen, dass die Menschen tberall Gber
Informationen und das Bewusstsein fir nachhaltige Entwicklung
und eine Lebensweise in Harmonie mit der Natur verfigen

13.3 Die Aufklarung und Sensibilisierung sowie die personellen und
institutionellen Kapazitaten im Bereich der Abschwéachung des
Klimawandels, der Klimaanpassung, der Reduzierung der
Klimaauswirkungen sowie der Friihwarnung verbessern

Nachhaltiges Sponsoring

| Kundenzufriedenheit
Prasenz zeigen

Regelmafiger Fragebogen zur
Kundenzufriedenheit

| Regionale Wertschopfung

Auswahl regionaler Lieferanten und
Dienstleister

Kriterien fur Lieferanten festlegen

Nachhaltiges Produktportfolio
ausbauen

10.2 Bis 2030 alle Menschen unabhéangig von Alter, Geschlecht,
Behinderung, Rasse, Ethnizitat, Herkunft, Religion oder
wirtschaftlichem oder sonstigem Status zu Selbstbestimmung
befahigen und ihre soziale, wirtschaftliche und politische Inklusion
férdern

8.9 Bis 2030 Politiken zur Férderung eines nachhaltigen Tourismus
erarbeiten und umsetzen, der Arbeitsplatze schafft und die lokale
Kultur und lokale Produkte fordert

8.3 Entwicklungsorientierte Politiken fordern, die produktive
Tatigkeiten, die Schaffung menschenwirdiger Arbeitsplatze,
Unternehmertum, Kreativitat und Innovation unterstitzen, und die
Formalisierung und das Wachstum von Kleinst-, Klein- und
Mittelunternehmen unter anderem durch den Zugang zu

Finanzdienstleistungen begunstigen

Okologische und soziale Produktverantwortung

10.2 Bis 2030 alle Menschen unabhéangig von Alter, Geschlecht,
Behinderung, Rasse, Ethnizitat, Herkunft, Religion oder
wirtschaftlichem oder sonstigem Status zu Selbstbestimmung
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Ethical Banking

befahigen und ihre soziale, wirtschaftliche und politische Inklusion
fordern

16.3 Die Rechtsstaatlichkeit auf nationaler und internationaler
Ebene férdern und den gleichberechtigten Zugang aller zur Justiz
gewabhrleisten

Spezifische Weiterbildungen fur
Mitarbeiter/innen

4.7 Bis 2030 sicherstellen, dass alle Lernenden die notwendigen
Kenntnisse und Qualifikationen zur Férderung nachhaltiger
Entwicklung erwerben, unter anderem durch Bildung firr nachhaltige
Entwicklung und nachhaltige Lebensweisen, Menschenrechte,
Geschlechtergleichstellung, eine Kultur des Friedens und der
Gewaltlosigkeit, Weltbirgerschaft und die Wertschatzung kultureller
Vielfalt und des Beitrags der Kultur zu nachhaltiger Entwicklung

Kund/innen fur nachhaltige Anlagen
sensibilisieren

13.3 Die Aufklarung und Sensibilisierung sowie die personellen und
institutionellen Kapazitaten im Bereich der Abschwéchung des
Klimawandels, der Klimaanpassung, der Reduzierung der
Klimaauswirkungen sowie der Frihwarnung verbessern

Sonderfinanzierungen und
Beratungen flr nachhaltige Projekte

7.1 Bis 2030 den allgemeinen Zugang zu bezahlbaren,
verlasslichen und modernen Energiedienstleistungen sichern

GESCHLECHTER-

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG GLEICHHEIT

MENSCHENWORDIGE 10 WENIGER 13 MASSNAHMEN ZUM 1 FRIEDEN,
ARBEITUND UNGLEICHHEITEN KLIMASCHUTZ GERECHTIGKEIT
WIRTSCHAFTS- S UND STARKE
WACHSTUM S
ﬁ/i (=)

@ INSTITUTIONEN

v - |
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SOZIALES

MalRnahme

SDG mit Unterziel

Wertschéatzung und Forderung der Mitarbeiter/innen

Personalentwicklung

8.5 Vollbeschéftigung, produktive Beschaftigung und
menschenwirdige Arbeit fur alle Frauen und Manner, einschlief3lich
Menschen mit Behinderungen

10.3 Chancengleichheit gewéhrleisten und Ungleichheit der
Ergebnisse reduzieren, namentlich durch die Abschaffung
diskriminierender Gesetze, Politiken und Praktiken und die
Forderung geeigneter gesetzgeberischer, politischer und sonstiger
MaRnahmen in dieser Hinsicht

Mehr Wertschatzung der
Mitarbeiter/innen

4.4 Bis 2030 die Zahl der Jugendlichen und Erwachsenen
wesentlich erhdhen, die Uber die entsprechenden Qualifikationen
einschlieBlich fachlicher und beruflicher Qualifikationen fir eine
Beschéftigung, eine menschenwiirdige Arbeit und Unternehmertum
verfiigen

8.5 Vollbeschaftigung, produktive Beschaftigung und
menschenwirdige Arbeit fir alle Frauen und Manner, einschlieflich
Menschen mit Behinderungen

Bewusste Teilnahme an
Weiterbildungen

4.7 Bis 2030 sicherstellen, dass alle Lernenden die notwendigen
Kenntnisse und Qualifikationen zur Férderung nachhaltiger
Entwicklung erwerben, unter anderem durch Bildung fur nachhaltige
Entwicklung und nachhaltige Lebensweisen, Menschenrechte,
Geschlechtergleichstellung, eine Kultur des Friedens und der
Gewaltlosigkeit, Weltblrgerschaft und die Wertschatzung kultureller
Vielfalt und des Beitrags der Kultur zu nachhaltiger Entwicklung

Wertschatzende Kommunikation

Gleichbehandlung des Personals

Personalmanagement und
transparente Kommunikation

Gesundheit und Sicherheit

8.8 Schutz der Arbeitnehmerrechte und Férderung eines sicheren
Arbeitsumfelds

8.5 Vollbeschaftigung, produktive Beschaftigung und
menschenwirdige Arbeit fir alle Frauen und Manner, einschlieflich
Menschen mit Behinderungen

10.3 Chancengleichheit gewéhrleisten und Ungleichheit der
Ergebnisse reduzieren, namentlich durch die Abschaffung
diskriminierender Gesetze, Politiken und Praktiken und die
Forderung geeigneter gesetzgeberischer, politischer und sonstiger
MaRnahmen in dieser Hinsicht

Kiche firs Mittagsessen im
Hauptsitz

3.8 Erreichung einer allgemeinen Gesundheitsversorgung und
finanziellen Risikoabsicherung

8.8 Schutz der Arbeitnehmerrechte und Férderung eines sicheren
Arbeitsumfelds

Dresscode lberdenken

8.8 Schutz der Arbeitnehmerrechte und Férderung eines sicheren
Arbeitsumfelds

Sozialraum schaffen

3.8 Erreichung einer allgemeinen Gesundheitsversorgung und
finanziellen Risikoabsicherung

8.8 Schutz der Arbeitnehmerrechte und Forderung eines sicheren
Arbeitsumfelds

Forderung sportlicher Aktivitdten und
Gesundheit der Mitarbeiter/innen

3.8 Erreichung einer allgemeinen Gesundheitsversorgung und
finanziellen Risikoabsicherung

Ergonomie am Arbeitsplatz

8.8 Schutz der Arbeitnehmerrechte und Forderung eines sicheren
Arbeitsumfelds

Gesundheitstage fiir
Mitarbeiter/innen

3.8 Erreichung einer allgemeinen Gesundheitsversorgung und
finanziellen Risikoabsicherung

Diversity Management / Familienfreundlichkeit

Kinderbetreuung

4.2 Bis 2030 sicherstellen, dass alle Madchen und Jungen Zugang
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zu hochwertiger frihkindlicher Erziehung, Betreuung und
Vorschulbildung erhalten, damit sie auf die Grundschule vorbereitet
sind

10.3 Chancengleichheit gewéhrleisten und Ungleichheit der
Ergebnisse reduzieren, namentlich durch die Abschaffung
diskriminierender Gesetze, Politiken und Praktiken und die
Forderung geeigneter gesetzgeberischer, politischer und sonstiger
MaRnahmen in dieser Hinsicht.

5.5 Die volle und wirksame Teilhabe von Frauen und ihre
Chancengleichheit bei der Ubernahme von Fithrungsrollen auf allen
Ebenen der Entscheidungsfindung im politischen, wirtschaftlichen
und 6ffentlichen Leben sicherstellen

Audit Familie und Beruf 10.3 Chancengleichheit gewahrleisten und Ungleichheit der
Ergebnisse reduzieren, namentlich durch die Abschaffung
diskriminierender Gesetze, Politiken und Praktiken und die
Forderung geeigneter gesetzgeberischer, politischer und sonstiger
MaRnahmen in dieser Hinsicht.

‘ Neue Modelle der Arbeitsgestaltung

5.4 Unbezahlte Pflege- und Hausarbeit durch die Bereitstellung
offentlicher Dienstleistungen und Infrastrukturen,
Sozialschutzmafinahmen und die Foérderung geteilter
Verantwortung innerhalb des Haushalts und der Familie
entsprechend den nationalen Gegebenheiten anerkennen und
wertschétzen

11.6 Bis 2030 die von den Stadten ausgehende Umweltbelastung
pro Kopf senken, unter anderem mit besonderer Aufmerksamkeit
auf der Luftqualitat und der kommunalen und sonstigen
Abfallbehandlung

8.5 Bis 2030 produktive Vollbeschéftigung und menschenwirdige
Arbeit fur alle Frauen und Méanner, einschlief3lich junger Menschen
und Menschen mit Behinderungen, sowie gleiches Entgelt fiir
gleichwertige Arbeit erreichen

5.4 Unbezahlte Pflege- und Hausarbeit durch die Bereitstellung
offentlicher Dienstleistungen und Infrastrukturen,
SozialschutzmaRnahmen und die Férderung geteilter
Verantwortung innerhalb des Haushalts und der Familie
entsprechend den nationalen Gegebenheiten anerkennen und
wertschatzen

8.5 Bis 2030 produktive Vollbeschéftigung und menschenwirdige
Arbeit fur alle Frauen und Manner, einschlief3lich junger Menschen
und Menschen mit Behinderungen, sowie gleiches Entgelt fiir
gleichwertige Arbeit erreichen

Telearbeit

Flexible Arbeitszeiten

Neue Arbeitszeitmodelle

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG

GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER
GLEICHHEIT UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

glv

MENSCHENWORDIGE 10 WENIGER HHALTIGE NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM
ARBEITUND UNGLEICHHEITEN i KUIMASCHUTZ

WIRTSCHAFTS- o

WACHSTUM ‘ S }
ﬁ/i —
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UMWELT

MaRnahme SDG mit Unterziel
Energieverbrauch, erneuerbare Energien
LED-Beleuchtung (wo noch nicht

vorhanden)

Allgemeine Grundeinstellungen

optimieren 7.3 Verdoppelung der weltweiten Verbesserungsrate bei der
Klimaanlage und Heizanlagen Energieeffizienz

optimieren

Optimieren der

Kaltwasserkreispumpen

Sonnenschutzfolien zur Reduzierung | 12.2 Bis 2030 die nachhaltige Bewirtschaftung und effiziente
der Hitze in Innenrdumen Nutzung der natirlichen Ressourcen erreichen.
Warmerickgewinnung bei 7.3 Verdoppelung der weltweiten Verbesserungsrate bei der
Luftungsanlagen Energieeffizienz

Teilnahme an erneuerbarer

Energiegemeinschaft 7.2 Férderung von erneuerbarer Energie

Photovoltaik Anlage installieren

12.6 Die Unternehmen, insbesondere groRe und transnationale
Unternehmen, dazu ermutigen, nachhaltige Verfahren einzufuhren
und in ihre Berichterstattung Nachhaltigkeitsinformationen
aufzunehmen

Mobilitat
Fahraemeinschaften férdern: 11.6 Bis 2030 die von den Stadten ausgehende Umweltbelastung
Hilfegtellun von Seiten des ' pro Kopf senken, unter anderem mit besonderer Aufmerksamkeit
Betriebes 9 auf der Luftqualitat und der kommunalen und sonstigen

Abfallbehandlung

13.3 Die Aufklarung und Sensibilisierung sowie die personellen und
institutionellen Kapazitaten im Bereich der Abschwéachung des
Klimawandels, der Klimaanpassung, der Reduzierung der
Klimaauswirkungen sowie der Friihwarnung verbessern

11.2 Bis 2030 den Zugang zu sicheren, bezahlbaren, zugénglichen
und nachhaltigen Verkehrssystemen fir alle erméglichen und die
Sicherheit im StraRenverkehr verbessern, insbesondere durch den
Ausbau des offentlichen Verkehrs

13.3 Die Aufklarung und Sensibilisierung sowie die personellen und
institutionellen Kapazitaten im Bereich der Abschwéachung des
Klimawandels, der Klimaanpassung, der Reduzierung der
Klimaauswirkungen sowie der Friihwarnung verbessern

Monitoring des ges.
Energieverbrauches und der CO2-
Emissionen

Mobilitéatsbeauftrage/r als
Ansprechpartner fir nachhaltige
Mobilitét ernennen

Fahrradabstellplatze

Sensibilisierung fur die Verwendung
umweltfreundlicher Verkehrsmittel fir
die Fahrt zur Arbeit

Finanzieller Anreiz fir die 11.2 Bis 2030 den Zugang zu sicheren, bezahlbaren, zugénglichen
Verwendung umweltfreundlicher und nachhaltigen Verkehrssystemen fir alle erméglichen und die
Verkehrsmittel fur die Fahrt zur Arbeit | Sicherheit im StralRenverkehr verbessern, insbesondere durch den
in Form Ausbau des offentlichen Verkehrs
E-Ladestationen einrichten 11.6 Bis 2030 die von den Stadten ausgehende Umweltbelastung
Fuhrpark modernisieren pro Kopf senken, unter anderem mit besonderer Aufmerksamkeit

- auf der Luftqualitat und der kommunalen und sonstigen
Online-Kundengesprache Abfallbehandlung

\ Material- und Ressourcenschonung

Digitalisierung - Papier einsparen ) )
12.5 Bis 2030 das Abfallaufkommen durch Vermeidung,

Weniger Werbung/Auflagen Verminderung, Wiederverwertung und Wiederverwendung deutlich
annehmen verringern

Kabelgebundene Maus

8.4 Bis 2030 die weltweite Ressourceneffizienz in Konsum und
Produktion Schritt fir Schritt verbessern und die Entkopplung von
Wirtschaftswachstum und Umweltzerstdrung anstreben, im Einklang

Qualitativ hochwertige
Kundengeschenke
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mit dem Zehnjahres-Programmrahmen fur nachhaltige Konsum-
und Produktionsmuster, wobei die entwickelten Léander die Fiuihrung
Ubernehmen

12.2 Bis 2030 die nachhaltige Bewirtschaftung und effiziente
Nutzung der natirlichen Ressourcen erreichen

| Abfallmanagement

Miilltrennung optimieren 12.5 Bis 2030 das Abfallaufkommen durch Vermeidung,

Verminderung, Wiederverwertung und Wiederverwendung deutlich
verringern

Plastik eliminieren

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

NACHHALTIGE/R 13 MASSNAHMEN ZUM
KONSUM UND
PRODUKTION

KLIMASCHUTZ




