Bericht tiber die Abwicklung der Beschwerden der
Versicherungen 2025

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der ISVAP Verordnung Nr. 24. Mai 2008, geéndert und
ergianzt durch die MaBnahme der IVASS vom 30. Mirz 2015, erstellt und verdffentlicht die
Beschwerdestelle der Bank einen Jahresbericht {iber die Abwicklung der -eingegangenen
Versicherungsbeschwerden.

Nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung iiber die bei der Raiffeisenkasse Unterland Gen.
eingegangenen Beschwerden im Jahr 2025.

BEZUGSZEITRAUM 2025

Anzahl der eingegangenen Beschwerden: 1
ANZAHL BEHANDELBARER BESCHWERDEN

Angenommen 0
Verglichen 0
1
0

Abgelehnt
In Bearbeitung
Durchschnittsdauer fiir die Beantwortung: 1 Tag
EINREICHER DER BESCHWERDE
Direkte Betroffene 1
Verbraucherschutzverband 0
Rechtsanwalt/Berater 0
Andere 0

BESCHWERDEFUHRER

Versicherungsnehmer
Versicherte

Vom Schaden betroffener
Begiinstigte
Verbraucherschutzverband
Andere
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Die Raiffeisenkasse Unterland moéchte an dieser Stelle darauf hinweisen, dass sich die in der
Zusammenfassung angefiihrten Daten auf die Tétigkeit der gesamten Bank, auch unter Beriicksichtigung
der Filialen, beziehen.

Leifers,am 07.01.2026

Dott.ssa Laura Deco

Verantwortliche der Stabstelle
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