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Vorwort

Umwelt, Soziales, verantwortungsvolle Unternehmens-
fihrung - nachhaltiges Wirtschaften ist fiir alle Be-
teiligten von Vorteil. Was vielen nicht bewusst ist: Fir
uns als Bank ist es nicht nur wichtig, einen spiir-
baren Beitrag fiir die Umwelt und das Klima und fir
eine lebenswerte Gemeinschaft durch eine faire
und transparente Geschaiftstatigkeit zu leisten.
Klima- und Umweltrisiken oder Themen der
sozialen Gerechtigkeit wirken sich auch auf uns
als Bank aus - ob sie nun direkt unser Unternehmen
beeinflussen oder indirekt tiber unsere Kund*innen und
Mitglieder. Das heiBt, wir miissen uns als Bank Ge-
danken machen, wie wir in Zukunft mit diesen Risiken
umgehen und gleichzeitig, wie wir diese Zukunft aktiv
mitgestalten, d.h. wie wir dazu beitragen kénnen, diese
negativen Auswirkungen abzufedern.

Dass dies wichtig ist, zeigen die entsprechenden
Initiativen bei den européischen und nationalen Ban-
kenaufsichtsbehorden, die sich natlirlich auch auf uns
auswirken. ESG (Nachhaltigkeit mit den Dimensionen
.Ecology*, ,Social* und ,Governance) nimmt in der
Bank- und Finanzwelt in Europa eine zunehmend zen-
trale Rolle ein. So hat die italienische Bankenaufsicht
auch die sogenannten ,weniger bedeutenden Kredit-
institute” — also kleine Banken wie uns — verpflichtet,
einen ambitionierten ESG-Dreijahresplan zu verab-
schieden, mit dem Klima- und Umweltrisiken wesentli-
cher Bestandteil aller wichtigen Bankprozesse werden.
Diesen Plan haben wir im Marz 2023 beschlossen.
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Ein GroBteil der darin festgelegten MaBnahmen wird
im Raiffeisenverbund entwickelt, einen kleineren Teil
hingegen kénnen und werden wir autonom gestalten.
Dies tun wir in diesem Jahr mit der Entwicklung ei-
ner neuen ESG-Strategie, die sich nahtlos in unser
2023 verabschiedetes Leitbild 2030 einbetten lasst.

Falls Sie hier weiterlesen mochten, finden Sie in die-
sem Bericht erneut einen kurzen Uberblick tiber die
wichtigsten Kennzahlen und die Aktivitdten, die
wir aus der Nachhaltigkeitsstrategie in den Dimensio-
nen ,Nachhaltiges Wirtschaften“, ,Soziale Nachhaltig-
keit" sowie ,Klima, Lebensraum und Natur” im letzten
Jahr umgesetzt haben. Weitere MaBnahmen und Ziele
werden wir heuer im Rahmen der neuen ESG-Stra-
tegie definieren. Falls Sie Ideen dazu haben, freuen wir
uns auf Ihre Anregungen — und noch mehr freuen wir
uns, wenn Sie mit uns in einen aktiven Dialog treten
mochten, um uns auf unserem Weg zu mehr Nachhal-
tigkeit im Denken und Handeln zu unterstiitzen.
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1 . Nachhaltiges Wirtschaften

Zahlen & Fakten

Kund*innen 2021 2022 2023

Anzahl gesamt N 570 N so0c N coss
Zuwachs zum Vorjahr P 361 D 201 I 200
Mitglieder 2021 2022 2023

Anzahl Mitglieder gesamt N - N 0 Il soss
Anteil Frauen e 342% | 4 349% | o  361%
Anteil Manner e B03% | 4  599% | o  586%
Anteil Gesellschaften P 5,5% - B52% ‘e 53%

Produktverantwortung:
Wertpapiere unserer Kund*innen

Indirekte Einlagen

Aktien | T )
Anleihen .— 20%

davon Green Bonds 7%
Lebensversicherungen 12%
Pensionsfonds -— 27%
Investmentfonds -— 29%

Regionale Kreislaufe
Lieferanten und Dienstleister

2023: 302 _E‘ %

M sudtirol

. restliches ltalien

84,7%

. Ausland

*mit mindestens 1 Auftrag / Rechnung - ohne Sponsoringpartner

davon 41% nachhaltige Investmentfonds:
(2022: 41% - 2021: 35% - 2020: 29%)

Direkte Einlagen

Ethical-Banking-Einlagen:

2023: s 1,9 Mio. €
2022; s 2,0 Mio. €

Produktverantwortung:
Finanzierungen fiir nachhaltige Projekte

Ethical-Banking-Finanzierungen + Green Credits:
2023: s 2,1 Mio. €

2022: . 1.5 Mio. €

Genossenschaftlicher Forderauftrag:
Spenden und Sponsoring

169.684
. 32% Sport und Gesundheit
19228 I 29% Soziales und Bildung
A . . 23% Kultur
12% Wirtschaft

. 4% Okologie

524.511 Euro fiir
254 gemeinniitzige Organisationen



2. Soziale Nachhaltigkeit

Innovation und Entwicklung

Leitbild 2030

Im letzten Jahr haben wir ein neues Leitbild verabschiedet. Das Thema
Nachhaltigkeit zieht sich in unserer Vision, Mission, den Werten und den
strategischen Handlungsfeldern wie ein roter Faden durch, dafiir spre-
chen Begriffe wie ,Nachhaltigkeit im Denken und Handeln* (Mission),
.verantwortungsbewusst* (Werte) oder ,Nachhaltigkeit verankern* (stra-
tegisches Handlungsfeld). Wer mehr dariiber erfahren méchte, findet
unser Leitbild auf unserer Website im Bereich Uber uns = Leitbild 2030.

50. Jubildum im Zeichen der

Corporate Social Responsibility

2023 haben wir den 50. Geburtstag der Raiffeisenkasse Eisacktal ge-
feiert, die 1973 aus einer Fusion aus drei 6rtlichen Raiffeisenkassen
hervorgegangen ist. Diesen besonderen Anlass haben wir nicht nur mit
verschiedenen Events ausgelassen gefeiert, sondern auch dazu genutzt,
in die Gemeinschaft und das Zusammenleben im Eisacktals zu
investieren.

So haben wir bei unserer 6. Ausgabe von ,,Werte mit Herz*, einem
Wettbewerb fiir gemeinniitzige Initiativen, den wir seit unserem 40. Ju-
bilaum alle 2 Jahre veranstalten, 50.000 Euro an 22 Initiativen vergeben,
die dem Gemeinwohl gewidmet sind, und zwar sowohl| an besondere
innovative Projekte als auch an Organisationen, die sich langfristig in den
Bereichen 1. Lebensraum & Natur, 2. Kultur, Musik & Tradition, 3. Sozia-
les & Zusammenleben und 4. Sport & Gesundheit einsetzen.

Dartiber hinaus haben wir am 20. Oktober eine ganz besondere Benefiz-
veranstaltung in Brixen organisiert: Knapp 550 Laufer*innen haben am
Event ,Lauf mit Herz“ teilgenommen, um sich sportlich zu betétigen
und gleichzeitig einen wertvollen Beitrag fir Familien mit schwerkranken
Kindern zu leisten. Pro Kopf und gelaufener Runde durch die Brixner
Altstadt haben wir 5 Euro an die Siidtiroler Kinderhilfe Regenbogen
gespendet. Insgesamt kamen mit 2.571 Runden 12.855 Euro in den
Spendentopf, den Betrag haben wir auf 15.000 € aufgerundet.

ROSI Videoservice in Vahrn und Feldthurns

Mit ROSI bieten wir Service- und andere Bankdienstleistungen live tiber
Video in unseren Filialen. 2022 haben wir fiinf unserer acht Filialen mit
diesem Service ausgestattet, im letzten Jahr kamen die Filialen Vahrn und
Feldthurns hinzu. Der Vorteil: Durch die Moglichkeit, wahrend aus-
gedehnter Offnungszeiten in der Filiale vor Ort personlich und
in direktem Austausch mit unseren Mitarbeiter*innen in Brixen
Bankgeschafte zu tatigen, bieten wir vor allem unseren traditionell
orientierten Menschen in der Peripherie den Zugang zum person-

lichen Service in ihrer Néhe.
LRSI

Raiffeisen Online Service + Information

87

Mitarbeiter

davon 43 weiblich
44 mannlich
in Teilzeit 25
Auszubildende 10

mit Arbeitsmodell Telearbeit 11

Flihrungskrafte 13

weiblich 6 mannlich 7

Aus- und Weiterbildung (in h)

6.110 h

(70,2 h pro Mitarbeiter*in)



Innovation und Entwicklung

Programm fir Nachwuchstalente:
«Erfolg ist kein Zufall"

Im Herbst 2023 sind wir mit einem umfassenden
Programm fiir Nachwuchstalente gestartet. Dieses
Programm bietet engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Gelegenheit, sich weiterzuentwickeln
und in Zukunft Verantwortung und/oder auch
Fuihrungsaufgaben zu Gibernehmen. Insgesamt nehmen
12 Mitarbeiter*innen im Alter von 21 bis 49 aus
allen Bankbereichen am Programm teil. In 18 Monaten
lernen und vertiefen sie Themen

rund um Selbstfiihrung, die

Fiihrung von Menschen

und das Management von

Organisationen.

Sensibilisierung: Gesundheit
und Wohlbefinden

Jedes Jahr setzen wir einige Schwerpunkte im Bereich
Gesundheit und Wohlbefinden. So haben wir unsere
Aktion ,Gesunder Riicken* vom Jahr 2022 mit einem
Auffrischungskurs ergénzt und beim Academy Day —
einem Termin, an dem unsere Mitarbeiter*innen eine
Auswahl an Fortbildungsthemen

nutzen kdnnen — spannende Vortrage

und Workshops zu den Themen

Zeitmanagement, Ausdauersport

Laufen und Kraduterheilkunde

angeboten.

Fiir mehr Work-Life-Balance:
4,5-Tagewoche

In vielen Branchen bereits Standard, hat die
4,5-Tagewoche in der Bankenwelt noch nicht
flachendeckend FuB gefasst. Doch auch wir wollten
unseren Mitarbeiter*innen ein noch besseres
Verhaltnis zwischen Beruf, Familie und Freizeit
bieten, weshalb wir Anfang 2024 die 4,5-Tagewoche
mit dem freien Freitag Nachmittag einfiihrten. Die
Wochenarbeitszeit von 37,5-Wochenstunden bleibt
unverandert, die Stunden vom Freitag Nachmittag
kénnen im Rahmen des Gleitzeitmodells flexibel an den
anderen Tagen geleistet werden.

Raiffeisenkasse Eisacktal Nachhaltigkeitsbericht 2023



3. Lebensraum und Natur

Verbrauch nach Energiequelle* kWh

2023

Verbrauch Warme

fiir Heizung I  214.057
davon aus Erneuerbaren

Quellen (Fernwérme) I 188.517
davon aus fossilen

Quellen (Heizol) B 25.540

Verbrauch elektrische
Energie I  362.286

davon aus Erneuerbaren
Quellen (Eigene PV-Anlage) B 38.093

davon Zukauf aus Erneuer-
baren Quellen (Griine Energie) NN 324.193

Verbrauch Treibstoff
(Fuhrpark und Dienstfahrten) IS 18.703

Summe: 595.046

Treibhausgasemissionen (THG) tCO2eq

2023

direkte THG-
Emissionen (scope 1) I 12,24

davon aus Treibstoffverbrauch
Fuhrpark und Dienstfahrten N 5,07

davon aus Verbrauch von
Heizo! fiir Heizung N 6,82

davon aus Kaltemitteln
(R-407C) | 0,35

indirekte THG-

Emissionen (scope 2) I 17,11

davon aus Verbrauch

Fernwérme fiir Heizung 1 0,98

davon aus eingekauftem Summe

i ; I 16,13 o

Strom (Grline Energie) Emissionen
THG

indirekte THG-

Emissionen** (scope 3) Il 7,10 2023: 36,46

Energieintensitat Emissionsintensitat

kWh/Mitarbeiter/innen  6.840 tCO2eqg/Mitarbeiter/innen 0,42

*Hauptsitz mit Filiale Brixen und Raiffeisen Lounge + 7 Filialen
**nur Papierverbrauch, keine Abfalldaten verfugbar

Innovation und Entwicklung

ESG-Dreijahresplan und ESG-Leitlinie

ESG (Nachhaltigkeit mit den Dimensionen ,Ecology*, ,So-
cial* und ,Governance®) nimmt in der Bank- und Finanz-
welt in Europa zunehmend eine zentrale Rolle ein. Auch
die italienische Bankenaufsicht fordert von den Banken,
Klima- und Umweltrisiken in allen wesentlichen Bankpro-
zessen zu beriicksichtigen. Ende Mérz 2023 haben alle
Raiffeisenkassen in Stidtirol, darunter auch wir, einen ent-
sprechenden Dreijahresplan verabschiedet, der Initiativen
in den Bereichen Governance, interne Kontrollen, Prozesse
und Offenlegung, Strategie, Kreditgeschift, Veranlagungen
und Finanzprodukte sowie Risikomanagement umfasst.
Zum Jahresende haben wir zudem eine ESG-Leitlinie ver-
abschiedet, in der die wichtigsten Leitplanken im Bereich
Nachhaltigkeit fiir die Raiffeisenkasse festgelegt wurden.

Nachhaltige Mobilitat: Siidtirol radelt

2023 haben wir uns an ,Sudtirol radelt” beteiligt — bisher
noch mit eher bescheidenem Erfolg. 8 Mitarbeiter*innen
haben insgesamt 7.900 km im Rahmen der Aktion mit dem
Rad zuriickgelegt. Trotzdem setzen

wir auf nachhaltige Mobilitét und

werden auch in den kommenden

Jahren wieder mitmachen!

Nachhaltige Mobilitat: Riickvergutung der
Kosten fiir Fahrten mit Sudtirol Pass

Um die Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel im Perso-
nennahverkehr durch unsere Mitarbeiter*innen zu férdern,
erstatten wir die Kosten fiir alle Fahrten mit Stidtirol Pass,
und zwar sowohl die beruflichen als auch die privaten
Fahrten. 2023 kamen nur jene in den Genuss dieses Vor-
teils, die keinen Parkplatz in Brixen nutzten, und zwar bis
zu einem Betrag von 200 € / Jahr. Ab 2024 erhéhen wir
den maximalen Betrag fiir die Mit-

arbeiterinnen ohne Parkplatz auf 300

€ und bieten diesen Vorteil auch den

Mitarbeiter*innen mit Parkplatz, die

ihre Fahrten mit den Stdtiroler Offis

bis zu 200 € / Jahr ruckerstattet be-

kommen.



