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LAGEBERICHT ZUM JAHRESABSCHLUSS 31.12.2020

Sehr geehrte Mitglieder,

wir haben ein weiteres Geschaftsjahr abgeschlossen und kommen nun der Verpflichtung nach, lhnen
die im abgelaufenen Jahr erzielten Ergebnisse unserer Raiffeisenkasse zur Kenntnis zu bringen.
Bevor wir die Bilanz mit Erfolgsrechnung und Anhang verlesen, geben wir, wie gewohnt, einen

Uberblick dber die wirtschaftlichen und geldpolitischen Rahmenbedingungen, die im Berichtsjahr
unsere Tatigkeit beeinflusst und das vorliegende Bilanzergebnis mitgepragt haben.

WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG ALLGEMEIN

WIRTSCHAFT

Bedingt durch den globalen Notstand in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus® ist der reale
Entwicklungswert der Weltwirtschaft, der im Jahr 2019 noch um 2,8 Prozent angestiegen war, im
abgelaufenen Jahr 2020 um geschatzte 3,5 Prozent deutlich eingebrochen. Seit 1980 wurde somit
erst das zweite Mal eine weltweit negative Performance erzielt. Das erste Mal, im Jahr 2009, betrug
der Rickgang jedoch lediglich 0,1 Prozent. Fiir das laufende Jahr rechnen die Analysten aber mit
einem Wachstum der Wirtschaitsleistung im AusmaR von 5,5 Prozent.’

Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) erreichte im Jahr 2019 weltweit 135.649 Mrd. US-Dollar, wahrend
das Bruttovolkseinkommen bei 17.587 US-Dollar pro Kopf lag.?

Im Jahr 2020 erzielte das BIP in den Vereinigten Staaten Amerikas gegeniber dem Vorjahr eine
reale Veranderung um geschétzte -3,4 Prozent, wihrend fiir. das Jahr 2021 ein Zuwachs von 5,1
Prozent prognostiziert wird. Auch die reale Performance der japanischen Wirtschaft wird bezogen
auf das Berichtsjahr deutlich negativ eingeschatzt, der erwartete Rickgang des BIP betragt 5,1
Prozent nach einem Zuwachs im Ausmaf3 von 0,3 Prozent im Jahr zuvor. Fiir das Jahr 2021 wird
wieder mit einer Steigerung der Wirtschaftsleistung gerechnet, namlich um 3,1 Prozent.®

! IWF, Internationaler Wahrungsfonds, Publikation ,Weltwirtschaftsausblick” vom 26. Januar 2021
2 Weltbank (Werte in Kautkraftsparitaten — KKP - proportional zur Kaufkraft in den USA)
% WF, Internationaler Wahrungsfonds, Publikation Weltwirtschaftsausblick vom 26. Januar 2021
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Obwohl die Pandemie in der Volksrepublik China ihren Ursprung hatte, entwickelte sich deren
Konjunktur weiterhin positiv. Tats&chlich wird das reale Wachstum des BIP 2020 gegeniber dem
Vorjahr auf 2,3 Prozent geschatzt. Indien aber verzeichnete im Jahr 2020 einen deutlichen Riickgang
der Wirtschaftsleistung. Die geschétzte reale Performance liegt bei -8,0 Prozent. Beide
Volkswirtschaften sollen 2021 wieder betrachtllche Zuwéchse einfahren. Fir China werden 8,1
Prozent und fiir Indien sogar 11,5 Prozent erwartet.*

Laut Hochrechnungen ist die Wirtschaft im abgelaufenen Jahr 2020 in Lateinamerika und in der
Karibik real um 7.4 Prozent regelrecht eingebrochen. Fir das laufende Jahr rechnen die
Wirtschaftsforscher mit einem Wachstum im AusmanB von 4,1 Prozent.®

Auch die geschétzte reale Entwicklung des Bruttoinlandsproduktes (BIP) ist im abgelaufenen Jahr
2020 gegenlber dem Vorjahreswert im Euroraum (ER19) um 6,8 Prozent deutlich rucklauflg,
wahrend im Jahr 2019 noch ein Zuwachs im AusmaB von 1,3 Prozent verzeichnet wurde.® Damit hat
der Notstand in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus® auch im Euroraum tiefe Spuren hinterlassen.
Fir das laufende Jahr 2021 erwarten die Analysten hingegen wieder einen Anstieg des
Wirtschaftsvolumens, und zwar im Ausmaf von 3,8 Prozent.”

Die jahrliche durchschnittliche Verdnderung des harmonisierten Verbraucherpreisindexes
(HVPI) im Euroraum (ER19) sank im Jahr 2020 auf 0,3 Prozent, wéahrend diese im Jahr 2019 noch
bei 1,2 Prozent lag.

Nach sechs Rickgangen in Folge seit dem Jahr 2008 ist die Arbeitslosenquote im Euroraum
(ER19) im Jahr 2020 wieder angestiegen und lag bel durchschnittlich 8,3 Prozent (vorlaufiger Wert),
wahrend diese im Vorjahr noch 7,5 Prozent betrug.?

ltalien ist eines jener Lander, in welchen die Folgen des Notstandes am gravierendsten waren.
Nachdem sich die Wirtschaftslage wéhrend funf aufeinander folgenden Jahren ein wenig erholt hatte,
ist es im abgelaufenen Jahr zu einem kraftigen realen Einbruch gegeniiber dem Vorjahr gekommen.
Dieser erreichte, basierend auf Schatzungen, -8,9 Prozent. Fur 2021 erwarten die Analysten einen
Anstieg der Wirtschaftsleistung im AusmaR von 3,4 Prozent.? In Osterreich betrug der Einbruch des
BIP 6,6 Prozent, wéhrend Deutschland, die groBte Wirtschaftsmacht innerhalb des Euroraums, einen
Rlckgang im AusmaB von 4,9 Prozent verzeichnete.'® Im Jahr 2021 sollen beide Lander wieder
Zuwéchse aufwelsen Far Deutschiand wird mit 3,2 Prozent und fir Osterreich mit 2,0 Prozent
gerechnet

Die jﬁhrliche durchschnittliche Verdnderung des harmonisierten Verbraucherpreis-indexes
(HVPI) iag im Jahr 2020 in itaiien bei -0,1 Prozent, wahrend diese im Vorjahr 0,6 Prozent betrug. in
Osterreich ist der genannte Index auch gesunken, allerdings in einem geringen Ausmaf, und zwar
von 1,5 Prozent im Jahr 2019 auf 1,4 Prozent im Jahr 2020. In Deutschland ist der Index stark
riickldufig, ndmlich von 1,4 Prozent im Jahr 2019 auf 0,4 im Berichtsjahr.’®

Der Schuldenstand des Staates ltalien ist im Jahr 2019 wieder angestiegen, dessen Ausmaf
(2.409,9 Mrd. Euro) stellt nach wie vor eine zentrale Herausforderung der italienischen
Wirtschaftspolitik dar. Zum 31.12.2019 wurde der Anteil am Bruttoinlandsprodukt (1.790,9 Mrd.
Euro) auf 134,6 Prozent beziffert (134,4 Prozent zum 31.12.2018)." Innerhalb des Euroraumes
(ER19) wies zum 31.12.2019, wie in den Jahren zuvor, lediglich Griechenland eine noch héhere

4 IWF, Internationaler Wahrungsfonds, Publikation ,Weltwirtschaftsausblick® vom 26. Januar 2021
S IWF, Internationaler Wahrungsfonds, Publikation ,Weltwirtschaftsausblick* vom 26. Januar 2021
Eurostat - zum Euroraum (ER19) gehdren: Belgien, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, die Niederlande, Osterreich, Portugal, die Slowakei, Slo-
wenien, Spanien und’ Zypern [seit September 2014 wird das BIP in allen Mitgliedsstaaten der Europischen
Union gem&B der neuen Methodik ,Europaisches System Volkswirtschattlicher Gesamtrechnungen - ESVG
2010" errechnet (rlickwirkend bis einschlieBlich dem Jahr 1995), wahrend in Vergangsnheit die Methodik
JESVG 1995“ zur Anwendung kam]
Europalsche Kommission — Publikation ,Européische Konjunkturprognose®, Winter (Februar) 2021 (vorl&ufi-
. 30 Ausgabe im reduzierten AusmaB)
Europalsche Kommission —- Stand: Februar 2021
® Européische Kommission — Publikation +Europdische Konjunkturprognose®, Winter (Februar) 2021 (vorlaufi-
ge Ausgabe im reduzierten AusmaB)
1 ” Eurostat
"' Europaische Kommission — Publikation .Europgische Konjunkturprognose®, Winter (Februar) 2021 (vorlaufi-
‘zge Ausgabe im reduzierten AusmaR)
Eurostat

3 Eurostat und Istat, Nationales Institut fiir Statistik
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Schuldenquote als Italien auf, némlich 180,5 Prozent des BIP wihrend Portugal mit 117,2 Prozent
unter dem Niveau ltaliens lag.

Sadtirol wurde im abgelaufenen Jahr 2020 besonders hart von den Folgen des Notstandes in
Zusammenhang mit dem ,Coronavirus“ getroffen. Die Erwartungen betreffend. die Entwickiung "der
Wintschaftsleistung liegen bei -10,0 Prozent. Fiir 2021 wird mit einem Zuwachs in der Bandbreite
zwischen 1,0 und 5,0 Prozent gerechnet. .

Der Anteil der Sudtiroler Unternehmen, die ihre Ertragslage im Jahr 2020 positiv bewerten, betragt 67
Prozent. Im Jahr zuvor waren es noch 90 Prozent nach 92 Prozent im Jahr 2018. Erfreulich ist, dass
fur 2021 eine deutliche Steigerung erwartet wird. Namlich erhoffen sich im laufenden Jahr 83 Prozent
der Wirtschaftstreibenden ein zufriedenstellendes Betriebsergebnis.'™

Ende Dezember waren im Handelsregister 59.658 Unternehmen eingetragen. Im Vergleich zum
Vorjahresmonat ist die Anzahl der Unternehmen leicht angestiegen (+0,7 Prozent). Bezogen auf die
einzelnen Sektoren ist eine Zunahme im Dienstleistungsbereich (+2,4 Prozent), im Transport (+2,3
Prozent), im Gastgewerbe (+1,8 Prozent), im Baugewerbe (+1,8 Prozent) sowie im Bereich Energie
und Umwelt (+0,7 Prozent) zu verzeichnen. Die Anzahl der Unternehmen im Verarbeitenden Gewerbe
(-0,8 Prozent), im Handel (-0,7 Prozent) und in der Landwirtschaft (-0,5 Prozent) ist hingegen
gesunken.'

Im dritten Quartal des Jahres 2020, von Juli bis September, waren im Schnitt 259.464 Personen in
Sudtirol beschéftigt und 9.033 Personen befanden sich auf Arbeitssuche. Im Vergleich zum
Vorjahresquartal ist die Gesamtzahl der Beschéftigten gesunken (-1,8 Prozent). Die
Arbeitslosenquote ist im Vergleich zum Vorjahresquartal um 0,5 Prozentpunkte gestiegen und liegt
bei 3,4 Prozent."®

Die durchschnittliche Veranderung zum Vorjahr des Verbraucherpreisindexes fiir Haushalte von
Arbeitern und Angesteliten (VPI HAA) lag im Jahr 2020 in Stidtirol bei 0,9 Prozent, nach 1,2 Prozent
im Jahr zuvor."’

Sudtirol hat im dritten Quartal 2020 Waren im Wert von 1,27 Milliarden Euro exportiert. Dies ist ein
Riickgang um 1,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahresquartal. Insbesondere bei den Produktgruppen
Transportmittel und -komponenten (-11,5 Prozent) sowie Maschinen und Anlagen (-10,8 Prozent)
gingen die Exporte deutlich zuriick. Bei den landwirtschaftlichen Produkten wurde hingegen ein sattes
Plus von 22,3 Prozent verzeichnet.'®

Im Jahr 2020 hat der Sidtiroler Tourismus knapp iiher 21,7 Millionen Néachtigungen verbucht. Dies
entspricht einem Riickgang von etwa 12 Millionen Nachtigungen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
(-35,5 Prozent). Besonders stark fiel der Riickgang der N&chtigungen der deutschen (-44,8 Prozent)
und der sonstigen auslandischen Gaste (-46,2 Prozent) aus, wihrend die Abnahme bei den
italienischen Touristen deutlich geringer war (-13,2 Prozent). Die zweite Pandemiewelle hat den
Beginn der Wintersaison 2020/2021 verhindert. Im Dezember sank die Zahl der Ubernachtungen um
95,2 Prozent im Vergleich zum Vorjahresmonat 2019.™

Im Jahr 2020 wurden in Sudtirol 34 Konkursverfahren erdfinet. Diese Anzahl ist gegeniiber dem
Vorjahr, als 51 Verfahren® verzeichnet wurden, stark gesunken. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass
die Bearbeitung von Konkursantragen im Zeitraum vom 9. Marz bis' zum 30. Juni 2020 geman
Gesetzesdekret Nr. 23 vom 09.04.2020 aufgehoben war und keine Konkursverfahren gegen die
Schuldnerunternehmen erdffnet wurden.?'

"“WIFO, institut fir Wirtschaftsforschung d. Handelskammer Bozen (,Wirtschaftsbarometer November 2020)
'SWIFO, Institut fir Wintschaitsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsreport Januar 2021)
* WIFO, Institut fir Wirtschattsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsreport Februar 2021)
!” ASTAT, Landesinstitut far Statistik der Autonomen Provinz Bozen - Stidtirol
'S WIFO, Institut far Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsreport Februar 2021)
;9 WIFO, Institut fir Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen (Monatsreport Februar 2021)
? von der 54 Verfahren wurde eines annulliert und 2 betreffen in eine andere Provinz transferierte Unternehmen
2 WIFO, Institut fair Wirtschaftsforschung der Handelskammer Bozen.{Monatsreport Januar 2021) und ASTAT,

Landesinstitut fiir Statistik der Autonomen Provinz Bozen )Séidtirol
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ZUSAMMENARBEIT IM RAIFFEISEN- BZW. . RIPS“-VERBUND*

Raiffeisenverband Siidtirol Genossenschaft - RVS

Im Jahr 2020 stand der Raiffeisenverband Sidtirol den Raiffeisenkassen in den zwei bewihrten
Leistungsfeldern, die. Genossenschaftsiberwachung als behérdlicher Auftrag und die
Leistungsverrichtung  als statutarischer Mitgliederauftrag, zur Seite. Im Rahmen der
Genossenschaftsiiberwachung wurden den Mitgliedsgenossenschaften die ordentliche und
auBerordentliche Revision sowie die Abschlussprifung (gesetzliche Rechnungsprifung) zur
Verfligung gestellt. Die. Leistungsverrichtung im Rahmen des statutarischen Mitgliederauftrages
beinhaltet die Interessensvertretung, die Beratung und Betreuung sowie die Weiterbildung in
genossenschattlichen, betriebswirtschaftlichen, rechtlichen und banktechnischen Belangen.

Das Hauptaugenmerk aller Téatigkeiten des Raiffeisenverbandes lag darauf, Synergien zu nutzen, die
Leistungsféhigkeit der Mitgliedsgenossenschaften zu unterstiitzen und die Stabilitat dieser zu starken.

Die _italienische Bankenaufsicht ,Banca d’ltalia® hat am 3. November das institutsbezogene
Sicherungssystem  (,institutional protection scheme — IPS*) genehmigt. Die Raiffeisen-
Haftungsvereinbarung ist das erste institutsbezogene Sicherungssystem in ltalien {iberhaupt. Somit
wird ein rund finf Jahre andauernder Reformprozess im Raiffeisensektor erfolgreich abgeschlossen.
Die definitive Genehmigung des Institutsschutzes ist ein historischer Meilenstein in der Gber 130-
jahrigen = Geschichte der Sldtiroler Raiffeisenkassen. Mit diesem Schritt werden die
genossenschaftlichen Prinzipien in den Raiffeisenkassen fiir die Zukunft nachhaltig sichergestellt und
deren Autonomie in der Geschéaftstatigkeit gewahrt. Mit dem ,IPS“ sind die Raiffeisenkassen
verpflichtet, sich im Krisenfall wechselseitig zu unterstitzen. Das ,IPS* wird in erster Linie préventiv
tatig sein, um eventuellen Krisenféllen vorzubeugen. Voraussetzung fiir die Genehmigung des ,IPS*
war unter anderem die Einrichtung eines Sicherungsfonds, welcher im Krisenfall vom ,IPS* zur
Unterstlitzung seiner Mitglieder eingesetzt werden kann. Im Jahre 2019 wurde die Speisung des
Fonds eingeleitet und bis zum Jahr 2028 wird dieser eine planmé&Bige Gesamthéhe von circa 95 Mio.
Euro erreichen. Neben 39 Raiffeisenkassen sind auch die ,Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG* und
die ,RK Leasing G.m.b.H.” Mitglieder der Haftungsvereinbarung.

Am 28. Februar 2020 wurde in Bozen die neue Konsortialgesellschaft ,Raiffeisen Information Service -
RIS Kons.G.m.b.H.” gegriindet. Damit wurden die Voraussetzungen geschaffen, die Hauptabteilung
Raiffeisen-Informationssystem - RIS als Betriebszweig aus dem Raiffeisenverband Sidtirol
auszulagern und in Form einer Betriebspacht in die neue Konsortialgesellschaft zu Uberzufiihren.
Bereits Ende Janner hatten sich die Raiffeisenkassen bei einer Informationstagung einstimmig fir die
Grindung der neuen Gesellschaft ausgesprochen. Die Weichen fiir die Auslagerung. des
Rechenzentrums wurden schon 2017 durch die neue IT-Strategie des Raiffeisenverbandes Stdtirol
gesetzt. Diese sieht eine klare Fokussierung der IT-Dienstleistungen des Verbandes nach Zielmarkten
vor. Entsprechend erfolgte im Jahr 2019 die Verschmelzung der Gesellschaften ,Raiffeisen OnLine
G.m.b.H. - ROL* und ,Raising Unified Network AG - RUN“ zur ,Konverto AG“. Mit der Griindung der
neuen ,RIS Kons.G.m.b.H.” wird die Strategie in ihren MaBnahmen abgerundet. Diese erfolgte durch
die 39 im ,Raiffeisen Sudtirol IPS - RIPS“ zusammengeschlossenen Raiffeisenkassen, dem
Raiffeisenverband und der ,Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG“ in Form eines Konsortiums ohne
Gewinnabsicht. Die Gesellschaft bietet Dienstleistungen - im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie im Bereich der Datenverarbeitung fiir Unternehmen des Finanz-
und Versicherungsbereichs. Damit ist sie voll auf die Anforderungen der 39 Raiffeisenkassen und der
»Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG* sowie auf die daraus folgende Leistungserbringung ausgerichtet.
In der neuen ,RIS Kons.G.m.b.H.“ halten der Raiffeisenverband Siidtirol und die ,Raiffeisen
Landesbank Sidtirol AG“ jeweils einen Anteil von 20 Prozent am Gesellschaftskapital, wahrend die 39
Raiffeisenkassen mit 60 Prozent beteiligt sind. Mit der Auslagerung des Raiffeisen-
Informationssystems wechselten rund 130 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Raiffeisenverband zur
neuen ,RIS Kons.G.m.b.H.“. Der Ubergang wurde mit einem gewerkschaftlichen Abkommen geregelt.

# pestehend aus den 40 ,RIPS"-Banken, der ,RK Leasing G.m.b.H.", der ,Raiffeisenverband Sudtirol Genos-
sensenschaft®, der ,Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H.“, der ,Raiffeisen Versicherungsdienst
G.m.b.H. Sacieta Benefit’, der ,Konverto AG“, der ,Alpenbank AG* und der ,Raiffeisen Siidtirol IPS Genos-

senschaft (Tragerkérperschaft)
e
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Die ,Raiffeisen Information Service Konsortialgesellschaft mit beschrankter Haftung - RIS hat ihren
Sitz im Raiffeisenhaus in Bozen.

Grundsétzlich nahm die Verbandsarbeit im Jahr 2020 wiederum einen guten Verlauf und die
Leistungen, die der Raiffeisenverband Sudtirol erbracht hat, deckten ausnahmslos alle jene Aufgaben
ab, welche statutarisch festgeschrieben sind.

Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG - RLB

Die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG (RLB) ist das Zentralinstitut von 39% Sidtiroler
Raiffeisenkassen, welche auch ihre Eigentimer und Kunden sind. Als innovatives Bankinstitut stellt
sic den Sidtiroler Raiffeisenkassen als Dienstleister, Produktentwickler und Produktanbieter ihr
-Know-how* zur Verfligung. Sie unterstiitzt, dem Grundsatz der Subsidiaritit folgend, die
Raiffeisenkassen in ihrem Bankgeschéft. Damit schafft sie eine wichtige Voraussetzung fiir die
Leistungsfahigkeit und Selbststandigkeit der Raiffeisenkassen.

Der Notstand in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus® hat das Jahr 2020 weltweit zu einem
Ausnahmejahr gemacht.

Trotz der véllig neuen Situation konnte die Raiffeisen Landesbank die Chancen, die sich boten, nutzen
und die Schéden in Grenzen halten. Die sehr guten Ergebnisse der Vorjahre bildeten eine solide
Basis, um den Herausforderungen aktiv entgegenzutreten. Somit war das Ausnahmejahr 2020 ein
gutes Geschéftsjahr fiir die RLB.

Der Versorgung der heimischen Wirtschaft mit Krediten, dem Kerngeschéft der Raiffeisen Landesbank
Sudtirol AG, galt weiterhin besondere Aufmerksamkeit. In Zusammenarbeit mit den politischen
Entscheidungstridgern und den anderen beiden Lokalbanken wurden umgehend MaBnahmen
ergriffen, um die Sidtiroler Wirtschaftstreibenden und Privatpersonen zu unterstiitzen. Unterlagen und
Prozesse fiir die Auszahlung von geforderten Krediten und fiir Kreditstundungen wurden erarbeitet
und den Raiffeisenkassen zur Verflgung gestellt. Auch bei der gemeinsamen Vergabe von
Konsortialkrediten und beim Angebot komplexer Finanzierungsformen arbeitete die Raiffeisen
Landesbank wieder eng mit den Raiffeisenkassen zusammen.

Hervorzuheben ist die Entwicklung der Darlehen und Leasingfinanzierungen (+8,60 Prozent). Dabei
haben die Kunden die offentlichen FérderungsmaBnahmen, wie die begiinstigten Mittel der
Autonomen Provinz Bozen, rege genutzt.

Mit -einer Zunahme des Nettokreditvolumens von 1,1 Mrd. Euro im Jahr 2010 auf 1,7 Mrd. Euro im
Jahr 2020 weist die Raiffeisen Landesbank in den letzten zehn Jahren éine bedeutende und
kontinuierliche Steigerung der Ausleihungen aus.

Das Hauptaugenmerk bei der Kreditvergabe galt auch 2020 der Riickzahlungsfahigkeit der
Kreditnehmer. Durch die vorsichtige Kreditvergabe in den vergangenen Jahren konnten die
zahlungsunfahigen Kundenforderungen auf dem bisherigen sehr niedrigen Niveau gehalten werden.
Primares Ziel blieb es, auch zukiinftig qualitativ hochwertige Kredite zu vergeben und die
Raiffeisenkassen bei der Bewirtschaftung der Kredite zu begleiten. Diesbeziiglich stellten das
Risikomanagement und die Standardablaufe der Kreditverwaltung, die die Raiffeisen Landesbank
Sudtirol flir die Sidtiroler Raiffeisenkassen erarbeitet hat, eine gute Basis dar.

Der Notstand in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus® hat eine rasante Entwicklung der
Digitalisierung des Bankgeschéfts mit sich gebracht. Obwohl im Mérz einer der schérfsten Einbriiche
der Finanzmarkte seit Jahrzehnten erfolgte, blieben die Siidtiroler Anleger gelassen und vertrauten
der Raiffeisen Landesbank. Die Erholung der Markte in den letzten drei Quartalen bestatigte diese
Haltung. '

Bei der Landesbank ist die Mittelbeschaffung® von.4,5 Mrd. Euro auf 5,4 Mrd. Euro angestiegen. Das
klassische Kundengeschéft inklusive Obligationen ist um 14,28 Prozent gewachsen.

In Folge des weiter anhaltenden Anstiegs der Kundenmittelbeschaffung bei. den Raiffeisenkassen
sowie der Nutzung der neuen langerfristigen Refinanzierungsgeschafte der ,EZB“ (,TLTRO-II"), bei

2 der insgesamt 41
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denen die RLB die Koordinationsfunktion fir die Raiffeisenkassen wahrnimmt, hatte die RLB jederzeit
eine starke Liquiditdtsposition inne, sodass der Liquidititsausgleich auch im Jahr 2020 problemlos
sichergestellt werden konnte. Die Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG erfiillte damit auch im
abgelaufenen Jahr ihren Auftrag als Liquiditatsausgleich- und Refinanzierungsstelle der
Raiffeisenkassen.

Die Raiffeisen Landesbank Sidtirol verflgt Uber ein Langfrist-Rating fiir Bankeinlagen von ,Baa1®
sowie ein Emittenten-Rating von ,Baa2“ von ,Moody's* und z&hlt damit zu den am besten bewerteten
Banken ltaliens. Fir die Siidtiroler Anleger ist dies ein weiteres starkes Signal fir die Stabilitdt von
Raiffeisen.

Die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG hélt einige strategische Beteiligungen, vor allem an der
~Investitionsbank: Trentino-Sidtirol AG“ und der ,Alpenbank AG*. Mit diesem'Investment deckt die
Raiffeisen Landesbank Sidtirol, stellvertretend fiir die Stdtiroler Raiffeisenkassen, auf indirektem Weg
die Geschéftsbereiche Firmenkunden und vermdgende Privatkunden am Markt noch starker ab. Im
Jahr 2020 wurde die Beteiligung an der ,BCC Credito Consumo* abgetreten. Eine Beteiligung an dem
neu gegrindeten Unternehmen ,Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H. - RiIS* wurde
erworben.

Der ,Raiffeisen Offene Pensionsfonds* konnte seinen Wachstumskurs fortsetzen. Sowohl das
verwaltete Vermégen als auch die Mitgliederzahlen erreichten neue Héchststinde. Am Ende des
Jahres war das Fondsvermdgen um mehr als 14 Prozent auf 895 Mio. Euro und die Anzahl der
Mitglieder um 9 Prozent auf knapp 45.000 angewachsen. Diese beachtlichen Ergebnisse sind
wesentlich auf den starken Einsatz aller Raiffeisenkassen im Bereich Vorsorge zuriickzufiihren. Alle
vier Investitionslinien konnten sich nach der Korrektur an den Finanzmarkten im Marz 2020 wieder
deutlich erholen und am Jahresende eine solide-Performance vorweisen.

Im Bereich Zahlungsverkehr hélt die Raiffeisen Landesbank Stidtirol europaweit mit den innovativsten
Konzernen mit. Auch im Jahr 2020 wurden zahlreiche Neuerungen im Zahlungs- und Inkassoverkehr
sowie im Kartenbereich umgesetzt bzw. vorbereitet, um den hohen Qualitatsstandard der
Raiffeisenkassen in diesem Bereich aufrecht zu erhalten.

Das bilarizielle Eigenkapital ist im abgelaufenen Jahr, vor allem durch den Zuwachs bei den
Gewinnricklagen, von 394 auf 425 Mio. (+7,8 Prozent) angestiegen. Der Prozentsatz des harten
Eigenkapitals, die sogenannte ,CET 1-Ratio®, liegt bei 20,5 Prozent.

Mit dem engagierten Einsatz aller Mitarbeiter konnte trotz des Notstandes in Zusammenhang mit dem
»Coronavirus” ein Gewinn in Hohe von 24 Mio. Euro erwirtschaftet werden. Die Bank weist somit zum
Jahresende 2020 ausgezeichnete Stabilitats-, Rentabilitats- und Produktivitatskennzahlen auf.

Der Gewinn stammt im Wesentlichen aus dem kiassischen Kredit- und Provisionsgeschaft sowie der
Bewirtschaftung des Wertpapiereigenbestandes in denen sehr gute Ergebnisse erzielt werden
konnten.

Die Betricbskosten stiegen aufgrund der Zuwédchse der Verwaltungsaufwendungen, sowie der
Nettoriickstellungen fir Risiken und Verpflichtungen um 2,19 Prozent auf 30,7 Mio. Euro an.

Das ,Cost-Income*-Verhaltnis, das MaRB der Effizienz bei Banken, liegt im abgelaufenen Geschéftsjahr
bei 44,69 Prozent.

Diese positive Entwickiung erlaubt es, im aktuell schwierigen Umfeld Sicherheit und Stabilitat zu
geben. Die RLB ist weiterhin bestrebt, dazu beizutragen, die Position von Raiffeisen in Siidtirol zu
festigen.

2020 hat die Raiffeisen Landesbank Sldtirol erstmals einen Nachhaltigkeitsbericht verdffentlicht.
Zudem wurden konkrete NachhaltigkeitsmaBnahmen im Bereich Soziales, Umwelt und
Unternehmenstiinrung umgesetzt. Im November konnten Raiffeisen-Kunden die erste griine Anleihe,
den sogenannten ,Green Bond“, zeichnen. Zudem wurden Ziele fiir ein familienfreundliches
Arbeitsumfeld erarbeitet.Die RLB will ihren ,CO2“-AusstoB weiter reduzieren.
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Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H. - RIS

Der Kernauftrag der Gesellschaft RIS ist es, den Partnern im Raiffeisen-Verbund® maBgeschneiderte
und leistungsfahige  IT-Dienstleistungen, in  Ubereinstimmung mit den  geltenden
Gesetzesbestimmungen und aufsichtsrechtlichen Anweisungen, zur Verfligung zu stellen.

Fast das gesamte Jahr 2020 hat der Notstand in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus” auch in der
Raiffeisenwelt den beruflichen Alltag gepragt. Dank der ,N4“Infrastruktur (Virtualisierung der
Arbeitsplatze und Server der Raiffeisenkassen) konnten die Mitarbeiter der Raiffeisenkassen, dort wo
es notwendig wurde, die Arbeiten auch von Zuhause aus erledigen. Die Mitarbeiter des Raiffeisen-
Informationssystems arbeiteten schon wenige Wochen nach dem Ausbruch der Pandemie im ,Home-
Office” und konnten einen reibungslosen Betrieb der gesamten Anwendungen garantieren.
Riickblickend kann man- feststellen, dass alle Anwendungen fiir die Mitarbeiter in den 40
Raiffeisenbanken und auch fiir die Endkunden (z.B. ,Online Banking“, Raiffeisen App, ,POS",
Bankkarten u.s.w.) das gesamte Jahr hindurch fehlerfrei funktioniert haben. Alle Monats-, Trimester-
und Jahresabschllsse samt den damit verbundenen Auswertungen und Mitteilungen an die Kunden
{Kontoausziige, Entgeltaufstellungen u.s.w.) wurden termingerecht erledigt. Auch die umfangreichen
Meldungen an die verschiedenen Institutionen konnten alle innerhalb der vorgesehenen Termine
verschickt werden.

Raiffeisen Versicherungsdienst G.m.b.H. - RVD

Als erster heimischer Betrieb mit der Unternehmensform ,Societa Benefit“ hat die Gesellschaft im Jahr
2020 ihre Funktion der Unterstlizung, Beratung und Leistungsverrichtung fir Bankené die dem
institutsbezogenen Sicherungssystem ,Raiffeisen Stdtirol IPS — RIPS* angeschlossen sind®, in allen
Belangen des Versicherungsgeschéaftes mit Engagement und Fachkompetenz erfiillt. Der Raiffeisen
Versicherungsdienst forciert den Vertriecb von Versicherungen und damit verbundene zuséatzliche
Dienstleistungen wie die Ausbildung der Versicherungsvermittler fiir die Raiffeisenkassen oder dle
Schadenabwicklung fiir alle Versicherungskunden, die in Beziehung mit dem Raiffeisen- Verbund®
stehen.

Ebenfalls vorangetrieben hat die Gesellschaft die Abwicklung des Agenturveririebes, und zwar
hauptsachlich in Bereichen der Absicherung heimischer Organisationen und deren Mitglieder mit
individuellen Versicherungspaketen sowie der Absicherung des Raiffeisen-Verbundes vor den
alltaglichen und besonderen Risiken im Banken- und Finanzdienstleistungsbereich.

Erst im Mai des Vorjahres hatte der RVD die ,B Corporation“-Zertifizierung erhaiten. Damit erfliit der
Versicherungsanbieter freiwillig zahlreiche Standards hinsichtlich Transparenz, Verantwortung und
Nachhaltigkeit und achtet auf die ékonomischen, dkologischen und sozialen Auswirkungen seines
Handelns.

Die Griindung des RVD jahrte sich 2020 zum 30. Mal; im Oktober volizog das Unternehmen aufgrund
einer Statutendnderung seine Ausrichtung als ,Raiffeisen Versicherungsdienst G.m.b.H. Societa
Benefit*, was die Vitalitdt der Gesellschaft untermauert. Die Neuausrichtung passt in ihre verfolgte
Strategie, da sie'den genossenschaftlichen Prinzipien entspricht und ihr Einsatz fir Gemeinwohl und
Nachhaltigkeit, soziales Engagement sowie ethische Leistungen und Produkte nun-auch statutarisch
verankert ist. Damit hat das Unternehmen seine Entwicklung hin zu einem wirkungsorientierten
Unternehmen im Laufe der letzten drei Jahrzehnte kontinuierlich vorangetrieben. Der RVD setzt sich
insbesondere dafir ein den Vorsorge- und Absicherungsbedarf seiner Kunden ganzheitlich
abzudecken und damit den Lebensstandard seiner Kunden nachhaltig zu sichern. Nicht einzelne
Produkte oder Garantien stehen im Mittelpunkt, sondern stets der Kunde und damit eine Beratung auf
Augenhdhe auf der Grundlage ethischer und professioneller Kriterien.

# bestehend aus den 40 ,RIPS“-Banken, der ,RK Leasing G.m.b.H.“, der ,Raiffeisenverband Siidtirol Genos-
senschaft’, der ,Raiffeisen Information Service Kons.G.m.b.H., der Raiffeisen Versicherungsdienst G.m.b.H.
Societa Benefit*, der ,Konverto AG“, der ,Alpenbank AG* und der ,Raiffeisen Siidtirol IPS Genossenschaft*
(Tragerkorperschait)

28 39 der insgesamt 41 Siidtiroler Raitfeisenkassen sowie die Ra/g;sen Landesbhank Sudtirol AG*
7 40 ,RIPS*“-Banken sowie deren dedinierten Hilfsgeselischatien”
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Die Gesellschaft hat im Berichtsjahr das Versicherungsgeschaft weiter ausgebaut und erneut
Marktanteile dazu gewonnen. Der Raiffeisen Versicherungsdienst schloss am 31.12.2020 ein positives
Geschaftsjanr ab mit einem erneuten Zuwachs in den Sachversicherungszweigen. Die
Prémieneinnahmen insgesamt beliefen sich auf 153,0 Mio. Euro.

Uber sein zentrales Schadenbiiro in Bozen hat der RVD im Berichtsjahr 17.749 Versicherungsfélle der
Versicherungsgesellschaft ,Assimoco S.p.A.“ bearbeitet und Schaden in Héhe von 38,4 Mio. Euro
vergutet.

Konverto AG

Mit mehr als 150 hochqualifizierten und spezialisierten Mitarbeitern verfolgt KONVERTO das Ziel, mit
innovativen IT-Ldsungen den digitalen Alitag und die komplexen Geschéaftsprozesse der Unternehmen
und der Privatpersonen zu unterstiitzen.

Die Neuausrichtung des Unternehmens im Friihjahr 2019 erwies sich im ersten vollen Geschéftsjahr
2020 als zukunftsweisend. Trotz der zahlreichen organisatorischen Herausforderungen aufgrund des
Notstandes in Zusammenhang mit dem ,Coronavirus“ und der in Folge nicht nur fiir Siidtirol
wirtschaftlich besonderen Herausforderungen konnte ein erstaunlich gutes Ergebnis erzielt werden.
Gerade in dieser Zeit des .Social Distancing® waren die IT-Dienstleister besonders gefordert,
Losungen zur Unterstlitzung des ,Home-Working* und der Digitalisierung der Prozesse in nahezu
allen Unternehmensbranchen zu entwickeln.

KONVERTO hat beispielsweise mit einem Zuwachs von Uber 50 Prozent bei den
Glasfaseranbindungen wesentlich zur Ausweitung des Ultra-Breitband auf Basis von Glasfaser
beigetragen. Die Ziele im Bereich des ,Internetproviding* wurden somit Ubertroffen. Die
Wachstumsstrategie wurde insgesamt in den Dienstleistungsbereichen ,Security*, ,Smart Business*
und ,Modern Workplace“ ausgebaut.
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ENTWICKLUNG UND MARKTSTELLUNG UNSERER RAIFFEISENKASSE

Das Geschéftsjahr 2020 hat mit einem Gewinn von knapp Uber 3,9 Mio. Euro und einem
Nettovermégen in Hohe von 80,8 Mio. Euro abgeschlossen. Das AusmaB der Mittelherkunft und der
Mittelverwendung wurden auch 2020 gesteigert. Die Raiffeisenkasse Eisacktal verfligt Ober 8 Filialen,
die sich auf ein Tatigkeitsgebiet von 5 Gemeinden verteilen. Unsere Mitgliederzahl ist zum Jahresende
auf 4.331 Mitglieder gestiegen.

Die Raiffeisenkasse ist trotz der schwierigen Zeit, die sich aufgrund der pandemischen Situation im
Laufe -von 2020 ergab, solide und gesund, nicht zuletzt aufgrund der Fortflihrung ihrer vorsichtigen
Geschéftsgebarung. Auch im vergangenen Geschaftsjahr konnten gute Ergebnisse erzielt werden.
Dass die Raiffeisenkasse weiterhin als Bank = Attraktivitit zeigt, wird durch die neuen
Geschaftsbeziehungen bestatigt, die Kunden im Geschaftsjahr mit unserer Raiffeisenkasse
aufgenommen haben. Es ist dies ein greifbares Zeichen dafiir, wie sehr Familien und Unternehmen
unsere Raiffeisenkasse schétzen, vor allem fir das Angebot an Dienstleistungen und Produkten, die
in der Lage sind, ihre Erwartungen in angemessener Weise zu erfillen.

Wir blicken daher mit Zuversicht und konkretem und unterstiitzenden Engagement in die Zukunft, um
diese Zeit zu (berwinden, in der wir alle von einem globalen Gesundheitsnotstand beriihrt und
herausgefordert werden, der auch unser Téatigkeitsgebiet schwer getroffen hat und von dem sich,
zumindest derzeit, noch kein konkretes Ende abzeichnet. Die vergangenen Monate haben unser aller
Bewusstsein gestarkt, dass gegenseitiges Vertrauen, Solidaritat und Zusammenarbeit die drei Saulen
sind, auf denen eine neue Art der Entwicklung und der Zusammenarbeit der Menschen basieren, um
einen konkreten Einfluss auf das Leben derselben auszuiiben und an der Entwicklung einer Zukunft
mitzuwirken, in der wir alle dieselben Werte teilen und am Aufbau einer nachhaltigen, auf Werten
basierenden Zukunft mitwirken.

Vor dem Hintergrund dieser Uberzeugung wollen wir lhnen die Entwicklung der Raiffeisenkasse im
Laufe des schwierigen vergangenen Geschaftsjahres und ihre finanzielle und wirtschaftliche Situation
anhand von Zahlen und wichtigen Informationen veranschaulichen.

Das Bank- und Vermittlungsgeschaft
Im abgelaufenen Geschéftsjahr konnte die Raiffeisenkasse eine sehr erfreuliche Entwicklung
verzeichnen.

Kundengeschiftsvolumen

Die Kundenausleihungen (brutto) erreichten zum Bilanzstichtag 489,6 Mio. Euro: (+6,2%), die
direkten Kundeneinlagen betrugen 597,0 Mio. Euro (+9,1%). Die indirekten Kundeneinlagen
erreichten zum Bilanzstichtag einen Stand von 177,9 Mio. Euro, was einer Veranderung von plus
10,2% gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Somit belief sich das Kundengeschaftsvolumen zum
Jahresende 2020 auf 1.264,4 Mio. Euro (+8,1 %).

Die Forderungen an Banken (inkiusive Anleihen) beliefen sich auf 72,7 ‘Mio. Euro, die
Verbindlichkeiten gegeniiber Banken auf 124,5 Mio. Euro. -

Der Zinsiiberschuss sank im Vergleich zum Vorjahr um 1,8 % und betragt nunmehr 9,95 Mio. Euro.
Der Provisionsiiberschuss belief sich im Geschaftsjahr auf 5,14 Mio. Euro (+3,6 %).

Zum Ende des Geschéftsjahres belauft sich das bilanzielle Eigenkapital (inklusive Reingewinn 2020)
der Raiffeisenkasse auf 80,8 Mio. Euro; das aufsichtsrechtliche Eigenkapital betrdgt zum
Bilanzstichtag 76,8 Mio. Euro und liegt somit deutlich tiber den Vorgaben.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr gelang es der Raiffeisenkasse Eisacktal,- ihren Mitgliedern und
Kunden die gewiinschten Bank- und Finanzdienstleistungen im Lichte der genossenschaftlichen
Prinzipien bereitzustellen. Eine beachtliche Herausforderung fiir unsere Raiffeisenkasse waren
weiterhin die komplexen Ablaufe und Vorgaben, und die damit verbundene Verwaltungsarbeit. Um
diese herausfordernde Aufgabe meistern zu kénnen, haben unsere Mitarbeiter im abgelaufenen
Geschéaftsjahr an Aus- und Weiterbildungen teilgenommen, um sicherzustellen, dass die Qualitét der
angebotenen Bank- und Finanzdienstleistungen den Anspriichen der Mitglieder und Kunden genligen.
Aufgrund der Bilanzdaten und unserer Marktentwicklung.sehen wir unsere Betriebsstrategie als den
statutarisch verankerten genossenscha}‘jlichén GesTlIschaﬁéj/veck verfolgend an.
\
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WIRTSCHAFTLICHER GESAMTVERLAUF DER RAIFFEISENKASSE

Im Lichte der aligemeinen Entwicklung gelang es, die Marktposition der Raiffeisenkasse zu festigen,

wie aus der Zusammenfassung der nachfolgenden Bilanzdaten entnommen werden kann.

Angaben zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung

: Bestand in Mio. | Bestand in Mio. Veranderung
Bilanzpositionen Euro Euro zum

zum 31.12.2020 | zum 31.12.2019 Vorjahr in %
Kundenforderungen 17 478,9 451.,8 6,0%
Kundeneinlagen 1s 597.,0 547.0 9,1%
Forderungen Banken (k. wenpapiere HTC AG) 72,7 31,2 132,6%
Verbindlichkeiten Banken 124,5 88,0 41,4%
| Eigene Wertpapiere (sonstige) 241,7 2181 10,8%
Gewinn nach Steuern 3,9 7,8 -50,2%
Bilanzielles Eigenkapital 80,8 77,4 4,3%
Bilanzsumme 820,0 728,5 1 2,6"/o

Eckdaten der Gewinn- und BestaESrlgn Mio. BeStaESrlc? Mio. Vera:f:\rung

Verlustrechnung zum 31.12.2020 | zum 31.12.2019 |  Vorjahrin %
Zinsiberschuss ” 9,951 10,130 -1,8%
Provisionsilberschuss 5,145 4,966 3,6%
Verwaltungsaufwendungen -11,705 -11,911 -1,7%
Abschreibungen Sachanlagen u.a. -0,769 -0,763 0,8%
Sonstige betriebliche Ertrége 1,281 1,479 -13,4%
Nettoergebnis Wertberichtigungen -2,118 0,193 -1197,4%

Kreditleihgeschaft Bestand in Mio. | Bestand in Mio. Veranderung

Euro Euro zum

zum 31.12.2020 | zum 31.12.2019 Vorjahr in %

Geleistete Blirgschaften 34,3 30,0 14,2%

Detailangaben zu den Kundenforderungen (netto)
(Aktiva 40b bereinigt um die Wertpapiere ,HTC — held to collect* sowie zum fair value bewertete Darlehen im Posten 20c):

Technische Formen Bestand in Mio. Euro | Bestand in Mio. Euro Verénderung zum

‘ zum 31.12.2020 zum 31.12.2019 Vorjahr in %
K/K-Kredite 72,8 76,6 -5,0%
Darlehen 405,1| 373,9 8,3%
Bevorschussungen 0,7 1,0 -30,0%
Zahlungsunfihige Kundenforderungen 0,3 0,3 0,0%
Summe: 478,9 451,8 6,0%

'7 Aktiva: Bilanzposten 40b, bereinigt um die Wertpapiere ,HTC-held to collect” sowie zum fair value bewertete Darlehen im Posten 20c)

'8 passiva: Bilanzposten 10b
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Die Posten 20c) und 120 der Aktiva enthalten die Finanzierungen an den Einlagensicherungsfonds
(Fondo di Garanzia del Credito Cooperativo), den Institutionellen Garantiefonds (Fondo di Garanzia
Istituzionale) und den Zeitweiligen Fonds (Fondo Temporaneo del Credito Cooperativo), abhéngig
davon, ob diese zum Fair Value bewertet wurden oder nicht. Dabei handelt es sich um zinslose
Finanzierungen, die anteilsmaBig unter den Mitgliedsbanken dieser Sicherungseinrichtungen
aufgeteilt und von den verschiedenen Banken (ibernommen werden mussten. Die Riickfliisse hangen
von den Dynamiken der unterliegenden Kredite ab. '

Die Kreditpositionen werden, mit Ausnahme jener in Zusammenhang mit den Forderungen aus
Steuerguthaben aus latenten Steuern (DTAs), aufgrund der von den Fonds gelieferten Informationen
vierteljahrlich bewertet. Die Risikovorsorge der Raiffeisenkasse kann diesbezliglich als angemessen
bezeichnet werden. Im abgelaufenen Geschaftsjahr flhrten die im Posten 20c) der Aktiva
ausgewiesenen Forderungen zu einer leichten Wertaufholung. Die Summe dieser Finanzierungen im
Posten 20c) der Akiva belaufen sich zum Jahresende auf 194 Tsd. Euro.

Detailangaben zu den direkten Kundenverbindlichkeiten (Passiva 10b):

Technische Formen Bestand in Mio. Euro | Bestand in Mio. Euro Veranderung zum

zum 31.12.2020 zum 31.12.2019 Vorjahr in %
Spareinlagen 134,3 130,7| 2,7%
K/K-Einlagen 388,2 337,5 15,0%
Festgeldanlagen 46,2 52,3 -11,7%
Andere Kundenverbindichkeiten 28,3 26,5 6,8%
Summe: 597,0 547,0 9,1%

Analyse der Gewinn- und Verlustrechnung
Im Berichtsjahr kann die Ertragslage unserer Raiffeisenkasse, unter Berlicksichtigung des Verlaufs
der allgemeinen Zinsentwicklung am Finanz- und Kapitalmarkt, als gut bezeichnet werden.

Trotz des anhaltend niedrigen Zinsniveaus und des hohen Margendrucks gelang es uns, einen
Zinsilberschuss von 9,95 Mio. Euro zu erwirtschaften (-1,8% im Vergleich zum Vorjahr).

Der Provisionsiiberschuss hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 3,6% auf 5,14 Mio. Euro erhoht.

Das Ergebnis aus dem Wertpapiergeschift betrug im Berichtsjahr 2,55 Mio. Euro (1,97 Mio. Euro
Wertpapiergewinne im Posten 100 der Gewinn- und Verlustrechnung und 0,58 Mio. Euro
Nettobewertungsergebnis im Posten . 110 der Gewinn- und Verlustrechnung {u.a. aus
Investmentfonds).

Im Gegensatz zum Jahr 2019 war das Nettoergebnis aus der Wertberichtigung von Forderungen
negativ. Im Jahr 2020 wurde eine Wertminderung von 2,118 Mio. Euro in der Gewinn- und
Verlustrechnung verbucht.

Die Verwaltungsaufwendungen sanken auf 11,705 Mio. Euro (-1,7%), wobei die Personalkosten um
0,9% auf 6,212 Mio. Euro und die sonstigen Verwaltungsaufwendungen (Sachkosten) auf 5,493 Mio.
Euro gesunken sind (-2,6%).

Die Betriebskosten stiegen im Berichtsjahr auf 11,343 Mio. Euro. Im Einzelnen beliefen sich die
Betriebskosten auf: .

» Personalkosten -6,212 Mio. Euro (-0,9%);
* Sonstige Verwaltungsaufwendungen -5,493 Mio. Euro (-2,6%);
e Ruckstellungen fiir Risiken und Verpflichtungen -0,150 Mio. Euro (-105,1%);
¢ Abschreibungen _ -0,769 Mio. Euro (+0,7 %);
 sonstige betriebliche Aufwendungen/Ertrage +1,281 Mio. Euro (-13,4%).

Der starke Rickgang im Posten ,Riickstellungen fir Risiken und Verpflichtungen“ ist auf das
Vertahren der italienischen Wettbewerbsbehdrde gegeniber der Raiffeisenkasse Eisacktal
zuriickzuftihren. Im Dezember 2019 entschied der Staatsrat definitiv zu Gunsten der Raiffeisenkasse.
Damit konnte im Jahr 2019, die im Jahr 2017 gebildete Rickstellung Gber knapp 2,3 Mio. Euro
endglltig Gber die Gewinn- und VerIustrechnuD_g als Ertrag ausgebucht werden.
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l// .‘\
Peter Wihkler
Obmagn

Seite 11




Hauptrisiken und Unsicherheiten, denen die Raiffeisenkasse begegnet

Zu den Hauptrisiken, mit denen die Raiffeisenkasse konfrontiert ist, zdhlen jene, die aus den
Verénderungen im internationalen, nationalen und lokalen Bereich herriihren. Die anhaltende
schwachelnde Volkswirtschaft ltaliens und die Globalisierung spiirt die Raiffeisenkasse weiterhin auch
Uber ihre Mitglieder und Kunden. Im Wesentlichen kann als Lokalbank aber dennoch festgestellt
werden, dass im Tatigkeitsgebiet eine positive wirtschaftliche Situation vorherrscht, die den Familien
und Klein- und Mittelunternehmen (KMUs) zu Gute kommt.

Die Verteilung und Konzentration der Forderungen der Raiffeisenkasse an Kunden nach Sektoren
kann der Ubersicht B.1 im Teil E, Abschnitt 1 des Anhangs entnommen werden.

Die Risikokonzentration der Raiffeisenkasse stellt sich wie folgt dar:

Ausgeniitzte Kredite (brutto) nach Sektoren

Betrag in Mic. Euro (Brutto) | % am Gesamtvolumen

Leasinggesellschaften 4,0 . 0,8%
Andere Unternehmen: 319,3 65,2%
- Tourismus 100,8 20,6%
- Baugewerbe 26,4 5,4%
- Handel - 26,5 5,4%
- Handwerk - 61,3 12,5%
- Landwirtschaft 53,5 10,9%
- Dienstleistungen 50,8 10,4%
Private Haushalte 159,7 32,6%
Andere . 6,5 ' 1,3%

489.6 100,0%

- Genehmigtes Kundenkreditvolumen nach GroBkrediten:

Betrag in Mio. Eurg % am Gesamtvolumen

Finanzierungsgesellschaften ) 48,7 46,1%
Handwerk und Industrie ' 0,0 0,0%
Landwirtschaft 12,5 11,8%
Baugewerbe . 0,0 0,0%
Dienstleistungen 0,0 . 0,0%
Handel 11,9 11,3%
Offentliche Kérperschaften 21,8 20,6%
Tourismus 10,8 _ 10,2%
105,7 ‘ 100,0%

Entwicklung der Hauptaggregate der Ubersicht zu den Verinderungen der Posten des Eigen-
kapitals gegeniiber dem Vorjahr:

.Veranderung zum Vorjahr in
Posten Betrag in Mio. Euro %
Kapital 2,415 -3,6%
Riicklagen 73,172 : : 10,8%
Bewertungsriicklagen ' - 1,096 31,1%
Emissionsaufpreis : 0,228 3,3%
Gewinn des Geschaftsjahres 3,912 -50,2%
Eigenkapital ' 80,823 | 4,3%

Fiir weitere Details zum Eigenkapital wird auf den Teil F des Bilanzanhanges verwiesen.
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Entwicklung der Hauptaggregate der Kapitalflussrechnung:

_ Bestand in Tsd. Euro Veranderung zum
Posten Geschaftstitigkeit : zum 31.12.2020 Vorjahrin %
Geschaftstéatigkeit 6.115,3 _ - 1,0%

| Mittelherkunft/-verwendung von aktiven . .
Finanzinstrumenten -93.416,7 266,5%
Mittelherkunft/-verwendung von passiven g v
Finanzinstrumenten '87.986,6 332,1%
Nettomittelherkunft/-verwendung aus der )
Geschiftstatigkeit - 685,2 -26,0%
Posten Investitionstétigkeit
Verschiedene Mittelherkunft 0,0 0,0%
Verschiedene Mittelverwendung -579,2 197,4%
Nettomittelherkunft/-verwendung aus
Investitionstétigkeit ' -579,2 2 197,4%
Posten Finanzierungstatigkeit
Verschiedene Ankéufe » -83,0 -4,6%
Verschiedene Verkéufe . : 0,0% 0,0%
Verteilung der Dividenden und andere
Zielsetzungen -235.8 ‘ . 34.6%
Nettomittelherkunft/-verwendung aus der
Finanzierungstatigkeit -318,8 21,6%
Nettomittelherkunft/~-verwendung des
Geschiftsjahres -212,8 -145,3%

ANGABEN UBER ZIELE UND POLITIKEN DER RAIFFEISENKASSE HINSICHTLICH
UBERNAHME, VERWALTUNG UND DECKUNG DER FINANZRISIKEN

Das kontrollierte Eingehen und gezielte Bewirtschaften von Risiken nimmt in der Raiffeisenkasse
Eisacktal eine vorrangige Stellung ein. Ziel des Risikomanagements ist es, die Existenz und den
langfristigen Erfolg der Bank sicherzustellen und ihren guten Ruf zu wahren.

MaBgebliche Voraussetzungen fiir die Begrenzung und Steuerung der Risiken sind die Identifikation,
die Quantifizierung und die Uberwachung aller wesentlichen Risiken und Risikotreiber in unserer
Bank.

Wir haben unsere Risikopolitik unter Ber{icksichtigung des betriebswirtschaftlichen Nutzens definiert
und klare Verantwortungen zugewiesen. In - strategischen Mehrjahresplanen und operativen
Jahresplanen werden ganz besonders die Wachstumsziele hinsichtlich der Eigenkapitalausstattung
berticksichtigt sowie die risikopolitischen Zielsetzungen beschrieben.

Der Verwaltungsrat befasst sich regelmaBig mit der in Folge angeflihrten Risiken, denen unsere
Raiffeisenkasse ausgesetzt ist, wobei ein besonderes Augenmerk auf die Sicherstellung der internen
Kontrollen sowie die OrdnungsmaéBigkeit der Buchflhrung und der korrekien Bewertung und
Wiedergabe der Geschéftsvorfalle in der Buchhaltung gerichtet ist.

Die = Systeme zur Banksteuerung, die Prozesse fir die Risikoverwaltung, die internen
Kontrollmechanismen und jene zur Bestimmung des angemessenen Eigenkapitals zur Deckung der
Risiken werden laufend unter Berlicksichtigung des Proportionalitatsprinzips angepasst.

Im Rahmen der Uberwachung der fiir die Raiffeisenkasse wichtigsten Risiken, das heiBt, fiir das
Kreditrisiko, das Konzentrationsrisiko im Kreditportfolio und das Zinsanderungsrisiko, werden als
zusatzliches Instrument zur genaueren Bestimmung des internen Kapitals eigene relevante
Indikatoren verwendet. Zudem flhrt die Raiffeisenkasse bei oben genannten Risiken jahrlich
sogenannte Stress-Tests durch. T —

¢
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Kreditrisiko

Das Kreditrisiko stellt das groBte Risiko fiir unsere Raiffeisenkasse dar. Die schriftlich festgehaltene

Kreditpolitik, welche periodisch aktualisiert und angepasst wird, die unter dem Gesichtspunkt eines

aktiven Risikomanagements unabdingbare Voraussetzung ist, bildet die Grundlage unseres

Kreditgeschaftes.

Wesentlicher Bestandteil der RlSlkouberwachung im Kreditprozess sind spezielle Programme zur

Bewertung der Kreditwiirdigkeit. Dabei kommen qualitative und quantitative Bewertungsmethoden

zum Einsatz. Die Beurteilung des Kreditrisikos setzt eine intensive Auseinandersetzung mit der

wirtschaftlichen und rechtlichen Situation des Kreditnehmers. sowie den jeweiligen

Rahmenbedingungen voraus.

Bei der Vergabe von Krediten stehen die Kreditwiirdigkeit und die Kreditfahigkeit der Kunden sowie

die Werthaltigkeit der Sicherheiten im Vordergrund. Die Entwicklung der Kreditwiirdigkeit und die

Werthaltigkeit der Sicherheiten werden laufend lberwacht. Es steht periodisch ein umfassendes

Reporting mit diversen Analyse- und Gliederungsméglichkeiten des Kreditportfolios zur Verfiigung. Bei

problematischen Krediten sind wir stets bemiht, mit den Kunden einvernehmliche Lésungen zu

finden. Zwecks Mmlmlerung des Risikos wird das Kreditgeschéaft mit dem Anspruch héchster Qualitét

und Verlasslichkeit in Beachtung der geltenden Vorschriften ausgeiibt. Grundlage fir jedes Geschaft

ist gegenseitiges Vertrauen. Voraussetzung fiir eine positive Kredltentscheldung ist die

nachvollziehbare, nachhaltig gegebene Rickzahlungsfahigkeit des Kreditnehmers; sie darf sich nur in

begriindeten Ausnahmeféllen auf die gebotenen Sicherheiten stiitzen.

In der Kreditbearbeitung ist als wichtiger Aspekt zur Risikominimierung die klare Trennung zwischen

Marktbereich (Kundenkontakt) und Marktfolge (Qualitatssicherung/Abwicklung) hervorzuheben.

Die Raiffeisenkasse Eisacktal verfolgt nachstehende, strategische Ziele und Richtlinien:

e Qualitat vor Quantitét,

e keine Neuengagements mit (berhéhtem Risiko,

e gesichertes Wachstum in den verschiedenen Branchen (vor allem im Bereich Wohnbau und
Erstwohnungskauf).

Ziel der Kreditpolitik ist die Optimierung der Kreditrisiken durch Begrenzung, aktive Steuerung und
Diversifizierung sowie Vermeidung von Klumpenrisiken. Die Zusammenarbeit im Verbund in Form von
Konsortialkrediten flir groBere Vorhaben tragt zudem zur Risikostreuung bei.

Die Festlegung von Einzelwertberichtigungen fiir notleidende Risikopositionen erfolgt systematisch
und in Beachtung der von der Bankenaufsichtsbehérde vorgegebenen Uberwachungsanweisungen
und den internationalen Rechnungslegungsvorschriften (IRFS9). Die Durchfiihrung neuer und die
Uberpriifung  bestehender Wertberichtigungen  erfolgt trimestral durch Beschluss des
Verwaltungsrates. Die angewandten, wertbestimmenden Kriterien entsprechen dabei der in der
Bankenbranche Ublichen Bewertungspraxis.

Konzentrationsrisiko

Kreditkonzentrationen beinhalten hohe Forderungsbetrage an Gruppen von Kreditnehmern. Hierbei
handelt es sich um rechtlich und wirtschaftlich derart miteinander verbundene Unternehmen, dass ein
Grofteil der einzelnen Kreditnehmer Riickzahlungsprobleme bekommt, falls ein einzelner von ihnen in
finanzielle Schwierigkeiten kommt. _

Als Kontrollinstrument steht periodisch ein umfassendes Reporting mit diversen Analyse- und
Gliederungsméglichkeiten des Kreditportfolios zur Verfligung.

Das Konzentrationsrisiko ist in unserer Bank durch die hohe Streuung und die Diversifikation in den
einzelnen Sektoren als gering einzustufen:

Zinsénderungsrisiko

Das Zinsanderungsrisiko als Verlustrisiko aufgrund veréinderter Marktzinssitze bewerten wir in
unserer Bank als niedrig. Dies vor allem aufgrund der zum groBen Teil variablen Verzinsung auf der
Aktiv- und auf der Passivseite. Die Uberwachung des Zinsanderungsrisikos erfolgt vierteljahrlich
anhand des von den Aufsichtsnormen vorgesehenen Modells, wonach samtliche Positionen aufgrund
ihrer Restlaufzeit, bezogen auf die entsprechende Neufestlegung des Zinssatzes, in Klassen aufgeteilt
werden.

Marktrisiken

Die Raiffeisenkasse Eisacktal geht keine spekulativen Borsengeschéfte ein. Derivate Finanzvertrige
auf eigene Rechnung kénnen daher nur zur Abdeckung bestehender Risiken abgeschlossen werden.
Demnach ist das Markirisiko als sehr gering einzustufen.

einrmons,
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Liquiditéatsrisiko

Das Liquiditétsrisiko besteht in der Gefahr, dass die Bank ihren gegenwértigen und zukinftigen
Zahlungsverpflichtungen nicht mehr vollstiandig oder nicht fristgerecht nachkommen kann.

Die Liquiditatspolitik ist nach dem Prinzip einer gesunden und vorsichtigen Verwaltung ausgerichtet.
Zur Steuerung der operativen Liquiditat (bis zu 12 Monate) sowie der strukturellen Liquiditat (liber 12
Monate) verwenden wir eigene Indikatoren, so wie sie in der vom Verwaltungsrat beschlossenen
Liguiditatspolitik festgelegt wurden.

.Das Liquidititsmanagement verfolgte im Berichtsjahr rigoros das Ziel, die Zahlungsmittelzufliisse und
Zahlungsmittelabfliisse so zu planen, zu steuern und zu kontrollieren, dass der Bankbetrieb zum einen
jederzeit zahlungsféhig ' war und zum anderen verfligbare Zahlungsmitteliiberschiisse méglichst
rentabel anlegt wurden. ,

Im Rahmen der Liquiditatsplanung wurde der Bedarf an Refinanzierungsmitteln festgelegt und deren
Bereitstellung Giber den Geld- und Kapitalmarkt abgewickelt.

Im Herbst 2011 wurde vom Verwaltungsrat die ,LiquiditatsnotfallsicherungsmaBnahme (LNSM) der
RLB/RGO“ beschlossen. Darin kann die Raiffeisenlandesbank Siidtirol (RLB) im Fall einer
Liquiditatskrise zur Sicherung des Liquiditatsausgleiches auf die sich im Wertpapiereigenbestand der
Raiffeisengeldorganisation (RGO) befindlichen freien refinanzierbaren Wertpapiere, zwecks Aufnahme
-besicherter Refinanzierungen, zurlickgreifen. Bei Eintreten des Notfalls werden die betroffenen
Raiffeisenkassen, unmiitelbar nach Beanspruchung der refinanzierten Wertpapiere, von der RLB
informiert.

Im Marz 2019 hatte der EZB-Rat angekiindigt, zur Verbesserung der geldpolitischen Transmission
weitere Anreize fir die Kreditvergabe der Banken zu setzen und eine weitere Serie gezielter
langerfristiger  Refinanzierungsgeschéfie (TLTRO-I)  durchzufiihren. Die  detaillierten
Durchfiihrungsbestimmungen wurden am 22. Juli 2019 vom EZB-Rat beschlossen und der
entsprechende Rechtsakt (EU) 2019/1311 schlieBlich am 02. August 2019 im Amtsblatt der
europaischen Union verdffentlicht.

Um den dauerhaften Zugang zu Bankkrediten fir Firmen und Haushalte angesichts méglicher
voriibergehender Refinanzierungsengpasse im Zusammenhang mit dem Ausbruch des Coronavirus
zu unterstiitzen, hatte der EZB-Rat bereits am 12. Marz 2020 mit Beschluss (EU) 2020/407 die
folgenden Anderungen beschlossen:

¢ Das Gilobale Kreditlimit wurde von 30% auf 50% der anrechenbaren Kredite zum 28. Februar 2019
(abzuglich ausstehender TLTRO-II-Betrage und bereits in Anspruch genommener TLTRO-II
Betrage) erhoht. Im Herbst 2020 wurde das Kreditlimit erneut angehoben und zwar von 50% auf
55% der anrechenbaren Kredite; '

e Die vorherige Begrenzung der Kreditaufnahme in einzelnen TLTRO-IIl Geschaften auf maximal
10% der Anrechenbaren Kredite wurde vollstandig aufgehoben;

® Ab September 2021 und anschlieBend im vierteljahrlichen Rhythmus besteht nun die Méglichkeit
zur freiwilligen vorzeitigen Riickzahlung (anteilig oder vollstandig).

Um die Kreditvergabe an private Haushalte und Unternehmen angesichts der aktuellen
wirtschaftlichen Verwerfungen und der erhdhten Unsicherheit durch die Coronavirus-Pandemie
(Covid-19-Pandemie) weiter zu stlitzen, hat der EZB-Rat am 30. April 2020 mit Beschluss (EV)
2020/614 schlieBlich folgende einschneidende Neuerungen beschlossen, welche am 5. Mai 2020 in
Kraft getreten sind:

¢ Fir alle TLTRO-IIl Geschafte wurde der Zinssatz fiir den Zeitraum von Juni 2020 bis Juni 2021 um
25 Basispunkte auf -0,5 % gesenkt.

e Fir Banken, welche den am 12. Marz 2020 eingefilhrten Schwellenwert fiir das Wachstum der
Kreditvergabe erreichen, kann der Zinssatz im Zeitraum zwischen Juni 2020 und Juni 2021 auf bis
zu -1 % sinken.

® Der Beginn der Berichtperiode wurde auf den 1. Méarz 2020 vorgezogen.

Die Raiffeisenkasse Eisacktal hat mit der vierten Tranche (TLTRO-IN) den Betrag von 110,0 Mio. Euro
abgeholt, und zwar mit Anlaufdatum 24.06.2020 und Falligkeit Dezember 28.06.2023. Die
Gesamtsumme der abgerufenen Mittel beliefen sich zum 31.12.2020 auf 125 Mio. €.
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Risiko der Veranderungen der Finanzfliisse
Es sind keine relevanten Veranderungen der Finanzfliisse, welche risikorelevant sind, bekannt und
ableitbar.

Operationelles Risiko o

Das operationelle Risiko ist die Gefahr von Verlusten, die auf Grund von Unangemessenheit oder
wegen Versagens von internen Verfahren, Mitarbeitern, IT-Systemen, Anlagen oder aufgrund von
externen Ereignissen entstehen kénnen.

Zu den operationellen Risiken zahlen auch die Risiken in Zusammenhang mit Rechtsstreitigkeiten. Es
wird mitgeteilt, dass ein Rechtsstreit bei einer notleidenden Kreditposition im Hinblick auf die
Geltendmachung der Hypothek besteht. Fiir diese Position wurde bereits eine Einzelwertberichtigung
gebildet. Im laufenden Verfahren hat die Raiffeisenkasse erst- und zweitinstanzlich Recht erhalten.
Der Kunde hat gegen das Urteil Einspruch beim Kassationsgericht erhoben. Anfang 2020 wurde mit
dem Kunden eine Vereinbarung unterzeichnet. Diese sieht eine Abfindungszahlung samt Widerruf des
Einspruches beim Kassationsgericht seitens des Kunden vor. Im Jahr 2021 ist mit dem Abschluss des
Rechtsstreites zu rechnen. : '
Die Raiffeisenkasse Eisacktal verwendet zur Quantifizierung dieser Risiken den Basisindikatoransatz.
Unabhéangig davon wurden Leitlinien und Methoden zum bewussten Umgang mit operationellen
Risiken definiert. Die Standardisierung der Arbeits- und Ablaufprozesse, die Datenbank fr
Ablaufkontrollen sowie das Vier-Augen-Prinzip fiir alle wesentlichen Abliufe sind wichtige
MaBnahmen zur Vermeidung von operationellen Risiken. Der Risikomanager ist fiir die Analyse und
Bewertung der operationellen Risiken verantwortlich, die Interne Revision {iberprift im Rahmen der ihr
zustehenden Kontrollaufgaben gezielt und konkret die operationellen Risiken, welche derzeit als
gering eingestuft werden kénnen.

Risiko der Nichtkonformitét

Zur Uberwachung des Risikos aus der Nichteinhaltung von Gesetzen, Regelungen, freiwilligen
Kodizes sowie internen Prozeduren und - Verhaltensweisen fiir die Banktatigkeit, welches zu
erheblichen finanziellen Verlusten oder Reputationsschaden flinren kann, wurde, entsprechend den
aufsichtsrechtlichen Vorgaben, in unserer Raiffeisenkasse die Compliance-Funktion eingefiihrt. Die
Compliance-Funktion gewahrleistet die Abdeckung der von den Aufsichtsbehdrden vorgesehenen
Prifungen einer normenkonformen Arbeitsweise in den diversen Rechtsnormenbereichen; wie
beispielsweise Transparenz, Wucher, Datenschutz, Risikotatigkeit und Interessenkonflikte sowie im
Wertpapierbereich. In Zusammenarbeit mit der Direktion und den weiteren Abteilungen der Bank und
mittels direkter Berichterstattung an den Verwaltungs- und Aufsichtsrat werden so die notwendigen
MaBnahmen erarbeitet, um das Risiko der Nichtkonformitat in unserer Raiffeisenkasse zu minimieren.

Risiken aus Verbriefung
Zum 31.12.2020 war keine Kreditverbriefung vorhanden.

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen

Nachfolgend wollen wir Ihnen einige wichtige betriebswirtschaftliche Kennzahlen unserer
Raiffeisenkasse aufzeigen:

¢ Eigenkapitalunterlegung 2020 2019
Hartes Kernkapital/Gewichtete Risikoaktiva (ceti/mier 1 capital ratio) 16,43% 15,66%
Aufsichtsrechtliches Eigenkapital/Gewichtete Risikoaktiva (rota caital ratio) 16,77% 16,16%

¢ Cost-Income-Ratio (CIR) 63,46% 50,77%
(Betriebskosten/Bruttoertragsspanne)

¢ Return on Equity (ROE) 4,84% 10,15%
(Gewinn des Geschaftsjahres/Eigenkapital des Geschéftsjahres) '

¢ Return on Investment (ROI) 0,48% 1,08%

(Gewinn des Geschéfisjahres/Bilanzsumme des Geschéftsjahres)
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Informationen zum Eigenkapital:

Mio. Euro
Bilanzielles Eigenkapital , 80,8
Aufsichtsrechtliches Eigenkapital 76,8
davon:
Kernkapital . ' 75,2
Ergénzungskapital ' 1.6

Die Angemessenheit der Eigenmittel der Raiffeisenkasse, sowohl aus aktueller als aus
vorausschauender Sicht, ist ein Grundpfeiler der strategischen Betriebsplanung.

Die Raiffeisenkasse verfolgt seit Jahren eine Geschaftspolitik, die auf den Zuwachs der Mitglieder und
die Bildung von Ricklagen, lber die gesetzlich vorgesehenen Mindestgrenzen hinaus, abzielt. Die
Eigenkapitalressourcen der Raiffeisenkasse werden, auch in Folge besagter vorsichtiger
Eigenkapitalpolitik, weit Uber die normativen Regelungen hinaus verfolgt, was maBgeblich dazu
beitragt, dass die lokale Wirtschaft, insbesondere die Familien und die KMUs, unterstiitzt werden
kénnen. '

Von den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen ausgehend, hat die Raiffeisenkasse den
vorgeschriebenen ICAAP-Bericht termingerecht der Banca d'ltalia (ibermittelt und die Offenlegung laut
Séule 3 vorgenommen,

Wertpapierdienstleistungen der Raiffeisenkasse
Die  Raiffeisenkasse ~ war im  Berichtsjahr  zur  Erbringung  der  nachfolgenden
Wertpapierdienstleistungen zugelassen: .
- Platzierung ohne feste Ubernahmeverpflichtung (Artikel 1 Abs. 5 Buchstabe c-bis TUF);
Annahme und Ubermittiung von Auftragen, die ein oder mehrere Finanzinstrumente zum
Gegenstand haben (Artikel 1 Abs. 5 Buchstabe e TUF);
- Anlageberatung (Artikel 1 Abs. 5 Buchstabe f TUF).

Als Nebendienstleistung wurde den Kunden die Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten
angeboten. Durch die Umsetzung der von der Banca d’ltalia mit MaBnahme vom 05. Dezember 2019
erlassenen Bestimmungen zum Schutz der Kundenvermdgenswerte und -gelder wurde der Schutz der
von den Kunden gehaltenen Finanzinstrumente in der von der Raiffeisenkasse verwendeten
Hinterlegungs- und Verwahrungskette ihrer Partnergesellschaften um ein weiteres Glied verstark.

Die Compliance-Stelle war gemé&f den aufsichtsrechtlichen Vorgaben aktiv.

Die Raiffeisenkasse arbeitete mit Unterstiitzung des Raiffeisenverbandes Sudtirol und der Raiffeisen
Landesbank Sidtirol AG weiterhin an der Umsetzung der Bestimmungen der EU-Richtlinie
EU/2014/65 (sog. MiFID II). So wurden die Priifung des Kundenzielmarktes inner- und auBerhalb der
Anlageberatung aktiviert, die von der Banca d'ltalia mit MaBnahme vom 5. Dezember 2019 erlassenen
Bestimmungen zum Schutz der Kundenvermégenswerte und -gelder umgesetzt und der
Verantwortliche fir die Sicherstellung dieses Schutzes ernannt, die neue Jahresmitteilung an die
Kunden versandt, die nunmehr verschiedene wesentliche Informationen biindelt, der sich aufgrund
der pandemischen Lage ergebene erforderliche vereinfachte Abschluss von Finanz- und
Versicherungsvertrdgen erméglicht und Neuerungen im Bereich der Bewertung des
Konzentrationsrisikos vorgesehen. Vor allem wurde intensiv an der 2021 im Rahmen des Projekts zur
aktivierenden neuen Anwendung der Firma Crealogix fir die Unterstiitzung der Anlageberatung im
Kundenkontakt gearbeitet, die ab 2022 auch die Portfolioberatung erméglichen soll.

Forschungs- und Entwicklungsarbeiten

Es wurden keine Ausgaben fiir Forschungs- und Entwicklungsarbeiten getétigt.
Anzahl und Nennwert der von der Raiffeisenkasse gehaltenen eigenen Aktien und/oder Aktien
an herrschenden Unternehmen

Das Gesellschaftskapital der Raiffeisenkassg/,besleht)aus 468.067 Aktien zu je 5,16 Euro. Die
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Raiffeisenkasse halt keine eigenen Aktien. Die Raiffeisenkasse ist von keinem Unternehmen im Sinne
des Art. 2359 ZGB beherrscht.

Beziehungen zu abhangigen Unternehmen

Es besteht keine Beziehung zu abhangigen oder verbundenen Unternehmen.

[y

Ausblick auf die voraussichtliche Geschaftsentwicklung 2021

Die im Jahr 2020 durch die COVID19-Pandemie ausgeldste Wirtschaftskrise dauert auch in diesen
ersten Monaten 2021 an, wobei die weitere Entwicklung in Bezug auf die Impfkampagne ungewiss ist.
Unsere Lokalwirtschaft fordernde Sektoren, wie der Tourismus und das Gastgewerbe, leiden weiterhin
unter den negativen Auswirkungen der Einschrankungen der Aktivitaten.

2021 gestaltet sich als Geschéftsjahr, fir welches Prognosen schwierig sind. Einerseits wird auch
unserer Raiffeisenkasse aufgrund der geldpolitischen UnterstiitzungsmaBnahmen der EZB_und des
Umfangs und der Instrumente, die hierflir eingesetzt werden, die nétige Liquiditat garantiert,
andererseits kdnnte es aufgrund der seit Beginn 2021 geltenden neuen Definition von Kreditausfall,
wonach Schuldner als wertgemindert einzustufen sind, wenn sie mehr als 90 Tage Uberféllig oder
tiberzogen sind, zusammen mit der Unfahigkeit des Schuldners, Uberfallige Betrage mit offenen und
nicht in Anspruch genommenen Kreditlinien zu verrechnen, im Lichte der derzeitigen Situation zu
Kreditbeschrankungen kommen. Aufgrund der objektiven. Verschlechterung der Konjunktur ist auch in
unserem Tatigkeitsgebiet heuer mit einem deutlichen Anstieg der gefahrdeten Kredite zu rechnen.

Insgesamt geht die Raiffeisenkasse nach Einschatzung des Verwaltungsrates unter Berlicksichtigung
der Tatsache, dass die COVID19-Pandemie das . Geschéftsjahr 2021 weiterhin wesentlich
beeinflussen wird, von einer graduellen Rickkehr zur ‘Normalitat aus, um schlussendlich ein
zufriedenstellendes Ergebnis fiir das Geschéftsjahr 2021 zu erzielen.
Die Raiffeisenkasse wird auch 2021, welches sich derzeit noch, zumindest bis in die Sommermonate
hinein, als schwieriges und von der Pandemie gekennzeichnetes Jahr abzeichnet, ihrem
statutarischen Auftrag entsprechend die lokale Wirtschaft begleiten und unterstiitzten und daran
arbeiten, gemeinsam mit ihren Mitgliedern und Kunden die Krise zu meistern. Die Raiffeisenkasse
geht davon aus, dass das AusmaB von in diesem Zusammenhang gestundeten Forderungen, zu
denen im Anhang zur Bilanz genauere Einzelheiten geliefert werden, eine tragbare Auswirkung auf
das Geschaftsergebnis 2021 haben wird. Insgesamt ist nach Einschétzung des Verwaltungsrates das
voraussichtliche Geschéftsergebnis, unter Berlicksichtigung des Umstands, dass die COVID19-
Pandemie das Geschaftsjahr 2021 relevant mitbestimmt, als - zufriedenstellend zu erwarten.
Nachfolgend in synthetischer Form unsere Einschatzung. Wir erwarten uns:
- ein moderates, gesundes Wachstum bei direkten Einlagen und Ausleihungen und ein starkes
Wachstum beim indirekten Geschéft;
- einen Rickgang des Zinsertrages durch riicklaufige Zinssétze beim Kreditneugeschft,
- eine gesunde Steigerung des Provisionsilberschusses (v.a. aus indirektem Geschaft,
Versicherungen, Kredite und Aufholung im Zahlungsverkehr)
- eine deutliche Steigerung der Sachkosten im Vergleich zu 2020 (Einpendeln auf ein
Normalniveau nach dem Pandemiejahr 2020) ,
- eine deutliche Steigerung der Personalkosten aufgrund kollektivvertraglicher Anpassungen
- eine deutliche Steigerung der NPLs
- Kreditrisikokosten im AusmaB von 0,4% des durchschnittlichen Kreditvolumens
- riicklaufige Erirage aus Dividenden

Personal- und Sozialbericht

Zum Bilanzstichtag waren in der Raiffeisenkasse 80 Mitarbeiter(innen) beschaftigt, was einer
Veranderung von plus 2,53 % gegeniiber dem Bilanzstichtag des Vorjahres entspricht. Von ihnen
hatten 24 Mitarbeiter(innen) einen Teilzeitvertrag. -

Die Ursachen fir die Verinderung der Anzahl an Mitarbeiter(innen) liegen in dem Ausscheiden
aufgrund von Pensionierungen und aufgrund der Aufnahme von Mitarbeitern in Ausbildung zur
Bankkauffrau bzw. Bankkaufmann. ,
Ein besonderes Anliegen war uns die Aus- und Weij g[_tl[dung der Mitarbeiter, um den Mitgliedern und

e
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Kunden mit fachlicher und sozialer Kompetenz zur Seite stehen zu kénnen: Im vergangenen Jahr
besuchten unsere Mitarbeiter insgesamt 3.635 Fortbildungsstunden (davon ca. die Halfte und zwar
1.898 Stunden mittels Online Schulung), das entspricht einem Schnitt von 5,98 Tagen pro Mitarbsiter.
Seit dem Jahr 2017 werden auch Onlineschulungen durchgefiihrt, welche vor allem im Pandemiejahr
2020 verstarkt genutzt wurden. Wie bereits in den vergangenen Jahren, wurden auch im
Geschéftsjahr 2020 die Nachmittage am Mittwoch vorwiegend fiir Schulungen und Sitzungen genutzt.

Auch der Personalbereich wurde im Jahr 2020 stark durch die COVID19-Pandemie gepragt. Fur die
Raiffeisenkasse war es dennoch méglich, Mitarbeiter, die wegen der eingeschrankten Kundenstréme
weniger beschéftigt werden konnten, durch Urlaub, Zeitausgleich oder gesetzliche Freistellungen
weiter zu beschaftigen, ohne auf MaBnahmen wie Lohnausgleich bzw. Solidarititsfonds zurickgreifen
zu missen. Die Auflagen im Bereich Arbeitssicherheit wurden durch vorgeschriebene MaBnahmen
und sektorenspezifische Sicherheitsprotokolle geregelt. Zusétzlich wurden MaBnahmen ergriffen, um
die Sicherheit fir Mitarbeiter und Kunden zu gewéhrleisten (z.B. Plexiglas, Tests usw.). Auch ist es zu
einem kontinuierlichen Informationsaustausch zwischen den Sozialpartnern zu diesem Thema
gekommen.

Am 27.11.2020 wurde der kollektivvertragliche Landeserganzungsvertrag fiir die Mitarbeiter, mittleren
Flhrungskrafte und Hilfskrafte der Raiffeisenkassen erneuert. Themenschwerpunkte sind
wirtschaftliche Verbesserungen der Mitarbeiter und jene zur Absicherung der Mitarbeiter im Bereich
der Gesundheitsvorsorge. Die MaBnahmen wirkten sich in Form zusatzlicher Kosten ab dem Monat
November 2020 aus. Mit den wirtschaftlichen Erhéhungen wurde zum einen der Umstand
berlicksichtigt, dass es zu einem Uber Jahre keine wirtschaftlichen Anpassungen gab und zum
anderen, dass der hoheren Inflation der Autonomen Provinz Bozen, -im Vergleich zu den
gesamistaatlichen Werten, nicht Rechnung getragen wurde.

Es ist zu erwarten, dass der gesamistaatliche Kollektivvertrag eine wirtschaftliche Anpassung der
Gehélter anstrebt, welche jener im bereits abgeschlossenen Kollektivvertrag im Kreditsektor ABI
entsprechen. Die kirzlich vom Landeserganzungsvertrag neu eingefiihrie ,Raiffeisenpramie federt
einen Teil der geplanten Erhéhungen auf gesamtstaatlicher Ebene ab. - .

Zudem laufen Verhandlungen auf nationaler Ebene zur Erneuerung des Kollektivvertrages der
Fihrungskrafte (dirigenti).

Organisationsstruktur der Raiffeisenkasse

Wir bieten unseren Mitgliedern und Kunden in acht Filialen und zwar in Brixen, Milland, Vahrn,
Schabs, Natz, Rodeneck, StAndra und Feldthurns die unterschiedlichsten Bank- und
Finanzdienstleistungen an. DarUber hinaus stehen unseren Mitgliedern und Kunden unsere Berater
zur Abklarung von Fragen, auch in Banknebendienstleistungen, mit Rat und Tat zur Seite. Ebenso
stehen unseren Kunden das Raiffeisen Online Banking und die neue Raiffeisen-App zur Verfiigung,
die es ermdglichen, rund um die Uhr Bankgeschéfte zu tatigen. Im abgelaufenen Geschéftsjahr waren
wir laufend bemiht, die Arbeitsabliufe den sich stindig verandernden Rahmenbedingungen
anzupassen und das.Back Office weiter zu standardisieren und zu rationalisieren, um unsere
Leistungsqualitét zu sichern. Es ist uns ein groBes Anliegen, unsere Mitglieder und Kunden beratend
zu begleiten und durch standige Optimierung unserer Betriebsabldufe Nutzen fiir dieselben zu stiften.

Im Hinblick auf die Betriebsorganisation wurden im Geschaftsjahr 2020 verschiedene Anderungen

vorgenommen; zu den wichtigsten z&hlen: _

- Die Vertriebsorganisation wurde im Jahr 2020 schrittweise angepasst. Das Service Banking ist
nun  neben dem  Privatkundengeschaft, dem . Firmenkundengeschaft und dem
Versicherungsbereich ein eigener Vertriebsbereich. Mit dem Projekt Privatkundengeschéaft und
dem Projekt Filialkonzept sind weitere Veranderungen in naher Zukunft geplant.

- Die Fiihrungspositionen Leiterin Service Banking und Leiter Firmenkundengeschéft wurden neu
besetzt.
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HINWEISE ZUM VERLAUF DER GESCHAFTSGEBARUNG IM ABGELAUFENEN
GESCHAFTSJAHR 2020

Beteiligungen/Unternehmensverbindungen

Wir. weisen darauf hin, dass auf Grund der Internationalen Rechnungslegungstandards die
Mehrheitsbeteiligungen und Beteiligungen an verbundenen Unternehmen im Bilanzposten 70 der
Aktiva ausgewiesen sind, wahrend sich die Minderheitsbeteiligungen im Bilanzposten 30 der Aktiva
finden.

Die von unserer Raiffeisenkasse gehaltenen Minderheitsbeteiligungen werden als ,strategische®
Beteiligungen angesehen. Sie finden sich im Portfolio FVOCI:

Beteiligungen Euro
Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG ' 8.112.565
Raiffeisenverband Sidtirol Genossenschaft : 2.500
Fonds zur Sicherung der Einleger 516
RIS KonsGmbH 62.340
Assimoco Vita Spa 436.099
Assimoco Danni Spa 1.354.503
Rk Leasing GmbH 840.000
Solution AG . 39.633
Sudtiroler Energieverband 1.250
Raiffeisen Sudtirol IPS ~ 5.000
Car Sharing Sidtirol 5.000
Banca d' [talia 5.000.000
Banca Sviluppo . 149.511
CBI SCPA ’ 784
Summe 16.009.701

Im Berichtsjahr wurden folgende Beteiligungen erworben:

RIS KonsGmbH 62.340 Euro
Banca d’italia 2.000.000 Euro

Entwicklung der bankenrelevanten Bestimmungen auf europaischer und nationaler Ebene

Die Anzahl und die Komplexitat der aufsichtsrechtlichen Bestimmungen nehmen unaufhaltsam zu.

Zur Bewdltigung der Wirtschaftskrise nach der Verbreitung von COVID19 wurden 2020 nebst
wirtschaftspolitischen MaBnahmen auch aufsichtsrechtliche LockerungsmaBnahmen vorgesehen. Am
24. Juni 2020 billigten das Europdische Parlament und der Rat mit Anderungen das
"Dringlichkeitspaket" (Quick Fix), das den Banken die Aufgabe erleichtern soll, die Finanzierung von
Unternehmen und Haushalten zu férdern, um die erheblichen wirtschaftlichen Auswirkungen von
COVID19 abzumildern.

Die EZB hat auch eine Reihe von MaBnahmen ergriffen, um den Banken Flexibilitat zu erméglichen.
Die wichtigsten davon sind:

» die volle Nutzung von Kapital- und Liquiditatspuffern, einschlieBlich der Séule-2-Leitlinien (eine
nicht verbindliche Kapitalanforderung, die der Bank die optimale Hdhe des Kapitals zur
Bewaltigung moglicher Stresssituationen aufzeigt); ‘

e die Méglichkeit, Kapitalinstrumente, die nicht als primares Kernkapital (CET1) anrechenbar sind,
teilweise einzusetzen; '

* operative Flexibilitdt bei der Anwendung aufsichtsrechtlicher MaBnahmen, wie die Anpassung
von Zeitplanen, Prozessen und Fristen;

*  Flexibilitat bei der aufsichtlichen Behandlung von als "wahrscheinliche Ausfélle” klassifizierbaren
Forderungen, die durch &ffentliche Garantien in Zusammenhang mit dem Coronavirus abgedeckt
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sind;

-+ Flexibilitat fir Kredite, die von einem 6ffentlichen Moratorium in Zusammenhang mit COVID19
profitieren;

e Empfehiung an Banken, prozyklische Annahmen in ihren Modellen zur Bestimmung von
Rickstellungen zu vermeiden, indem sie sich fir die Ubergangsregeln von IFRS 9 entscheiden.

Im November 2020 hatte das European Banking Industry Committee (EBIC) eine Initiative gestartet,
um die Européische Kommission aufzufordern, den Zeitpunkt der Umsetzung der endgliltigen Basel-
I1I-Plus-Standards zu den regulatorischen Eigenkapitalanforderungen (sog. Basel IV) in der EU zu
verschieben, um der Pandemie besser entgegnen zu kdnnen. Die Regulierung kdnnte die
Kreditvergabe der Banken namlich negativ beeinflussen und die wirtschaftliche Erholung behindern.
Die Daten zu den Auswirkungen waren nicht mehr reprasentativ fir die aktuelle Situation, da ein
Anstieg der NPLs erwartet wird.

Auf nationaler Ebene wurden in der 34. Aktualisierung des Rundschreibens Nr. 285/2013 der Banca
d'ltalia die Bestimmungen in Bezug auf das "interne Kontrollsystem” und das "Informationssystem" in
Teil 1, Titel IV des Rundschreibens abge&ndert, um sich den EBA-Leitlinien zur Auslagerung
(EBA/GL/2019/02) anzugleichen. Ziel ist die Schaffung eines harmonisierten Rahmens flr
Auslagerungsvereinbarungen und fir die Durchfiihrung der damit verbundenen Kontrollen seitens der
Aufsichtsbehérden (z.B. im Rahmen des SREP). AuBerdem wurden erlauternde Anderungen an den
Bestimmungen von Kapitel 3 im Titel IV vorgenommen, um eine vollstandige Angleichung an die EBA-
Leitlinien zur internen Governance (EBA/GL/2017/11) zu gewahrleisten, mit denen die Bestimmungen
bereits konform sind.

Im Januar 2021 bewerteten die drei Aufsichtsbehérden auf europaeischer Ebene EBA, ESMA und
EIOPA (die sog. ESAs) die Risiken fiir den Finanzsektor vor dem Hintergrund von COVID19 und
forderten eine verstarkte Zusammenarbeit, da sie das Risiko einer Abkopplung der Finanzmarkte von
der zugrunde liegenden Wirtschaftstatigkeit vor dem Hintergrund eines anhaltenden
Niedrigzinsumfeldes erkannten, was die Rentabilitit und die Solvenz zahlreicher Finanzinstitute
belastet und zu erhdhten Bewertungsrisiken beitragen wiirde. Die MaBnahmen der ESAs sorgten
nach dem Ausbruch der Pandemie fiir regulatorische Flexibilitat, férderten die operative
Widerstandsfahigkeit und unterstrichen die Bedeutung' des Verbraucherschutzes sowie die
Notwendigkeit, folgende politische MaBnahmen umzusetzen: Risiken {iberwachen und Stresstests
durchfihren, Flexibilitat férdern, die Realwirtschaft unterstiitzen, vorbereitet bleiben und die digitale
Transformation tberwachen. )

Am 26. Januar startete die Européische Kommission eine Anhdrung zur geplanten Uberarbeitung des
gesamten regulatorischen Rahmens fur das Krisenmanagement von Banken und die
Einlagensicherung, bestehend aus:

- der Richtlinie zur Sanierung und Abwicklung von Banken (BRRD),

- der Verordnung iiber den einheitlichen Abwicklungsmechanismus (SBRMR) und

- der Richtlinie Uber Einlagensicherungssysteme (DGSD).

Darliber hinaus ist diese Anhérung Teil der breiteren Debatte iiber die Vollendung der Bankenunion
und insbesondere Tber die Operationalisierung der fehlenden Saule, jener des Europaischen
Einlagenversicherungssystems (EDIS). -

Am 28. Januar 2021 verdffentlichte die Europaische Zentralbank eine Reihe von Dokumenten,
darunter: die aufsichtlichen Prioritéaten fir das Jahr 2021, die Risikobewertung fiir 2021 und die
Ergebnisse des aufsichtlichen Uberpriifungs- und Bewertungsprozesses (SREP) 2020. In Bezug auf
Letzteren wurde hervorgehoben, dass die Hohe der Kapitalanforderungen der Saule 2 (verbindliche
Kapitalanforderungen zur Bewdltigung von Risiken, die unterschatzt werden oder nicht in den
Anwendungsbereich der Saule 1 fallen) und der Leitlinien zur Saule 2 (nicht verbindliche
Kapitalanforderung, die der Bank die optimale Hohe des Kapitals zur Bewdltigung moglicher
Stresssituationen aufzeigt) als Ergebnis des SREP-Prozesses stabil gehalten wurden, und,
abgesehen von Ausnahmeféllen, die SREP-Scores (Punktezahlen von 1 bis 4, die die Aufsicht dem
Kreditinstitut nach seiner Angemessenheitspriifung zuweist) nicht verandert wurden.

Kosten in Zusammenhang mit dem einheitlichen Aufsichtsmechanismus (SSM), dem
einheitlichen Abwicklungsmechanismus (SRM), dem institutsbezogenen Sicherungssystem
von Raiffeisen Siidtirol - (RIPS), dem ‘Einlagensicherungsfonds
(Einlagensicherungssyste_m/DGS) und dem Zeitweiligen Fonds des Credito Cooperativo

Auch im Jahr 2020 wurde der von der EZB auferlegten Beitrag fir die einheitliche Bankenaufsicht im
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AusmaB von 10 Tsd. Euro in der Gewinn- und Verlustrechnung verbucht. Ebenso musste die
Raiffeisenkasse im Jahre 2020 den Betrag von 98 Tsd. Euro an den einheitlichen
Abwicklungsfonds (,Fondo di risoluzione unico®) bezahlen. Der Ex-ante-Beitrag zur Speisung der
sofort verfiigbaren Mittel des von der Raiffeisen Suedtirol IPS Genossenschaft getragenen
institutsbezogenen Sicherungssystems .machte 2020 den Betrag von 380 Tsd. Euro aus. Der
Einlagensicherungsfonds (,Fondo die Garanzia die Depositanti- FGD) belastete unsere Gewinn-
und Verlustrechnung im Geschaéftsjahr mit einem Betrag von 29 Tsd. Euro bzw. 132 Tsd. Euro fiir den
Européischen Einlagensicherungsfond (DGS-Deposit Guarantee Schemes). Diese Betriage wurden
im Posten 160b) der G+V-Rechnung ausgewiesen.

Fir Verpflichtungen, die der Raiffeisenkasse gegeniiber den verschiedenen Sicherungssystemen
(Einlagensicherungsfonds und Institutioneller Garantiefonds) -herriihren, erfuhren im Geschéftsjahr
eine leichte Wertaufholung von 35 Tsd. Euro; die in der Gewinn- und Verlustrechnung im Posten 170
ihren Niederschlag fanden. Ebenso wurde in' diesem Posten eine Riickstellung fiir den Ex-ante-
Jahresbetrag des Einlagensicherungsfonds Uber 176 Tsd. Euro verbucht. Die Betrige aus den
Verpflichtungen sind im Posten 100c) der Passiva ausgewiesen (Rickstellung fiir Risiken und
Verpflichtungen).

Die Forderungen gegenilber dem Einlagensicherungsfonds und dem Zeitweiligen Fonds, die den
SPPI-Test nicht bestehen, wurden, wie bereits erwéhnt, zum Fair Value wertberichtigt. Die in der
Bilanz ausgewiesenen und von den Interventionen des Zeitweiligen Fonds und des ,Fondo di
Garanzia Istituzionale“ herriihrenden Finanzinstrumente, bei denen es sich, wie bereits erwahnt, um
AT1-Instrumente und verbriefte Anleihen handelt, wurden nach MaBgabe des IFRS 9 der
Folgebewertung unterzogen und wurden im Geschafisjahr 2020 geringfligig wertberichtigt.

Auslandsgeschéft

Das Auslandsgeschaft nimmt in unserer Raiffeisenkasse eine untergeordnete Stellung ein. Besonders
genutzt wird von unseren Kunden und Mitgliedern der Zahlungsverkehr, d.h. die Zahlungen ins und
aus dem Ausland.

Erweiterungen der Produkt- und Dienstleistungspalette

Die Raiffeisenkasse nahm im Geschéaftsjahr 2020 folgende Produkte/Dienstleistungen in ihr Angebot
auf:

¢ Die neue Raiffeisen-App;

Die Landwirtschaftspolice der Assimoco S.p.A.;

Die neue investitionslinie ,Guarantee” des Raiffeisen Oftenen Pensionsfonds;

Den ersten Green Bond der Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG

Fremdwahrungssparbiicher mit erweiterter Wahrungspalette

Eintragung in das Verzeichnis der Versicherungsvermittler

Die Raiffeisenkasse Eisacktal ist bereits seit dem Jahr 2007 im Verzeichnis der
Versicherungsvermittler eingetragen.

Besondere Investitionen und ihre Auswirkungen auf die Raiffeisenkasse

Filiale Feldthurns: neues Geschéftslokal mit Cash Recycler

Mit der Ubersiedelung der Filiale in neue Raumlichkeiten im Gemeindezentrum Feldthurns im
Dezember 2020 positioniert sich die Raiffeisenkasse in der Gemeinde nun an zentraler Stelle. Durch
die neue Lage ist trotz Corona-Lockdown-Einschréankungen bereits eine Steigerung der
Kundenfrequenz festzustellen. Die Raiffeisenkasse rechnet vor allem auch aufgrund der Entwicklung
in den né&chsten Jahren - weiter mit wachsendem Kundenzuspruch. Zudem wird durch die
Implementierung eines Cash Recyclers in der Filiale auch eine Steigerung der Digitalisierung im
Bargeldbereich erwartet.

Rechtliche Verhiltnisse

Es liegt, wie bereits erwéhnt, ein Rechtsstreit mit einem Kunden im Kreditbereich vor.

—
o

- .
( Peter Win
. Obmang
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Aufsichts- und Kontrolltatigkeiten

Sicherheit und Stabilitat sind vordringliche Ziele unserer Raiffeisenkasse. Die Uberwachung unserer
Banktéatigkeit erfolgt durch interne Kontrollsysteme sowie durch externe Organe.

Mit dem internen Kontrollsystem soll sichergestellt werden, dass

» alle Mitarbeiter daran arbeiten, Ziele auf effiziente und integre Weise zu erreichen, ohne dass
unbeabsichtigte oder UbermaBige Kosten entstehen und ohne dass andere Interessen vor jene
der Bank gestellt werden;

o die bei der Geschaftsleitung, dem obersten Verwaltungsorgan und Aufsichtsbehdrden
eingehenden Informationen qualitativ'so gut und so zuverlassig sind, dass sich die Empfénger fiir
ihre Entscheidungen darauf stiitzen kénnen;

¢ das gesamte Bankgeschéft den einschlgigen Gesetzen und Vorschriften, den Anforderungen der
Aufsicht sowie den Grundsétzen und Verfahren der Bank entspricht (Compliance).

» Die Ablaufkontrollen wurden im Laufe des Jahres 2020 weiter ausgebaut.

Der Aufsichtsrat hat im Rahmen der ihm durch Gesetz und Statut zugewiesenen Aufgaben die

Geschéftsentwicklung intensiv begleitet und i{iberwacht. In Personalunion bekleidet er auch das

Uberwachungsorgan gem. GvD 231/2001.

Die ordentliche Revision durch den Raiffeisenverband Siidtirol Gen. erfolgt im Zwei-Jahres-Rhythmus,
weshalb diese im Jahr 2020 nicht durchgefiihrt wurde. Im Rahmen der ordentlichen Revision des
Jahrs 2019 wurden keine wesentlichen Méngel aufgezeigt, die angefiihrten Verbesserungsvorschiage
wurden bereits umgesetzt bzw. befinden sich in Umsetzung.

Die Interne Revision, welche an die Raiffeisen Landesbank AG ausgelagert wurde, hat im Jahr 2020
vier trimestrale Priifungen in der Raiffeisenkasse Eisacktal durchgefiihrt und Ende des Jahres den
entsprechenden = Jahrestatigkeitsbericht  (bermittelt. Auch hier wurden die angefihrten
Optimierungsmdglichkeiten bereits zum GroBteil umgesetzt.

Nicht zuletzt fand die gesetzlich vorgesehene Buchprifung durch den Raiffeisenverband Siidtirol Gen.
statt, welche eine ordnungsgeméaBe Geschaftsgebarung attestierte.

Allgemeine betriebsbezogene Informationen

Die Raiffeisenkasse Eisacktal Genossenschaft mit Verwaltungssitz in Brixen, GroBer Graben 12,
unterhélt, folgende Geschéftsstellen:

- Brixen - GroBer Graben 12

- Feldthurns - Silvius Magnago Platz 2

- Milland - PlosestraBe 26/A

- Natz . - Flrstnergasse 1

- Rodeneck -Vill 6

- Schabs - Peter-Kemenater-StraBe 6
- St. Andra - Dorfstraf3e 45/A

- Vahrn - Voitsbergstrai3e 8

Besondere Ereignisse, die nach dem Bilanzstichtag eingetreten sind

Nach dem Ende des Geschaftsjahres sind keine wesentlichen Ereignisse eingetreten, weder im
Hinblick auf mégliche Auswirkungen auf die bei der Erstellung des vorliegenden Bilanzabschlusses
vorgenommenen Bewertungen, noch im Hinblick auf den Geschaftsverlauf und die Situation der
Raiffeisenkasse.

Mitgliederwesen

Zum 31.12.2020 zéhlte die Raiffeisenkasse 4.331 Mitglieder. Im Berichtsjahr hat die Raiffeisenkasse
150 Mitglieder aufgenommen, 46 Mitglieder sind ausgeschieden, 26 von ihnen auf Grund ihres
Ablebens. Die Zu- und Abgénge der Mitglieder fihrten im Geschéftsjahr zu einer Erhdhung des
Mitgliederstandes gegentiiber dem Vorjahr von 104 Einheiten. Im Geschéftsjahr wurde kein Antrag um
Mitgliedschaft zur(ickgewiesen .

\Peier Win}!der

Obmanh
I

-
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Im Sinne des Artikels 2528 Abs. 5 ZGB halten wir fest, dass unsere Strategie der Mitgliederaufnahme
darauf ausgerichtet ist, alle Antrdge um Mitgliedschaft anzunehmen, sofern die im Statut und den
Aufsichtsbestimmungen vorgeschriebenen Voraussetzungen erfiillt sind und der Wille erkennbar ist,
dass das angehende Mitglied mit der Raiffeisenkasse die Bank-, Finanz- und Versicherungsgeschéfte
in Uberwiegendem Ausmaf abwickeln méchte.

MaBnahmen zur Férderung der Mitglieder im Sinne der Satzungen

Im Sinne des Art. 2 des Gesetzes Nr. 59/1992 und des Artikels 2545 ZGB teilen wir mit, dass die
Raiffeisenkasse - folgende MaBnahmen und Initiativen ergriff, um die Mitgliederférderung
sicherzustellen und die im Statut verankerte Zweckbestimmung der Raiffeisenkasse zu verwirklichen,
d. h. die It. Artikel 2 des Statuts vorgesehenen Grundséitze fiir die genossenschaftliche Tatigkeit
einzuhalten. Bei der Durchfiihrung ihrer Tatigkeit orientiert sich .die Genossenschaft an den
genossenschaftlichen Grundsatzen der Mutualitat ohne Spekulationszwecke. Sie verfolgt das Ziel, die
Mitglieder und die ériliche Gemeinschaft bei Bankgeschéften und -dienstleistungen zu beglinstigen
und deren moralische, kulturelle und wirtschaftliche Verhaltnisse zu verbessern sowie die Entwicklung
des Genossenschaftswesens und die Erziehung zum Sparen und Vorsorgen zu fordern. Die
Genossenschaft zeichnet sich durch ihre' soziale Ausrichtung und ihre Bestimmung aus, dem
Gemeinwohl zu dienen. In diesem Lichte wurden u. a. folgende MaBnahmen gesetzt:

1) Die Mitglieder erhielten im Bereich der Zinssitze und Konditionen im Kreditbereich eine
Beglnstigung von 0,10° %-Punkten gegenlber den Nichtmiigliedern im Rahmen der
Standardpreistabelle.

2) Unsere Mitglieder genieBen eine Reihe von Vorteilen bei Bankprodukten und
Bankdienstleistungen. Dazu zahlen u.a. die Mitglieder-Krankenversicherung, beglinstigte
Pramienzahlungen bei Sachversicherungen, das Mitgliedersparbuch der Raiffeisenkasse
Eisacktal, die begiinstigte Festgeldanlage, kostenloses Raiffeisen Online Banking fir
Firmenkunden, die Kreditkarte Oro Member zum Vorzugspreis und verglinstigte Kontopakete
fir Mitglieder (Privatkunden). Jene Privatkunden unter den Mitgliedern, die noch nicht auf die
neuen Kontopakete umgestiegen sind, erhalten die Raiffeisen Bankkarte kostenlos.

3) Die Raiffeisenkasse unternahm alles, um den Mitgliederstand zu erweitern und gemaB der
gesetzlichen Auflage die Kredite vorwiegend an Mitglieder zu vergeben.

4) Die Forderung des Tatigkeitsgebietes erfolgte u. a. durch die Spendenvergabe von insgesamt
169.913 Euro, durch Sponsorings 149.472 Euro (insg. 319.385 Euro).

5) Nennenswerte gefdrderte Initiativen sind u.a.

a) Unterstiitzung benachteiligter Schillerinnen durch die Finanzierung des Ankaufs von
Laptops (Uber die jeweiligen Schulen).

b) Vinzenzkonferenz Brixen (Unterstiitzung einkommensschwacher Familien/Menschen)

¢) Innovalley: Netzwerk (Rete Soggetto) fir die Entwicklung des Wirtschaftsstandorts Eisacktal

6) Aufgrund der Einschriankungen durch die Pandemie konnten anders als in den Vorjahren keine
bzw. kaum Veranstaltungen angeboten werden. Spezielle Angebote fiir Mitglieder waren 2020
die ordentliche Vollversammiung, der die Mitglieder mittels Videostreaming passiv beiwohnen
konnten, ein Workshop fiir Mitglieder, in dem die Werte diskutiert wurden, die mit der Vergabe
von Sponsorings. und Spenden gefbrdert werden sollen (Projekt Forderauftrag 2.0, siehe
nachsten Punkt), und der Online-Newsletter fiir Mitglieder, in dem auf die Online-Ausgabe des
Raiffeisen Magazins hingewiesen wird. Die Veranstaltung fiir Neumitglieder einschlieflich der
Ehrungen fir 30- und 50-jahrige Mitgliedschaft konnte nicht stattfinden.

7) Mit dem Projekt ,Férderaufirag 2.0“ wurde 2020 das Spenden- und Sponsoringkonzept der
Raiffeisenkasse Eisacktal weiterentwickelt. Ab 2021 fuBt das Konzept auf folgenden Prinzipien:
a) werteorientierte Vergabe von Spenden und Sponsorings, wobei die Erfiillung von definierten

Werten (Bildung, Gesundheit, Jugend-/Nachwuchsférderung, Kultur, 6kologische
Nachhaltigkeit, Solidaritdt/Zusammenleben/Fairness und . Gegenseitigkeit,
verantwortungsvolles Handeln und Winschaften) durch die Initiative u.a. auch die
Betragshdhe beeinflusst,
b) aktives Gestalten des Férderauftrages, d.h. aktive Suche nach forderungswiirdigen
Initiativen anhand von periodisch definierten Schwerpunkten,
c) Begleiter und Unterstiitzer flir Vereine sein (z.B. als Impulsgeber, Netzwerkpartner oder
auch durch inhaltliche Unterstiitzung, zB bei der Organisation von GreenEvents),
d) Bewusstsein bilden (Wertschitzung gegeniber der Raiffeisenkasse als Forderin der
Gesellschaft und Wirtschaft im Tatigkeitsgebiet steigern).
A
( Peter Winkler
Obmarnn
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Allgemeine Hinweise

Die Compliance-Funktion ,
Die Compliance-Stelle arbeitete im Geschaftsjahr 2020 laufend daran, eine normenkonforme Arbeit in

der Raiffeisenkasse sicherzustellen; dies auch mit der Unterstiitzungsleistung der RLB flr die
Bereiche Compliance & Antigeldwasche laut Dienstleistungsvereinbarung vom 13.07.2020.

Zentrales Thema des Geschéftsjahres 2020 war auch fiir die Compliance-Funktion der Umgang mit
COVID-19. Zum einen musste die Arbeitsweise den neuen Herausforderungen angepasst werden und
zum anderen mussten die ordentlichen Tatigkeiten so strukturiert werden, dass sie den sich bietenden
Gegebenheiten angepasst wurden.

Insgesamt wurde der Schwerpunkt vor allem auf laufende normative Neuerungen gelegt, um eine den
Bestimmungen gerechte Arbeitsweise der Raiffeisenkasse gewahrleisten zu kénnen. Ende 2019 und
Anfang 2020 fanden personelle Aufstockungen der Compliance-Stelle bzw. der Abteilung Compliance
& Antigeldwdsche statt, um den laufend wachsenden Anforderungen gerade im Bereich
Antigeldwasche und verschiedener normativer Notwendigkeiten auch in Zukunft nachkommen zu
kénnen.

Das Risk-Management _
Das Risk-Management war auch im Geschaftsjahr 2020 in der Raiffeisenkasse mit diversen Aufgaben

betraut. Neben der Unterstlitzung und Begleitung der Betriebsorgane bei der Risikobewertung und -
verwaltung hat es laufend die F{isikoi]berwachur]_g vorgenommen. Es hat diverse MaBnahmen zur
systematischen Erkennung, Analyse, Bewertung, Uberwachung und Kontrolle von Risiken gesetzt, um
den Risiken, die mit dem Bankgeschaft einhergehen, bewusst begegnen zu kénnen.

Die Funktion Internal Audit ‘

Das Internal Audit, das als dritte Ebene des Internen Kontrolisystems fungiert, wurde von unserer
Raiffeisenkasse an die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG ausgelagert. Im Hinblick auf den
Auslagerungsprozess wurden die einschlégigen Vorgaben der Aufsichtsbehdrde berdcksichtigt. Im
Geschéftsjahr 2020 nahm das Internal Audit seine Priifungen anhand eines im Vorfeld festgelegten
und wahrend des Geschéftsjahres angepassten Jahrespriifplans vor.

Die Ergebnisse der Prifungen wurden sowohl dem Verwaltungsrat als auch dem Aufsichtsrat
aufgezeigt.

Das Interne Kontrollsystem der Raiffeisenkasse in seiner Gesamtheit

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde das Interne Kontrollsystem (IKS) nach den Vorgaben der.
Aufsichtsbehdrde gefiihrt und an dessen Ausbau gearbeitet.

Die Verantwortlichen der verschiedenen Funktionen des internen Kontrollsystems erstellten die von
den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen vorgesehenen Jahresberichte und lieBen diese der Banca
d'ltalia und der CONSOB zukommen. Dariiber hinaus zeigten sie ihre Einschatzung Uber die
Funktionstiichtigkeit des Internen Kontrolisystems schriftlich auf. Auf Grund der geleisteten Arbeit und
der vorliegenden Berichte kann davon ausgegangen werden, dass unser Internes Kontrollsystem
funktioniert und unserer Betriebsdimension entspricht. '

Risikotatigkeit und Interessenkonflikte mit nahe stehenden Personen und Unternehmen —
Informationen iiber mit diesen abgewickelte Geschiitsfille '

Nach den Vorgaben der aufsichtsrechtlichen Bestimmungen zur Risikotatigkeit sowie den
Interessenkonflikten mit nahe stehenden Personen und Unternehmen und den mit diesen verknipften
Subjekten wird festgehalten, dass zum 31.12.2020 keine Risikopositionen mit nahe stehenden
Personen und Unternehmen sowie den mit diesen verkniipften . Subjekten bestehen, die die
aufsichtsrechtlich definierten Héchstlimits Gberschreiten.

Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen

Die Angaben Uber die Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen, wie laut IAS24
vorgesehen, scheinen in analytischer Weise im Teil H des Anhangs zur Bilanz, unter ,Geschéfte mit
nahestehenden Unternehmen und Personen* auf, auf den wir an dieser Stelle verweisen.

Notfaliplan (Business Continuity)

Der vom Aufsichtsrecht vorgesehene jahrliche Uberpriifungsprozess-und das damit einhergehende
Reporting wurde im Geschéftsjahr 2020 durchgefiihrt. Das Internal Audit begleitete den
Uberprafungsprozess vor Ort.
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Antigeldwasche-Bestimmungen

Auch auf dem. Gebiet Verhinderung der Geldwésche und der Terrorismusfinanzierung war das Jahr
2020 von Verénderungen gepragt, die die Umsetzung der seit Anfang Juli 2017 geltenden IV. EU-
Richtlinie (2015/849) betreffen. Die Anpassungen an die von der Banca d'ltalia erlassenen
Durchfiihrungsbestimmungen auf diesem Gebiet wurden laufend durchgefiihrt.

Mit Unterstiitzung des Raiffeisenverbandes und der RLB wurde die Regelung zur Eigenbewertung der
Risiken der Geldwésche und der Terrorismusfinanzierung umgesetzt. Auch wurde die Eigenbewertung
durchgefiihrt.

Die Umsetzungsarbeiten der neuen MaBnahme zur Kundenpriifung der Banca d'ltalia wurden
weiterhin durchgefiihrt; dabei wurden einige technische und inhaltliche Schritte gesetzt, jedoch sind
die Anpassungen (insbesondere die neuen technischen UnterstilitzungsmaBnahmen) aufgrund des
Umfangs der Neuerungen noch voll im Gange. Auch wurden die Héchstgrenzen zur Einschrankung
der Verwendung von Bargeld angepasst.

Die neue MaBnahme zu den Aufbewahrungspflichten wurde im Marz 2020 erlassen, und mit
technischer Unterstiitzung und der fachlichen Beratung des Raiffeisenverbandes und der RLB wurden
die notwendigen Anpassungen umgesetzt. ,
Auch im Geschéftsjahr 2020 arbeiteten die Verantwortlichen fir Antigeldwasche und alle
Mitarbeiter(innen) aktiv daran, den Risiken der Geldwésche und der Terrorismusfinanzierung
entgegenzuwirken und der zusténdigen Behdrde konkrete Verdachtsfalle zu melden.

So wurden im abgelaufenen Geschéftsjahr diverse Aus- und Weiterbildungen durchgefihrt, um diese
herausfordernde Aufgabe meistern zu kénnen.

Verzugszinsen im Geschaftsverkehr
Mit zwei.im Amisblatt der Republik verdffentlichten Mitteilungen des Wirtschafts- und Finanz-

ministeriums wurde fr 2020 die Héhe der Verzugszinssatze festgesetzt. Diese beliefen sich auf:

Zeitraum : Referenzzinssatz | Verzugszinssatz Landwirtschaftliche
: Produkte und
o : Lebensmittel
vom 01.01. bis 30.06.2020 - 0,00% 8,00% 12,00% |.
vom: 01.07. bis 31.12.2020 0,00% 8,00% 12,00%

Strafrechtliche Haftung der Genossenschaft - Organisationsmodell geman GVD Nr, 231/2001

In der Raiffeisenkasse war auch im Geschaftsjahr 2020 das Organisationsmodell gemaB GVD Nr.
231/2001 aktiv, dessen Funktionieren, Wirksamkeit und Einhaltung der Bestimmungen vom
Uberwachungsorgan monitoriert wurde.

Corporate Governance und Ausbiick

Im Geschéitsjahr 2020 setzte sich unsere Raiffeisenkasse intensiv mit dem Thema Corporate
Governance auseinander. So nahmen wir beispielsweise die Selbstbewertung vor, sorgten fiir die
vorgeschriebenen Informationspflichten an die Offentlichkeit, nahmen an der vom Raiffeisenverband
Sudtirol organisierten Aus- und Weiterbildung zum Thema Corporate Governance, Haftung und
Rechtsgrundlagen teil. ‘

Die auBerordentliche Vollversammiung inklusive Genehmigung des neuen Statuts, welches aufgrund
der erlangten Genehmigung Seitens der Banca d'ltalia betreffend IPS notwendig wurde, wurde Anfang
2021 abgehalten. )

Die auf européischer Ebene erlassenen Regeln zur Corporate Governance und deren Anwendung
berlicksichtigen oft leider nicht die spezifischen Organisations- und Fihrungsmerkmale von
Kleinbanken, die hingegen ein unverzichtbares Element der Stirke und Widerstandsfahigkeit
darstellen. -Wir vertreten die Uberzeugung, dass die Vielfalt von Finanzinstituten und
Geschaftsmodellen erhalten bleiben sollte, da dies eine starke Absicherung gegen systemische
Instabilitat darstellt.

Am 15. Dezember letzten Jahres wurde im Amtsblatt der Republik die Verordnung des Ministeriums
fir Wirtschaft und Finanzen Nr. 169 vom 23. November 2020 verdffentlicht, die in Umsetzung des Art.
26 des Bankwesengesetzes (GVD -Nr. 385/1993) neue und strengere Anforderungen und
Zulassungskriterien fiir Vertreter von Banken einfiihrt. .Die MaBnahme filhrt im Einklang mit der
européischen Gesetzgebung vollig neue und strengere Anforderungsprofile ein, wie bspw. die
Kriterien der Korrektheit (zusatzlich zur Ehrbarkeit), der Kompetenz (zusatzlich zur Professionalitat),
der Unabhéngigkeit und der angemessenen Zusammensetzung der Gremien. Nur fiir die nicht-
exekutiven Mitglieder gelten besondere Regelungen, die durch den lokalen und gegenseitigen
Charakter einer Raiffeisenkasse und somit dlith die operativen Einschrankungen, die dieser in Bezug
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auf das Tatigkeitsgebiet und die durchfiihrbaren Aktivititen auferlegt werden, gerechtfertigt sind.
Neben diesen Voraussetzungen bestehen auch Vorschriften zur . Uberpriifung der zeitlichen
Verfiigbarkeit fiir die Ausiibung des Mandats der Mandatare und zur Begrenzung der H&ufung von
Mandaten, um eine (bermaBige Konzentration derselben und ein unzureichendes =zeitliches
Engagement der betroffenen Personen zu vermeiden. ,

Die MaBnahme erschdpft sich nicht in der Umsetzung der betreffenden Vorschriften, da die Methoden
und der Zeitpunkt der Uberprifung  der Banca d'ltalia mit dem Erlass eigener
Durchflihrungsbestimmungen anvertraut sind. So hat diese am 20.01.2021 das "Verfahren zur
Beurteilung der ‘Eignung von Bankenvertretern und Einlagensicherungssystemen" zur Anhorung
gestellt.

Im Hinblick auf das Thema Corporate Governance hat die Banca d'ltalia am 24. Dezember 2020
darlber hinaus die Uberarbeitung der entsprechenden aufsichtsrechtlichen Bestimmungen fiir Banken
zur Anhdrung gestellt, um in Einklang mit der inzwischen erlassenen Kapitaladdquanzrichtlinie CRD V
die Governance-Strukturen von Banken zu stérken und die aktuellen Bestimmungen der Entwicklung
des nationalen und europaischen Regulierungsrahmens besser anzugleichen.

Erstens sieht das Dokument vor, die Schwelle der Bilanzaktiva, unterhalb derer "Banken mit
geringerer GroBe oder operativer Kompilexitat" identifiziert werden, von 3,5 auf 5 Milliarden Euro
anzuheben. Darliber hinaus bestatigt es hinsichtlich der Anwendung des Projekts zur Corporate
Governance einer, Raiffeisenkasse, dass diese nicht verpflichtet ist, das Projekt zu erstellen, soweit
diese das vom Raliffeisenverband Siidtirol vorbereitete Musterstatut Gbernommen hat, was im Falle
unserer Bank zutrifff. Des Weiteren st vorgesehen, dass die Ausarbeitung von
Unternehmensstrategien eine Reihe von Profilen berlicksichtigt, die sich in den jiingsten
Entwicklungen der Betriebsmodelle von Banken und, allgemeiner, des Marktkontextes als bedeutsam
erwiesen haben (z.B. Angebot von Finanzdienstleistungen mit hoher Technologieintensitét - Fintech:
Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance-, den sog. ESG-Faktoren: Strategien der
Mittelherkunft). Ein grundlegender Aspekt ist die Festlegung einer Quote von 33% der Mitglieder der
Verwaltungs- und Kontrollorgane, die dem am wenigsten vertretenen Geschlecht angehéren, um die
Diskussion innerhalb der Ehtscheidungspro_zesse zu férdern und Phanomenen des "Gruppendenkens”
entgegenzuwirken. Um den Banken ausreichend Zeit zu geben, ihre Gremien an die in der Anhérung
vorgeschlagenen neuen Bestimmungen anzupassen und dabei auch die als angemessen erachteten
Anderungen vorzunehmen, wurde in der Anhérung eine Regelung fiir die Erstanwendung
vorgeschlagen, wonach die Geschlechterquote bei der ersten vollstédndigen Erneuerung des
Gremiums und in jedem Fall innerhalb 30.06.2024 erreicht werden muss.

Unter den relevanten Anhérungen zum Thema Governance kann auf jene der Europaischen
Kommission vom 30.07.2020 zur Sorgfaltspflicht und nachhaltigen Unternehmensfiihrung verwiesen
werden. Die Umsetzung dieser Pflicht ware fir KMUs mit gréBerem Aufwand verbunden. Der
Vorschlag wiirde die Verpflichtung einfilhren, eine Nachhaltigkeitsstrategie des Unternehmens
offenzulegen und zu tberwachen, die die wesentlichen Auswirkungen des Unternehmens auf die
Umwelt, das Klima, soziale und geschaftliche Belange, die Achtung der Menschenrechte und die
Korruptionsbekdmpfung identifiziert und behandelt. Sie wurde -auch eine Verbindung zwischen dem
variablen Anteil der Vergitung der Mitglieder des Verwaltungsrates und der Umsetzung einer solchen
Strategie herstellen.

Hauptfaktoren, die sich auf die Ertragsfahigkeit der Raiffeisenkasse auswirken

Der Wettbewerb zwischen den Banken war auch 2020 stark zu splren. Die geographische Lage, das
wirtschaftiche Umfeld und die Zweisprachigkeit eines GroBteils der Bevdlkerung unseres
Tatigkeitsgebiets fihren u. a. dazu, dass neben den nationalen Mitbewerbern auch Mitbewerber aus
dem benachbarten europaischen Ausland in unserem Tétigkeitsgebiet aktiv sind. Obwohl die
Ertragslage fir die Raiffeisenkasse derzeit als gut bezeichnet werden kann, sind wir laufend bemiiht,
alle MaBnahmen zu- nutzen, die Skaleneffekte versprechen und die laut unserer heutigen
Einschatzung die kiinftige Ertragsiahigkeit der Bank sichern. Wir wollen als Lokalbank auch in Zukunft
die Leistungsfahigkeit auf hdéchstem Niveau halten bzw. noch weiter auszubauen. Dies
vorausgeschickt, sind wir laufend bestrebt, die Optimierung der Geschéftsprozesse voranzutreiben
und Synergien, wo immer méglich, zu nutzen. So haben wir im abgelaufenen Geschaftsjahr u. a. an
Verbundprojekten der RGO teiigenommen, die es ermdglichen, mit den Ressourcen bestens zu
haushalten.
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Wir verfolgen konsequent nachfolgende Ziele:

- Ausbau unserer Position als Lokalbank,

- ertragsorientierte Unternehmenssteuerung mit einem entsprechenden Kostenmanagement,
- Konzentration auf unser Kerngeschft,

- Steigerung des Vermittlungsgeschéfts und

- Digitalisierung der externen (Kunden) und internen (Ablaufe) Prozesse.

Es versteht sich von selbst, dass fir die nachhaltige Stabilisierung der Ertragsfahigkeit der
Raiffeisenkasse die konsequente Umsetzung aller beschlossenen MaBnahmen notwendig ist.

Oberstes Ziel der Raiffeisenkasse war und ist es, dem erwiesenen Kundenvertrauen gerecht zu
werden. Einhergehend mit diesem Ziel und um auch in Zukunft auf lokaler Ebene der Ansprechpartner
in sémtlichen Finanz-, Bank- und Versicherungsgeschiften zu sein sowie als verlasslicher Partner fur
die Mitglieder und Kunden zu fungieren, werden wir auch in Zusammenarbeit mit unseren
Verbundpartnern alle Méglichkeiten der Skalenwirtschaft ausschépfen, um die Ertragsposition weiter
auszubauen.

Mitteilung zur Situation am 31. Dezember 2020, wie von den ,,Disposizioni di vigilanza per le
banche” — Rundschreiben der Banca d'ltalia Nr. 285/2013, Teil eins, Titel lll, Kapitel 2, Abschnitt
il und nach Artikel 89 der Richtlinie 2013/36/EU vom 26. Juni 2013 iiber den Zugang zur
Tétigkeit von Kreditinstituten und die Beaufsichtigung von Kreditinstituten und
Weripapierfirmen vorgesehen

a) Bezeichnung der Gesellschaft und Art der Tétigkeit Raiffeisenkasse Eisacktal Gen.
b) Umsatz 16.536.249 Euro

c) Anzahl der Lohn- und Gehaltsempfanger in Vollzeitaquivalenten 72,00

d) Gewinn vor Steuern 4.407.834 Euro

e) Steuern auf Gewinn 495.925 Euro
f) erhaltene staatliche Beihilfen -

Im Sinne des Artikels 90 der Richtlinie 2013/36/EU des Européischen Parlaments und des Rates
vom 26. Juni 2013 (iber den Zugang zur Tatigkeit von Kreditinstituten und die Beaufsichtigung
von Kreditinstituten und Wertpapierfirmen, die sog. ,,CRD IV¥, wird nachfolgend der
Schliisselindikator der Kapitalrendite (in Englisch die ,,Public disclosure of return on assets*),
berechnet als Quotient aus Nettogewinn und Bilanzsumme zum 31. Dezember 2020,
offengelegt.

Der Schiiisselindikator der Kapitalrendite RO! balauft sich auf 0,48 %.

Informationen im Zusammenhang mit dem Grundsatz der Unternehmensfortfilhrung (,,Going
concern®), den Finanzrisiken, der Verifizierung der Wertminderung bei den Aktiven und den
Unsicherheiten bei den Wertschéatzungen

Mit Bezugnahme auf die Unterlagen der Banca d'ltalia, der CONSOB und des ISVAP Nr. 2 vom
6. Februar 2009 und Nr. 4 vom 3. Méarz 2010, die sich mit den in den Geschaftsberichten zu liefernden
Angaben hinsichtlich Unternehmensfortfihrung, Finanzrisiken, Verifizierung der Wertminderungen bei
den Aktiven (,mpairment test”) und Unsicherheiten bei den Wertschitzungen auseinandersetzen,
bestatigt der Verwaltungsrat, dass er davon ausgehen kann, dass die Raiffeisenkasse ihre
Geschaftstatigkeit auch in der absehbaren Zukunft fortfilhren kann und wird und dass unter
Berlicksichtigung dieser Annahme der Jahresabschluss nach dem Fortflihrungsprinzip (,Going
concern®) erstellt wurde.

In der Vermdgens- und Finanzstruktur und im operativen Verlauf der Raiffeisenkasse gibt es keine
Elemente oder Anzeichen, die darauf schlieBen lieBen, dass die Unternehmensfortfihrung unsicher
ist.

Im Hinblick auf die Informationen zu den Finanzrisiken, zur Uberpriifung der Wertminderungen bei den
Aktiven und zu den Unsicherheiten bei den Wertschatzungen verweisen wir auf die in diesem
Lagebericht bzw. im Anhang zur Bilanz in den eigenen Abschnitten gelieferten Informationen.
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Vorschlag zur Gewinnverteilung

Im Sinne der geltenden Gesetzesbestimmungen préazisieren wir, dass die fiir das Erreichen der im
Statut vorgesehenen Gesellschaftszwecke verfolgten Kriterien mit den Genassenschaftsprinzipien
Ubereinstimmen. Dies vorausgeschickt, unterbreiten wir lhnen zur Prifung und Genehmigung den
Jahresabschluss 2020 in der lhnen vorliegenden Fassung. Werte Mitglieder, wir schlagen Ihnen vor,
den Reingewinn 2020 in Hdhe von 3.911.909 Euro wie folgt aufzuteilen:

a) an die unaufteilbaren Reserven gemaB Art. 12 Gesetz Nr. 904/1977 und Art. 37 Gesetzesdekret
Nr. 385/1993:
an die gesetzliche Ri'lcl'(lagen 2.738.336,28 Euro (70,00% des Jahresgewinnes)
an die anderen besteuerten Riicklagen 745.929,77 Euro;

b) an den Mutualitiatsfonds zur Forderung und Entwicklung des Genossenschaftswesens laut Art. 11
des Gesetzes Nr. 59/1992 (3% des Nettojahresgewinnes): 117.357,27 Euro:

c) an den Dispositionsfonds des Verwaltungsrates fiir Zwecke der Gegenseitigkeit und
Wonhltatigkeit 250.000 Euro:

d) fur die Dividendenausschiittung: 60.285,68 Euro

Dankesworte

Wir nehmen die Gelegenheit wahr, um lhnen, verehrte Mitglieder, fir die gute Zusammenarbeit und
das entgegengebrachte Vertrauen unseren Dank auszusprechen.

Wir danken der Direktion, den Verantwortlichen der verschiedenen Abteilungen und Bereiche und
allen Mitarbeitern fir inre Bemiihungen in der Weiterentwicklung der Raiffeisenkasse, fir ihren Einsatz
im Dienste der Mitglieder und Kunden und die Verbundenheit mit unserer Bank und sprechen ihnen
unsere Anerkennung aus.

Wir bedanken uns beim Aufsichtsrat fir seine laufende Unterstitzung und die durchgeflihrien
Kontrollen, die immer mit hoher Kompetenz und Professionalitit erfolgten.

Einen besonderen Dank méchten wir der Niederlassung Bozen der Banca d'ltalia fiirihre institutionelle
Arbeit und die laufend erhaltene Unterstiitzung, dem Raiffeisenverband Siidtirol fiir seine Tétigkeit als
Interessensverband und Revisionsorgan, der Raiffeisen Landesbank Sidtirol, dem Raiffeisen
Versicherungsdienst, der Raiffeisen Information Kons.GmbH., der RK Leasing, der Konverto AG und
dem Raiffeisen Sudtirol IPS Genossenschaft fiir ihre Unterstiitzung und gute Zusammenarbeit
aussprechen.. -

Der Verwaltungsrat
Der Obmaniti -
gezéichnet \\
{
)

Peter Winklerl|{ "
o

Brixen, am 23} Méarz 2021
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