- Seite 1 -

Raiffeisenkasse Eisacktal Genossenschaft
mit Sitz in 39042 Brixen — GroBer Graben 12
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00198330219
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Sitzungsort: Raiffeisenkasse Eisacktal Gen., GroBer Graben 12, 39042 Brixen

Sitzungsdatum: 13. Marz 2012

Eingetragen im Bankenverzeichnis
dem Einlagensicherungsfonds der Genossenschaftsbanken und dem Nationa-

len Garantiefonds i.S. Art. 62 G.V. Nr.415/1996 angeschlossen

LAGEBERICHT ZUM BILANZABSCHLUSS zum 31.12.2011

Sehr geehrte Mitglieder,

wir haben ein weiteres Geschaftsjahr abgeschlossen und kommen nun der Verpflichtung nach, lhnen
die im abgelaufenen Jahr erzielten Ergebnisse unserer Raiffeisenkasse zur Kenntnis zu bringen.
Bevor wir die Bilanz mit Erfolgsrechnung und Anhang verlesen, geben wir, wie gewohnt, einen
Uberblick Gber die wirtschaftlichen und geldpolitischen Entwicklungen, die im Berichtsjahr unsere
Tatigkeit beeinflusst und das vorliegende Bilanzergebnis mitgepragt haben.

WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG ALLGEMEIN

Weltwirtschaft

Angesichts sich verbessernder Finanzmarktbedingungen liefern die Umfrageindikatoren weitere
Hinweise auf eine Stabilisierung der globalen Wirtschaftstatigkeit. Wahrend das Wachstum in den
fortgeschrittenen Volkswirtschaften durch strukturelle Hindernisse beeintrachtigt wurde, bleibt es in
den Schwellenldndern stabil. Der Preisauftrieb in den Industrielandern hielt sich in den vergangenen
Monaten relativ in Grenzen. In den Schwellenlandern sind die Teuerungsraten zuletzt zwar gesunken,
doch bleibt der Inflationsdruck bestehen.

Im letzten Jahresviertel 2011 verlangsamte sich das Wachstum des BIP in den OECD-Landern im
Quartalsvergleich auf 0,1 Prozent (nach 0,6 Prozent im Dreimonatszeitraum zuvor), wobei das
Wachstumsmuster von Land zu Land erhebliche Unterschiede aufwies. Gegen Ende des Jahres 2011
begann sich eine Stabilisierung der globalen Wirtschaftstatigkeit abzuzeichnen, und auch die aktuellen
Daten weisen darauf hin, dass sich diese Entwicklung in den ersten drei Monaten des laufenden
Jahres fortgesetzt hat. Gleichwohl ist davon auszugehen, dass strukturelle Hemmnisse das globale
Expansionstempo auf mittlere Sicht weiterhin drosseln. Diese Hindernisse ergeben sich hauptséachlich
aus den schwachen Arbeits- und Wohnimmobilienmarkten einiger fihrender Industrielander sowie der
Notwendigkeit weiterer Bilanzsanierungen im 6ffentlichen und privaten Sektor. Was Letzteren
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anbelangt, wurden bei den Bilanzkorrekturen zwar einige Fortschritte erzielt, doch weisen dle privaten
Haushalte in einer Reihe wichtiger Industrielander nach wie vor hohe Schuldensténde auf.!

Nachdem der reale Entwicklungswert der Weltwirtschaft im Jahr 2009 mit -0,6 Prozent erstmals in
der Nachkriegsgeschichte im negativen Bereich lag, hatte sich die Weltwirtschaft im Jahr 2010 wieder
erholt und um 5,2 Prozent zugelegt. Auch im abgelaufenen Jahr 2011 kam es wiederum zu einem
Zuwachs und zwar um geschatzte 3,8 Prozent. Fir das Jahr 2012 rechnen die Analysten mit einem
Wachstum von 3,3 Prozent.?

Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) erreichte im Jahr 2010 weltwelt 76.288 Milliarden US-Dollar, wéhrend
das Bruttovolkseinkommen bei 11.058 US-Dollar pro Kopf lag.’

Im Jahr 2011 erzielte das BIP in den Verelnlgten Staaten Amerikas gegeniber dem Vorjahr eine
reale Zunahme um geschatzte 1,7 Prozent,* wahrend fiir das Jahr 2012 ein Zuwachs von 1,8 Prozent
prognostiziert wird.®

Weiterhin rasant entwickelte sich die Konjunktur der Volksrepublik Chlna Das reale Wachstum des
BIP 2011 gegeniiber dem Vorjahr wird auf 9,2 Prozent geschatzt.® Auch Indien konnte 2011 mit
geschéatzten realen 7,4 Prozent weiterhin ein robustes Wirtschaftswachstum verzeichnen. Beide
Volkswirtschaften sollen auch 2012 Zuwéchse einfahren. Fir China werden 8,2 Prozent und fir Indien
7,0 Prozent erwartet.”

Die reale Performance der japanischen Wirtschaft wird bezogen auf das Berichtsjahr negativ
eingeschatzt, mit einem Rickgang des BIP um 0,9 Prozent. Im Jahr 2010 wurde eine betrachtliche
Steigerung um 4,4 Prozent verzeichnet.® Fiir das Jahr 2012 wird W|ederum mit einem moderaten
Wachstum der Wirtschaftsleistung gerechnet, namlich mit 1,7 Prozent.’

Laut Hochrechnungen ist die Wirtschaft im abgelaufenen Jahr 2011 in Lateinamerika und in der
Karibik real um 4,6 Prozent angestiegen, nachdem die Wirtschaft in dieser Region im Jahr 2010 um
beachtliche 6,1 Prozent zugelegt hatte Fir das laufende Jahr 2012 rechnen die Wirtschaftsforscher
mit einem Wachstum von 3,6 Prozent. '

Wirtschaft im Euroraum

In Italien hat sich die Wirtschaftslage im abgelaufenen Jahr leicht nach oben entwickelt, wobei der
reale Zuwachs gegenlber dem Vorjahr, basierend auf Schatzungen 0,4 Prozent erreichte. Im Jahr
2010 konnte das BIP noch um 1,8 Prozent erhéht werden."" Fiir 2012 erwarten die Analysten einen
Rickgang der Wirtschaftsleistung um 1,3 Prozent. Die jahrliche durchschnittliche Verédnderung des
harmonisierten Verbraucherpre|smdexes lag im Jahr 2011 bei 2,9 Prozent, wéhrend diese im Vorjahr
1,6 Prozent ausmachte.'” Die Staatsverschuldung ist im Jahr 2010 erneut angestiegen und bleibt
nach wie vor die zentrale Herausforderung der italienischen Wirtschaftspolitik. Zum 31.12.2010 lag die
Verschuldungsquote Italiens bei 118,7 Prozent des Bruttoinlandsproduktes (116,1 Prozent zum
31.12. 2009) nach Griechenland mit 144,9 Prozent (zum 31.12.2010) die zweithdchste innerhalb der
EU27."* Zum 31.12.2011 hat die Quote Itahens geschatzte 120,1 Prozent erreicht (nominale
Staatsverschuldung: etwa 1.897,9 Milliarden €).'

'EZB, Europiische Zentralbank

2 IWF, Internationaler Wahrungsfonds

? Weltbank (Werte in Kaufkraftsparititen - proportional zur Kaufkraft in den USA)
* Eurostat

5 IWF, Internationaler Wahrungsfonds

6 IWF, Internationaler Wahrungsfonds

" IWF, Internationaler Wihrungsfonds

8 Burostat

° IWF, Internationaler Wihrungsfonds

' IWF, Internationaler Wihrungsfonds

1 Istat, Nationales Institut fiir Statistik

12 Burostat

13 Banca d’Italia und Istat, Nationales Institut fiir Statistik
4 Burostat

15 Banca d’Italia und Istat, Nationales Institut fiir Statistik
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Wirtschaft in Sidtirol

Aus der Prognose betreffend die Entwicklung des Bruttoinlandsproduktes in Sidtirol im Jahr 2011
geht ein realer Zuwachs zum Vorjahr zwischen 1,0 und 1,5 Prozent hervor. Fir das laufende Jahr
2012 wird ein Wachstum zwischen 0,5 und 1,0 Prozent erwartet.'®

Anlasslich der im Herbst 2011 durchgefihrten Umfrage haben die Rickmeldungen von 1.200
Unternehmen ergeben, dass 81 Prozent davon im 2. Halbjahr 2011 positive Ertrdge erwirtschaftet
haben. Die Urteile betreffend die Ertragslage fielen somit anndhernd gleich gut aus wie im ersten
Halbjahr 2011, aber besser als im 2. Halbjahr 2010, als der Index bei 76 lag. Der Index der
Ertragserwartungen liegt im 1. Halbjahr 2012 zwar auch bei 81, hat sich aber gegeniiber dem 2.
Halbjahr 2011 leicht eingetriibt. Die gesamtwirtschaftliche Dampfung der Ertragserwartungen ist das
Ergebnis einer verhaltenen Stimmung in sechs der acht Sektoren der gewerblichen Wirtschaft. Einzig
im Gastgewerbe und im Transportwesen ist die Zuversicht fir das laufende Halbjahr ausgepragter als
in der vorhergehenden Befragung. Die landwirtschaftlichen Genossenschaften rechnen mit
,befriedigenden® Auszahlungspreisen, ohne euphorische Téne anzuschlagen.'”’

Die durchschnittliche Verédnderung zum Vorjahr des Verbraucherpreisindexes fiir Haushalte von
Arbeitern und Angestellten lag im Jahr 2011 bei 2,9 Prozent und ist somit gegentber dem Jahr 2010,
als die Veranderung bei 2,2 Prozent lag, deutlich gestiegen (derselbe Index erhdhte sich auf
nationaler Ebene von 1,6 Prozent im Jahr 2010 auf 2,8 Prozent im Jahr 201 1).18

Seit dem Jahr 1998 steigen die Tourismuszahlen kontinuierlich an. Dies war auch im Jahr 2011 der
Fall, mit einem weiteren Zuwachs gegeniber dem Vorjahr. Die Ankinfte stiegen um 2,7 Prozent und
die Ubernachtungen um 1,2 Prozent. Dank dieser positiven Entwicklung brachen die Ankinfte mit 5,9
Millionen und die Ubernachtungen mit 28,9 Millionen wiederum alle Rekorde. Im Zeitraum zwischen
den Jahren 1989 und 2011 konnten die Anklnfte um 63,4 Prozent und die Ubernachtungen um 22,0
Prozent gesteigert werden."®

Im Jahr 2011 wurden in Sidtirol 59 Konkursverfahren eréffnet. Diese Anzahl ist gegenliber dem
Vorjahr, als 60 Verfahren verzeichnet wurden, nahezu gIeictheibend.20

ENTWICKLUNG IM BANKWESEN
Leitzinsséatze

In den USA hat das Federal Reserve System (Fed) im Zeitraum nach dem 16. Dezember 2008, als
der Leitzinssatz (,federal funds rate”) auf die aktuelle Bandbreite zwischen 0,00 und 0,25 Prozent
gesenkt wurde, keine weiteren Zinsschritte mehr getatigt.' Die Mitglieder des Federal Open Market
Committee rechneten anlasslich der Sitzung der Notenbank (Fed) vom 25. Januar 2012 mit
auBerordgzntlich niedrigen Leitzinsen bis Ende 2014, d.h. mit einem Zinsniveau von 1,00 Prozent oder
darunter.

Nachdem die EZB, Européische Zentralbank den Leitzinssatz (seit 9. Oktober 2008 der ,Festsatz
fir Hauptrefinanzierungsgeschafte®) wahrend des gesamten Jahres 2010 unverandert bei 1,00
Prozent belassen hatte, also auf dem Niveau, welches seit dem 13. Mai 2009 galt, wurde dieser
zundchst am 7. April und dann am 7. Juli 2011 jeweils um 25 Basispunkte auf 1,50 Prozent
angehoben und sodann am 3. November sowie am 8. Dezember wiederum um jeweils 25
Basispunkte nach unten geschraubt. Die vier Zinsschritte des Jahres 2011 haben sich somit
gegenseitig aufgehoben und der Leitzinssatz lag zu Jahresende wie bereits zu Jahresbeginn bei 1,00
Prozent®® Die jahrliche Verdnderung des harmonisierten Verbraucherpreisindexes (HVPI) im
Euroraum ist im Zeitraum zwischen Dezember 2010 und Februar 2012 von 2,2 Prozent auf 2,7

'® WIFO, Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen

"7 WIFO, Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen

'8 Gemeinde Bozen und Istat, Nationales Institut fiir Statistik

19 ASTAT, Landesinstitut fiir Statistik der Autonomen Provinz Bozen-Siidtirol
20 ASTAT, Landesinstitut fiir Statistik der Autonomen Provinz Bozen-Siidtirol
?! Federal Reserve System

2 Commerzbank AG

2 EZB, Europiische Zentralbank
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Prozent angestiegen und lag in den Monaten September, Oktober und November sogar bei 3,0
Prozent. Wahrend des gesamten Jahres 2011 blieb das Stabilitatsziel der EZB, die Preissteigerung
auf zwei Prozent jahrlich zu begrenzen, unerreicht.**

Devisen - Euro-Referenzkurse

Wie bereits im Jahr 2010 hat der Euro auch im abgelaufenen Jahr 2011 gegenlber den wichtigsten
Wahrungen an Wert eingebiit. Der Durchschnittswert des Euro-Referenzkurses zum Dollar der
Vereinigten Staaten Amerikas (USD) lag im Dezember 2010 bei 1,3220 und im Dezember 2011 bei
1,3179, was einem leichten Wertverlust des Euro von 0,31 Prozent gleichkommt. Im Dezember 2010
lag der Durchschnittswert des Referenzkurses zum Japanischen Yen (JPY) bei 110,11, wéhrend der
Kurs im Dezember 2011 bei 102,55 lag. Auch in diesem Fall ergab sich eine Veranderung zu
Ungunsten des Euros und zwar um immerhin 6,87 Prozent. Auch gegeniiber dem Britischen Pfund
(GBP) hat der Kurs des Euro im abgelaufenen Jahr 2011 leicht an Wert eingebBt, namlich um 0,48
Prozent. Deutlich héher war die EinbuBe zum Schweizer Franken (CHF), gegeniiber welchem der
Euro 42,518 Prozent an Wert verloren hat (Durchschnittswert Dezember 2011 gegeniiber Dezember
2010).

Zinssatz fiir Termingelder in Euro im Interbankengeschéft (Euribor — Euro Interbank offered
Rate)

Wie erwéhnt wurde der Leitzinssatz der EZB zunéachst am 7. April und dann am 7. Juli 2011 jeweils
um 25 Basispunkte auf 1,50 Prozent angehoben und sodann am 3. November sowie am 8. Dezember
wiederum um jeweils 25 Basispunkte nach unten geschraubt. Die vier Zinsschritte des Jahres 2011
haben sich somit gegenseitig aufgehoben und der Leitzinssatz lag zu Jahresende wie bereits zu
Jahresbeginn bei 1,00 Prozent.

Im Betrachtungszeitraum Januar 2011 bis einschlieBlich Januar 2012 (dreizehn Monate) haben die
Monatsdurchschnitte hinsichtlich der Euribor-Zinssédtze 1M / 3M / 6M die nachstehend angefihrten
Entwicklungen erfahren (die Abstédnde zum Leitzinssatz beziehen sich jeweils auf dessen Stand zum
Monatsende):

e der Euribor-Zinssatz 1M lag wahrend elf Monate unter dem Niveau des Leitzinssatz und zwar um
mindestens 1 Basispunkt (Bp.), wie dies im Mai 2011 der Fall war und um héchstens 21 Bp., so
geschehen im Januar 2011; lediglich im Juni und im Dezember 2011 lag das Niveau lber dem
Leitzinssatz., im Juni um 3 Bp. und im Dezember um 14 Bp;

e der Euribor-Zinssatz 3M lag im Betrachtungszeitraum stets lGiber dem Niveau des Leitzinssatzes
und zwar um mindestens 2 Bp. (Januar 2011) und um héchstens 43 Bp. (Dezember 2011);

e auch der Euribor-Zinssatz 6M Ubertraf das Niveau des Leitzinssatzes wahrend des gesamten
Betrachtungszeitraumes und zwar um mindestens 24 Bp. (September 2011) und um héchstens 67
Bp. (Dezember 2011);

Der Monatsdurchschnitt des EONIA (Euro OverNight Index Average), also der Zinssatz fir
Tagesgelder im Interbankengeschéaft lag im Betrachtungszeitraum sténdig unter dem Niveau des
Leitzinssatzes. Wahrend der Monatsdurchschnitt des EONIA im Juni 2011 um 13 Bp. unter dem
Leitzinssatz lag (minimale Abweichung), unterschritt dieser im Monat Januar 2012 den Leitzinssatz
sogar um 62 Bp. (maximale Abweichung) und betrug somit 0,38 Prozent. Dieser Prozentsatz lag also
um lediglich 13 Bp. Uber jenem Zinssatz, welchen die EZB, Européische Zentralbank fiir die Einlagen
von Banken bezahlt (,Satz der Einlagefazilitat®).

Im Jahr 2011 betrugen die langerfristigen Finanzierungen, welche die EZB, Europaische Zentralbank
in das Bankensystem des Euroraumes gepumpt hat etwa 2.269 Milliarden Euro. Damit wurde auch die
bisherige Hochstsumme aus dem Jahr 2009 deutlich Ubertroffen, als den Banken des Euroraumes
etwa 1.823 Milliarden Euro an langerfristigen Finanzierungen zugefihrt wurden. Am 22. Dezember

* Eurostat
% Eurostat
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2011 hat die EZB den Banken eine Zuteilung im AusmaB von etwa 489 Milliarden Euro mit einer
Laufzeit von mehr als drei Jahren gewahrt. Damit ricken alle bisher erfolgten langerfristigen
Finanzierungen der EZB in den Schatten, vor allem was die Laufzeit anbelangt. Die bisher
umfangreichste Finanzierung der EZB wurde am 25. Juni 2009 abgewickelt. Damals wurden den
Banken etwa 442 Milliarden Euro mit einer Laufzeit von circa einem Jahr zur Verfligung gestellt. Mit
der MaBnahme vom Dezember 2011 ist es der EZB wohl gelungen, die Spannungen auf den
Finanzméarkten, welche bedingt durch die Staatsschuldenkrise auch den Euroraum insgesamt ins
Wanken gebracht haben, zu dampfen. AuBerdem hat die MaBnahme dazu beigetragen, der Tendenz
steigender Risikoaufschlage auf Staatsanleihen, besonders auch auf jene ltaliens, eine Kehrtwende
zu erteilen. So wie dies mit Wirksamkeit ab dem 9. Oktober 2008 beschlossen wurde, hat die EZB
auch wahrend des gesamten Jahres 2011 die Bereitstellung von Liquiditat weiterhin als Mengentender
mit Vollzuteilung vorgenommen, also jegliche Liquiditatsnachfragen der Banken befriedigt.
Anderungen an dieser MaBnahme wurden zwar im Jahr 2010 angekiindigt, diese wurden aber im
Zuge der Zuspitzung der Staatsschuldenkrise wieder fallen gelassen und werden derzeit nicht in
Betracht gezogen. Am 01. Marz 2012 wurde den Banken die bisherige Hochstsumme in der Héhe von
knapp 530 Milliarden Euro an Liquiditat fir eine Laufzeit von etwa 3 Jahren zur Verfigung gestellt. An
der Aktion haben sich etwa 800 Banken beteiligt. Dies hat zu einer weiteren AbkUhlung der
Spannungen auf den Finanzmarkten gefiihrt.®

Fusionen in Sidtirol bzw. in Italien

Aus der Verschmelzung der ,Raiffeisenkassen Prad Genossenschaft und Taufers i.M.
Genossenschaft® ist mit rechtlicher Wirksamkeit ab dem 1. Januar 2012 die ,Raiffeisenkasse Prad-
Taufers Genossenschaft” hervorgegangen, sodass sich die Anzahl der Stdtiroler Raiffeisenkassen ab
genanntem Datum von 48 auf 47 vermindert hat.

Die bedeutendste Fusion in ltalien, die unter der Bezeichnung ,progetto grande Banca Popolare”
vorgestellt wurde, konkretisierte sich in der Einverleibung von sechs Banken in den ,Banco Popolare
S.C.“. Bei den sechs Banken handelt es sich um die ,Banca Popolare di Lodi SpA®, die Banca
Popolare — S. Geminiano e S. Prospero®, die ,Banca Popolare di Crema SpA*, die ,Banca Popolare di
Cremona SpA*, die ,Banca Popolare di Novara SpA” und die ,Cassa di Risparmio di Lucca Pisa
Livorno SpA”. Die Fusion wurde am 27. Dezember 2011 rechtswirksam. Der Marktauftritt der sechs
inkorporierten Banken erfolgt weiterhin unter Beibehaltung der bisherigen Bezeichnung. Vier der
genannten sieben Banken befanden sich zum 31.12.2010 nach verwalteten Mitteln unter den 50
groBten italienischen Banken. Eine weitere Fusion unter den Big Player betraf die ,Banca Nuova SpA*®
(Rang 84 nach verwalteten Mitteln — Stand 31.12.2010), die in die ,Banca Popolare di Vicenza Scpa*“
(Rang 21 nach verwalteten Mitteln — Stand 31.12.2010) inkorporiert wurde. Im Anschluss darauf
wurde ein Betriebszweig der ,Banca Popolare di Vicenza Scpa® in die neu gegrindete ,Banca Nuova
SpA* eingebracht.

Im Laufe des Jahres 2011 (Stand: 30. November) kam es zwar zu einigen weiteren Fusionen, auf die
nicht naher eingegangen wird, da diese nicht innerhalb der bedeutendsten Bankengruppen ltaliens
stattfanden bzw. da diese nicht von lokalem Interesse sind.?’

Bankennetiz in Italien

Zum 30.09.2011 gab es in ltalien 756 Banken (ohne der ,Cassa Depositi e Prestiti SpA*), welche Utber
ein Netz von 33.536 Schaltern verfligten. Bemessen an der italienischen Bevélkerung zum 30.09.2011
(60.776.531 Personen) kommt dies einer Dichte von 1.812 Einwohner je Bankschalter gleich. Dabei
stellen die Genossenschaftsbanken mit 412 selbststéandigen ,Banche di Credito Cooperativo” (BCC),
»Casse Rurali“ und Raiffeisenkassen, welche insgesamt 4.410 Schalterstellen betreiben, einen Anteil
von 54,50 Prozent (Banken) bzw. von 13,15 Prozent (Schalter) in der Bankenlandschaft Italiens dar.®

26 EZB, Europiische Zentralbank
%" Banca d’Italia
2 Banca d’Ttalia und Istat, Nationales Institut fiir Statistik
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Bankennetz in Sidtirol

Zum 30.09.2011 waren in Sidtirol 73 Banken tatig (davon 55 mit Rechtssitz in Sudtirol), die Uber ein
Netz von 416 Schaltern verfigten. Bemessen an der Sudtiroler Bevélkerung zum 30.09.2011 (510.851
Personen) kommt dies einer Dichte von 1.228 Einwohner je Bankschalter gleich. Dabei stellen die
Raiffeisenkassen mit 48 selbststidndigen Bankbetrieben, welche insgesamt 192 Schalterstellen
betreiben, einen Anteil an den gesamten Schaltern von 46,15 Prozent. Darliber hinaus betreiben die
Raiffeisenkassen zwei Schalterstellen auBerhalb der Provinz Bozen (eine in der Provinz Trient und
eine in der Provinz Belluno). Die Anzahl der in Sidtirol tatigen Banken, die zum 01.11.2010 noch bei
72 lag, hat sich bedingt durch die in Bozen erfolgte Eréffnung eines Schalters des ,Credito
Valtellinese“ um eine Einheit erhoht.”®

Bei den 55 Banken mit Rechtssitz in Stdtirol handelt es sich um die 48 Sidtiroler Raiffeisenkassen,
die Raiffeisen Landesbank Suidtirol AG, die Alpenbank AG (klassifiziert als Filiale einer
Auslandsbank), die Stdtiroler Sparkasse AG, die Sudtiroler Volksbank Genossenschaft auf Aktien, die
Prader Bank AG, die Hypo Tirol Bank ltalia AG und die Stidtirol Bank AG.*

ENTWICKLUNG INNERHALB DER RAIFFEISEN GELDORGANISATION

Die nachfolgenden Daten zur Entwicklung der direkten Kundenmittelbeschaffung, der indirekten
Kundeneinlagen und der direkten Kundenausleihungen in der RGO, Raiffeisen Geldorganisation
stammen aus dem  Meldewesen. Dies bedeutet, dass die Auswirkungen der
Rechnungslegungsstandards ,IAS/IFRS* darin nicht zum Ausdruck kommen. Die Meldungen
betreffend den Jahresultimo sind zum Stichtag 31.12.2011 nunmehr das vierte Mal unter Verwendung
der neu definierten Pumaposten erfolgt. Die Werte beziehen sich jeweils auf die Raiffeisen
Geldorganisation, d.h. auf die 48 Raiffeisenkassen sowie auf die Raiffeisen Landesbank Sudtirol.

Das Volumen der direkten Kundenmittelbeschaffung [direkie Kundeneinlagen (ohne
Verbindlichkeiten aus abgetretenen bzw. verbrieften Krediten) sowie Obligationen Gegenpartei
Kunden] betrug zum 31.12.2011 insgesamt 8,936 Milliarden Euro. Gegenlber demselben
Vorjahresstichtag stellt dies einen Zuwachs von 0,89 Prozent dar.

Die indirekten Kundeneinlagen beliefen sich zum 31.12.2011 auf 2,016 Milliarden Euro und
verzeichnen somit gegentiber demselben Vorjahresstichtag einen Riickgang von 8,71 Prozent.

Die Summe der direkten Kundenmittelbeschaffung sowie der indirekten Kundeneinlagen (verwaltete
Kundenmittel) erreichte zum 31.12.2011 insgesamt 10,953 Milliarden Euro. Gegenliber dem
31.12.2010 sind die verwalteten Kundenmittel um 1,02 Prozent geschrumpft.

Bei den direkten Kundenausleihungen (Kundenausleihungen ohne abgetretene bzw. verbriefte
Kredite) konnte zum 31.12.2011 ein Zuwachs von 4,09 Prozent gegeniber dem Vorjahresultimo
verzeichnet werden. Das Gesamtvolumen der direkten Kundenausleihungen belief sich zum
31.12.2011 auf 9,332 Milliarden Euro.

Die Bruttosumme der notleidenden Kundenausleihungen, die einen Teil der direkten
Kundenausleihungen darstellen, betrug zum 31.12.2011 insgesamt 317,2 Millionen Euro.
Gegenliber dem Vorjahresletzten stellt dies einen Zuwachs von 11,73 Prozent dar. Leicht erhdht hat
sich der Anteil des Bruttobetrages der notleidenden Kundenausleihungen an den direkten
Kundenausleihungen, welcher von 3,17 Prozent zum 31.12.2010 auf 3,40 Prozent zum 31.12.2011
angestiegen ist.

Das Kundengeschaftsvolumen, das sich aus der Summe der verwalteten Kundenmittel und der
direkten Kundenausleihungen ergibt, erreichte zum Bilanzstichtag 2011 die Gesamtsumme von
20,284 Milliarden Euro. Gegeniiber dem 31.12.2010 konnte das Kundengeschéftsvolumen der RGO
um 1,27 Prozent gesteigert werden.

» Banca d’Ttalia und Istat, Nationales Institut fiir Statistik
30 Banca d’Ttalia
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ZUSAMMENARBEIT IM VERBUND
Raiffeisenverband Stidtirol (RVS)

Im Jahr 2011 stand der Raiffeisenverband Siidtirol wiederum den Raiffeisenkassen in den zwei
bewahrten Leistungsfeldern, die Genossenschaftsiiberwachung als behdérdlicher Auftrag und die
Leistungsverrichtung als statutarischer Mitgliederauftrag, zur Seite. Im Rahmen der
Genossenschaftsiiberwachung wurden den Mitgliedsgenossenschaften die ordentliche und
auBerordentliche Revision sowie die Buch- und Bilanzabschlussprufung zur Verfigung gestellt. Die
Leistungsverrichtung im Rahmen des statutarischen Mitgliederaufirages beinhaltet die
Interessensvertretung, die Beratung und Betreuung und die Weiterbildung in genossenschaftlichen,
betriebswirtschaftlichen, rechtlichen und banktechnischen Belangen.

Das Hauptaugenmerk aller Tatigkeiten des Raiffeisenverbandes lag darauf, Synergien zu nutzen, die
Leistungsfahigkeit der Mitgliedsgenossenschaften zu unterstitzen und die Stabilitat dieser zu stérken.
Im umfangreichsten Dienstleistungsbereich Informatik und Datenverarbeitung (Hauptabteilung
Raiffeisen Informationssystem - RIS) stellt der Raiffeisenverband den Mitgliedern und sonstigen
Kunden aktuelle und sichere Datenverarbeitung mit eigener Entwicklung und Beratung zur Verfligung,
ein Qualitdtsmerkmal und wichtiger Unternehmenswert der Raiffeisenorganisation. Im Jahr 2011
wurde viel investiert, um die Leistung und die Zuverlassigkeit der IT-Systeme zu verbessern. Dazu
wurde ein neues Disk-Subsystem am Mainframe eingesetzt, das die Antwortzeiten um 25 Prozent
verbessert hat. Bladeserver der neuesten Generation wurden eingerichtet, um darauf die nun Uber
350 Server zu betreiben. Im abgelaufenen Jahr wurden wieder wichtige und ehrgeizige Projekte
umgesetzt. Diese wurden teilweise durch Gesetzesnormen auferlegt, die Durchfihrung wesentlicher
MaBnahmen war auf die Umsetzung strategischer Zielsetzungen ausgerichtet. Im Einklang mit den
Vereinbarungen, welche regelmaBig mit dem IT-Komitee getroffen werden, hat die Hauptabteilung
RIS umfangreiche Eigenentwicklungstatigkeiten in Verbindung mit der Beratersoftware, dem
Meldewesen ,PUMA2" (,Procedura Unificata Matrici Aziendali*), den Zahlungssystemen, mit den
Finanzanlagen, der Buchhaltung, den Transparenzbestimmungen, den Online-Buchungen auf den
Kontokorrenten, der Belegsteuerung, dem Kreditrisikomanagement und in Verbindung mit anderen
Anwendungen verrichtet. Die Zusammenfihrung der Daten der Raiffeisenkassen Prad und Taufers.
i.M. in die neue Raiffeisenkasse Prad-Taufers wurde erfolgreich gemeistert.

So wie dies im strategischen Organigramm des Raiffeisenverbandes Siidtirol bereits vorgesehen war,
wurde im Herbst 2011 eine Vizedirektion eingerichtet. Dadurch ist die Unabhéngigkeit der
Revisionsdirektion vollzogen, so wie dies aufgrund der Bestimmungen zur gesetzlichen
Rechnungsprifung vorgesehen ist.

Zum 31.12.2011 zahlte der Raiffeisenverband Sidtirol 276 Mitarbeiter. Das Phanomen der Raumnot
im Raiffeisenhaus ist noch ungelést. Nachdem die Mitarbeiter der Revisionsdirektion, mit Ausnahme
deren Direktors, bereits im Frihjahr 2010 in ein in unmittelbarer Nahe liegendes Gebaude Ubersiedelt
sind, welches zu diesem Zwecke angemietet wurde, werden voraussichtlich im Frihjahr 2012 die
Mitarbeiter der Abteilung Unternehmensberatung Banken den Kollegen der Revisionsdirektion folgen
und ebenso das Raiffeisenhaus verlassen, um in das genannte Gebdude zu Ubersiedeln. Der
zusétzliche Mietvertrag wurde bereits abgeschlossen.

Zum 31.12. 2011 waren 2.252 Mitarbeiter der RGO, Raiffeisen Geldorganisation in den ROP,
Raiffeisen Offenen Pensionsfonds eingeschrieben. Dieser Fonds verwaltet die Zusatzvorsorge der bei
der RGO beschaftigten Mitarbeiter, fir die der Raiffeisenverband Sidtirol die Lohn- und
Gehaltsauswertung vornimmt. Nachdem im Jahr 2008 nahezu alle Mitarbeiter ihr angereiftes Kapital
vom Nationalen Rentenzusatzfonds zum Raiffeisen Offenen Pensionsfonds transferiert haben,
erfolgen Neueinschreibungen fast ausschlieBlich in den ROP.

Weiterhin eine hohe Akzeptanz und breite Leserschaft konnte das ,Raiffeisen Magazin“ verbuchen,
welches vom Raiffeisenverband Sidtirol periodisch herausgegeben wird. Die Zeitschrift fir Kunden
und Mitglieder der Raiffeisenkassen Sudtirols erscheint sechs Mal im Jahr mit einer Auflage von
knapp 43.000 pro Ausgabe. Im Berichtsjahr wurde eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die einen formal
wie inhaltlichen Relaunch der Zeitschrift plant.

Bei der Vollversammlung des Raiffeisenverbandes Stdtirol wurde wiederum ein Folder vorgelegt, der
eine Auswahl wichtiger Eckdaten betreffend die Wirtschaftskraft der Raiffeisenorganisation in Stdtirol
zum Inhalt hat. Die darin enthaltenen Daten sind tabellarisch, nach den Grundsatzen einer
Sozialbilanz dargestellt. Die Publikation ist zum zweiten Mal erschienen.
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Grundsatzlich nahm die Verbandsarbeit im Jahr 2011 wiederum einen guten Verlauf und die
Leistungen, die der Raiffeisenverband Sudtirol erbracht hat, deckten ausnahmslos alle jene Aufgaben
ab, welche statutarisch festgeschrieben sind.

Raiffeisen Landesbank Stidtirol (RLB)

Die Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG ist das =zentrale Bankinstitut und Dienstleister,
Produktentwickler und Produktanbieter der 47 Sidtiroler Raiffeisenkassen (Stand 1. Januar 2012). Sie
unterstltzt - dem Grundsatz der Subsidiaritat folgend - die Raiffeisenkassen in ihrem Bankgeschéaft.
Damit schafft sie eine wichtige Voraussetzung flr die Leistungsfahigkeit und Selbststandigkeit der
Raiffeisenkassen.

Das Jahr 2011 war ein besonders turbulentes in Hinblick auf Wirtschaft und Politik. Die
Staatsschuldenkrise in Europa brachte Italien verstarkt unter Druck, mit der Nominierung Montis
wurde eine neue politische Richtung eingeschlagen und mit dem italienischen Sparpaket kommen
bereits erste einschneidende Anderungen auf uns zu. Die Abwertung der italienischen Staatsanleihen
schlagen sich in den Bilanzen vieler Banken ltaliens spirbar nieder. Die Aktienmarkte zeigten sich
aufgrund des Vertrauensverlustes stark negativ, was die vorsichtige Haltung der Sudtiroler Anleger
weiter bestarkte. Die Liquiditdtsverknappung fiihrte dazu, dass viele Banken ihre Kreditvergabe
wesentlich rigoroser handhabten. In der angespannten aktuellen Wirtschaftssituation suchten sowohl
Private als auch Unternehmen verstarkt die Zusammenarbeit mit Raiffeisen. Die Raiffeisen
Landesbank Sidtirol arbeitete eng mit den Raiffeisenkassen zusammen, um der wachsenden
Nachfrage bestméglich gerecht zu werden. Die gemeinsame Vergabe von Konsortialkrediten und das
Angebot komplexer Finanzierungsformen wurde weiter ausgebaut. Dementsprechend konnte die
Raiffeisen Landesbank im Jahr 2011 das Kreditvolumen wiederum ausbauen. Die Einlagen
verzeichnen aufgrund von Umschichtungen institutioneller Kunden einen leichten Rickgang.

Die Raiffeisen Landesbank Sudtirol hat ihren Auftrag, die Unterstiitzung der Stdtiroler Wirtschaft, in
Zusammenarbeit mit den Raiffeisenkassen bestens erfullt.

Priméares Ziel blieb es, weiterhin qualitativ hochwertige Kredite zu vergeben und die Raiffeisenkassen
bei der Bewirtschaftung der Kredite zu unterstitzen. Diesbezlglich stellten das Risikomanagement
und die Standardablaufe der Kreditverwaltung, die die Raiffeisen Landesbank Sidtirol fir die gesamte
Raiffeisen Geldorganisation erarbeitet hat, eine gute Basis dar.

Im Bereich Finanzen hat die Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG ihren Auftrag als Liquiditdtsausgleich-
und Refinanzierungsstelle der Raiffeisen Geldorganisation erfillt. In der Wertpapiervermittiung wurden
alle Auftrage der Raiffeisenkassen effizient abgewickelt.

Ein zentrales Thema war im Jahr 2011 die Liquiditdtsversorgung im Verbund. Der Trend zur
Verteuerung der Fremdmittelbeschaffung an den Kapitalmérkten setzte sich in der ersten Jahreshalfte
fort. In der zweiten Jahreshalfte versiegten allméhlich auch die letzten nicht besicherten
Liquiditatsquellen an den Interbankenmarkten. Die getroffenen MaBnahmen haben den
Liquiditatsbedarf der Raiffeisen Geldorganisation jederzeit sichergestellt.

Der von der Raiffeisen Landesbank Sidtirol verwaltete ,Raiffeisen Offener Pensionsfonds” zahlte zum
Jahresende 2011 {ber 15.500 Mitglieder und erreichte ein Fondsvermdgen von knapp 200 Millionen
Euro. Diese beachtlichen Ergebnisse sind wesentlich auf den starken Einsatz aller Raiffeisenkassen
im Bereich Vorsorge zuriickzufiihren. Trotz des schwierigen Finanzjahres 2011 konnte der von der
Raiffeisen Landesbank Sudtirol verwaltete ,Raiffeisen Offener Pensionsfonds® positive Ergebnisse flir
die vorsichtigste Anlagelinie verzeichnen und die Verluste fir Linien mit héheren Aktienanteilen
einschrédnken. Auch die jungste Reform der Renten unter Ministerprésident Monti zeigt, dass die
Zusatzvorsorge eine unabdingbare Voraussetzung fir ein sorgloses Alter ist.

Im Bereich Zahlungsverkehr hélt die Raiffeisen Landesbank Sudtirol europaweit mit den innovativsten
Konzernen mit. Das Jahr 2011 stand im Zeichen der Konsolidierung der europaischen
Zahlungsdienste-Richtlinie — PSD (Payment Service Directive) und der EU-Preisverordnung (EU-
Verordnung 924/2009). Alle notwendigen MaBnahmen wurden umgesetzt und die erforderlichen
Klarungen an die Raiffeisenkassen weitergegeben.

Es ist der Raiffeisen Landesbank Sudtirol auch im Jahr 2011 gelungen, die Kosten im Griff zu halten.
Das fur Banken maBgebliche ,Cost-Income“-Verhéltnis liegt bei ca. 60 Prozent.

Die Unternehmen, an denen die Raiffeisen Landesbank Suidtirol AG strategische Beteiligungen halt,
vor allem die Investitionsbank Trentino-Sudtirol AG und die Alpenbank AG, waren im Jahr 2011
erfolgreich und erwirtschafteten gute Renditen. Mit diesen Engagements deckt die Raiffeisen
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Landesbank Sidtirol, stellvertretend fiir die gesamte Raiffeisen Geldorganisation, auf indirektem Weg
die Geschaftsbereiche Firmenkunden und vermdgende Privatkunden am Markt noch starker ab.

Im Jahr 2011 hat die Ratingagentur Moody’s im Zuge der Herabstufung Italiens auch das Rating einer
GroBzahl italienischer Banken reduziert. Auch das Rating der RLB wurde verandert und liegt nun mit
einer Bonitatsstufe von ,A3" im regionalen Vergleich ganz vorne. )

Die neue Kunstsammlung der Raiffeisen Landesbank wurde im Oktober der Offentlichkeit vorgestellt.
Ziel der Sammlung ist die Férderung junger Kunstlerinnen aus Sud-, Nord- und Osttirol und der
Aufbau einer qualitativ hochwertigen Sammlung. Die ersten angekauften Werke werden im Gebaude
der Raiffeisen Landesbank Sudtirol, soweit mdglich im Kundenbereich, ausgestellt.

Insgesamt hat die Raiffeisen Landesbank Suidtirol das Jahr 2011 gut gemeistert und ihre Ziele
erreicht.

Raiffeisen Versicherungsdienst (RVD)

Vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen hat sich das Versicherungsgeschaft
im Berichtsjahr wiederum gut behaupten kdnnen. Mit einem starken Beratungs-Team ist der
heimische genossenschaftliche Finanzverbund im Versicherungsgeschaft gut aufgestellt. Der RVD
steuert und begleitet als zentrales Unternehmen die Versicherungsstruktur landesweit und konnte
2011 Marktanteile in allen wesentlichen Sparten hinzugewinnen. Dies war und ist nur mdéglich in
einem konsequenten und kontinuierlichen Prozess der Verbesserung des Unternehmens, seiner
Produkte, seiner Services und der dahinter stehenden Technik und Arbeitsablaufe.

Raiffeisen OnLine (ROL)

Raiffeisen OnLine konnte sich im vergangenen Jahr als Kompetenztrager im Bereich der sozialen
Netzwerke profilieren. Der breite Auftritt von ROL im weltweit gréBten Netzwerk Facebook wurde mit
Erfolg fir zahlreiche Marketingaktionen genutzt. Erstmals organisierte ROL auch eine Veranstaltung
exklusiv fir seine Facebook-Fans, um ndher am Kunden zu sein und seine Wiinsche kennenzulernen.
Mehrere ROL-Mitarbeiter absolvierten eine Fachausbildung im Bereich Online-Marketing und Social
Networking mit abschlieBender Zertifizierung. Durch umfangreiche Vortragstatigkeit konnte ROL seine
Social-Media-Kompetenz auch o6ffentlich unter Beweis stellen. ROL trat im Laufe des Jahres bei
mehreren Publikumsveranstaltungen auf und informierte Uber den sicheren Umgang mit sozialen
Netzwerken im Internet. Diese Tatigkeit wird Raiffeisen OnLine im Jahr 2012 mit Nachdruck
fortsetzen.

Das ROL-Unternehmensportal www.raiffeisen.net konnte 2011 mit einem Plus von Uber 30 Prozent
gegenlber dem Vorjahr seine Besucherzahlen beachtlich steigern. Dies war u.a. auf die Aktion
sAPPerlott! zuriickzufihren. Die erste von ROL fiir die Raiffeisengeldorganisation Sudtirol entwickelte
freie Applikation fir iPhones und Android-Gerdte wurde auf raiffeisen.net beworben und erzielte
auBerst hohe Klickraten. Auch in Fachportalen in Deutschland und der Schweiz erhielt sAPPerlott!
gute Bewertungen.

Einen unerwartet hohen Zuspruch verzeichnete ROL PEC, das sichere und zertifizierte E-Mail-Fach
von Raiffeisen OnLine. Eine weitere technologische Neuerung betraf die Umstellung der Server auf
den zukunftsweisenden IPv6-Standard.

Im Bereich Breitband hat Raiffeisen OnLine im vergangen Jahr zur starken ErschlieBung neuer
Einzugsgebiete in Sudtirol beigetragen und dabei Technologien wie Glasfaser und Funk-Breitband
Uber WiMax eingesetzt. 2011 stellte Raiffeisen OnLine auch die Weichen flr die Einfihrung der
Satelliten-Technologie.

Nach dem Projekt BB44+ hat ROL im Jahr 2011 in Zusammenarbeit mit lokalen Partnern ein weiteres
Vorhaben im Breitband-Bereich umgesetzt. Im Auftrag der Landesverwaltung wurden vier Sudtiroler
Ortschaften mit 6ffentlichen drahtlosen Internetzugéngen unter freiem Himmel ausgestattet. Das
WiFree getaufte Projekt legte die Grundlage fir eine langerfristige Zusammenarbeit mit der
Landesverwaltung im Bereich der drahtlosen Internetzugénge.
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ENTWICKLUNG UND MARKTSTELLUNG UNSERER RAIFFEISENKASSE
Bankgeschift

Im abgelaufenen Geschéftsjahr konnte unsere Raiffeisenkasse eine gute Entwicklung verzeichnen.
Der Zinsuberschuss hat sich im Vergleich zum Vorjahr trotz des niedrigen Zinsniveaus und
moderatem Wachstum des Marktvolumens um 7,3% erhoéht und betrug zum Jahresende 8,8 Mio.
Euro. Der Provisionsiberschuss konnte im Geschéftsjahr um 10,7% gesteigert werden und erreichte
3,3 Mio. Euro.

Die Kundenforderungen, bereinigt um die Wertberichtigungen, erreichten zum Bilanzstichtag 355,6
Mio. Euro, die direkten Kundeneinlagen betrugen 365,4 Mio. Euro. Die Forderungen an Banken
beliefen sich auf 10,6 Mio. Euro, die Verbindlichkeiten gegeniiber Banken auf 1,1 Mio. Euro.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr haben die Kundenforderungen im Vergleich zum Vorjahr um 7,2%
zugenommen. Die direkten Kundeneinlagen verzeichneten gegeniiber dem Vorjahr ein Plus von 0,7%,
die indirekten Einlagen haben zum Bilanzstichtag einen Stand von 83,1 Mio. Euro erreicht, was einem
Zuwachs von 2,5% gegenuber dem Vorjahr entspricht.

Im Geschéftsjahr ist das bilanzielle Eigenkapital der Raiffeisenkasse von 52,7 Mio. Euro auf 53,2 Mio.
Euro angewachsen; das aufsichtsrechtliche Eigenkapital betrédgt zum Bilanzstichtag 53,6 Mio. Euro.
Die Eigenkapitalquote hat sich im Geschéaftsjahr auf 12,44% verdndert, was einer Verbesserung
gegeniber dem Vorjahr von 0,10% entspricht.

Von den aufsichtsrechtlich vorgeschriebenen Bestimmungen ausgehend, haben wir den
vorgeschriebenen ICAAP-Report an die Banca d’ltalia termingerecht Gbermittelt und die Offenlegung
laut Sdule 3 vorgenommen.

Wertpapierdienstleistungen

Die Raiffeisenkasse war im Berichtsjahr zur Ausiibung der nachfolgenden Wertpapierdienstleistungen
zugelassen:

= Platzierung ohne feste Ubernahmeverpflichtung bzw. Garantielibernahme gegeniiber dem Emitten-
ten (Artikel 1 Abs. 5 Buchstabe c-bis FimaG);

= Annahme und Ubermittlung von Auftragen (Artikel 1 Abs. 5 Buchstabe e FimaG);

= Anlageberatung (Artikel 1 Abs. 5 Buchstabe f FimaG).

Dartber hinaus bot sie ihren Kunden die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren an. Die
Compliance war gemaB den aufsichtsrechtlichen Vorgaben aktiv.

Es ist der Raiffeisenkasse im abgelaufenen Geschéftsjahr trotz der schwierigen Rahmenbedingungen
gelungen, ihren Mitgliedern und Kunden die gewlinschten Bank- und Finanzdienstleistungen im Lichte
der genossenschaftlichen Prinzipien und des Férderauftrages bereitzustellen.

Eine nicht unbeachtliche Herausforderung fir unsere Raiffeisenkasse sind die komplexen Rahmen-
bedingungen und die damit verbundene Verwaltungsarbeit. Um diese herausfordernde Aufgabe
meistern zu kdnnen, haben unsere Mitarbeiter auch im abgelaufenen Geschéftsjahr laufend an Aus-
und Weiterbildungen teilgenommen, um sicherzustellen, dass die Qualitat der angebotenen Bank- und
Finanzdienstleistungen den Ansprichen der Mitglieder und Kunden entsprechen.

WIRTSCHAFTLICHER GESAMTVERLAUF DER RAIFFEISENKASSE EISACKTAL

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die das internationale und nationale Umfeld prédgen, ma-
chen in einer globalisierten Welt auch vor unserem Téatigkeitsgebiet nicht Halt. Im Lichte der allgemei-
nen Entwicklung ist es uns gelungen, unsere Marktposition zu festigen, wie aus der Zusammen-
fassung der nachfolgenden Bilanzdaten enthommen werden kann.
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Angaben zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung

Bilanzpositionen

Bestand in Mio. Euro
zum 31.12.2011

Bestand in Mio. Euro
zum 31.12.2010

Veranderung zum
Vorjahr in %

Forderungen an Kunden 355,6 331,8 +7,2
Eigene Wertpapiere, 30,8 44,8 -31,2
Minderheitsbeteiligungen

Kundeneinlagen 365,4 362,9 +0,7
Indirekte Einlagen 83,1 81,0 +2,5
Kundengeschéaftsvolumen 804,1 775,7 +3,7
Gewinn/Verlust nach Steuern 1,8 3,2 -44.7
Bilanzielles Eigenkapital 53,2 52,7 +0,1
Bilanzsumme 427.9 426,8 +0,3

Eckdaten der Gewinn- und
Verlustrechnung

Bestand in Mio. Euro
zum 31.12.2011

Bestand in Mio. Euro
zum 31.12.2010

Veranderung zum
Vorjahr in %

ZinsUberschuss 8,8 8,2 +7,3
Provisionsuberschuss 3,3 3,0 +10,7
Verwaltungsaufwendungen -9,2 -8,7 +5,7
Sonstige betr. 0,8 0,8 -0,2
Ertrdge/Aufwéndungen
Nettoergebnis -0,7 -1,9 -62,1
Wertberichtigungen

Kreditleihegeschéft Bestand in Mio. Euro i Bestand in Mio. Euro i Verdnderung zum

zum 31.12.2011

zum 31.12.2010

Vorjahr in %

Geleistete Birgschaften

40,5

40,5

0,0

Wie Sie aus den oben angefiihrten Daten entnehmen kd&nnen, hatte unsere Raiffeisenkasse im
Geschaftsjahr 2011 eine gute Entwicklung. Aufgrund der Turbulenzen an den internationalen
Finanzenmarkten verliefen die Zuwachse bei den indirekten Einlagen moderat. Gute Zuwéachse
konnten wir bei den Krediten erzielen.; die Einlagensammlung hingegen war eher verhalten.

Detailangaben zu den Kundenforderungen

Technische Form

Bestand in Mio. Euro
zum 31.12.2011

Veranderung zum
Vorjahr in %

K/K-Kredite 97,9 -8,3
Darlehen 250,6 +14,9
Wechselportefeuille 5,4 +70,7
Notleidende Kundenforderungen 1,6 -55,7
Andere Kundenforderungen 0,1 -14,1

Detailangaben zu den direkten Kundenverbindlichkeiten

Technische Form

Bestand in Mio. Euro
zum 31.12.2011

Veranderung zum
Vorjahr in %

Spareinlagen 84,5 +3,3
Sparbriefe 1,5 -29,9
K/K-Einlagen 151,0 +6,4
Bankobligationen 102,1 -10,0
Pensionsgeschéfte 0,00 -100,0
Festgeldanlagen 14,4 +335,1
Verbindlichkeiten Kreditverbriefung 4,6 -22,6
Andere Kundenverbindlichkeiten 7,2 +7,0
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Analyse der Erfolgsrechnung

Im Berichtsjahr kann die Ertragslage unserer Raiffeisenkasse, unter Berlicksichtigung des Verlaufs
der allgemeinen Zinsentwicklung am Finanz- und Kapitalmarkt, als gut bezeichnet werden.

Trotz des anhaltenden niedrigen Zinsniveaus und des hohen Margendrucks konnte der
Zinsuberschuss um 7,3% auf 8,8 Mio. Euro gesteigert werden.

Ebenfalls erfolgreich verlaufen ist das Provisionsgeschéaft, welches mit einem Zuwachs von 10,7%
zum Vorjahr insgesamt netto 3,3 Mio. Euro erbrachte.

Eine deutliche Reduzierung erfuhr das Nettoergebnis aus Wertberichtigungen von Forderungen sowie
Beteiligungen um 62,1% auf 0,7 Mio. Euro.

Im Bereich der Kosten stiegen die Sachkosten infolge der allgemeinen Kostensteigerungen um 7,2%
auf 3,8 Mio., die Personalkosten stiegen um 4,6% auf 5,4 Mio. Euro. Die Verwaltungsaufwendungen
stiegen somit um 5,7% auf 9,2 Mio. Euro.

Die Betriebskosten beliefen sich im Berichtsjahr auf 9,6 Mio. Euro, was einem Anstieg gegenlber dem
Vorjahr von 13,9% entspricht. Im Einzelnen beliefen sich die:

= Personalkosten auf - 5,4 Mio. Euro  (+ 4,6%)
= Sachkosten auf - 3,8 Mio. Euro  (+ 7,2%)
= Abschreibungen auf - 1,2 Mio. Euro (+ 59,1%)
= Sonstige betriebliche Ertrage/Aufwendungen + 0,8 Mio. Euro (0,0%)

Hauptrisiken, denen die Raiffeisenkasse begegnet

Zu den Hauptrisiken, mit denen die Raiffeisenkasse konfrontiert ist, zahlen die konjunkturellen Veran-
derungen im internationalen, nationalen und lokalen Bereich. AuBerdem stellt die von der Finanzkrise
ausgeldste Wirtschaftskrise eine groBe Herausforderung dar. Ebenso macht sich die Globalisierung
immer stérker spurbar, der sich auch die Mitglieder und Kunden unserer Bank sowie die Bank selbst
zu stellen haben.

Unsere Risikokonzentration stellt sich wie folgt dar:

= Ausgeniitzte Kredite nach Sektoren:

Betrag in Mio. Euro % am Gesamtvolumen

Leasinggesellschaften 13,7 3,9
Andere Unternehmen:

— Tourismus 48,9 13,8
— Baugewerbe 19,9 5,6
— Handel 41,3 11,6
— Handwerk 53,1 14,9
— Landwirtschaft 34,8 9,8
— Dienstleistungen 425 11,9
Private Haushalte 93,9 26,4
Andere 7,5 2,1

= Genehmigtes Kreditvolumen nach GroBkrediten:

Betrag in Mio. Euro % am Gesamtvolumen
Finanzierungsgesellschaften 55,0 11,4
Handwerk und Industrie 14,7 3,0
Landwirtschaft 24,5 5,1
Baugewerbe 6,3 1,3
Dienstleistungen 20,6 4,3
Handel 9,0 1,9
Offentliche Kérperschaften 5,8 1,2
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Ziel unserer Kreditpolitik ist die Minimierung der Kreditrisiken durch aktive Steuerung und Diversi-
fizierung. Die von der Bankenaufsicht vorgegebenen Richtlinien und Limits im Zusammenhang mit der
Vergabe von GroBkrediten werden genauestens eingehalten.

Ubersicht zu den Veridnderungen der Posten des Eigenkapitals gegeniiber dem Vorjahr

Posten Betrag in Mio. Euro Veranderung zum Vorjahr in %
Rucklagen 49,1 +6,0
Bewertungsricklagen -0,3 -175,2
Rickzahlbare Aktien 2,6 0,0
Emissionsaufpreis 0,1 +4,3
Gewinn des Geschéftsjahres 1,8 -44.7
Eigenkapital 53,2 +1,1

Entwicklung der Hauptaggregate der Kapitalflussrechnung gegentiber dem Vorjahr

Posten Geschaftstatigkeit Betrag in Euro Veranderung zum Vorjahr in %
Geschaftstatigkeit + 3.546.614 -27.,9
Mittelherkunft/-verwendung von aktiven - 3.526.498 +872,1
Finanzinstrumenten
Mittelherkunft/-verwendung von passiven +1.212.720 -708,0
Finanzinstrumenten
Nettomittelherkunft/-verwendung aus der +1.232.836 -71,7
Geschaftstatigkeit
Posten Investitionstéatigkeit Betrag in Euro Veranderung zum Vorjahr in %
Verschiedene Mittelherkunft + 411 -100,0
Verschiedene Mittelverwendung -619.617 -92,5
Nettomittelherkunft/-verwendung aus - 619.206 -85,2
Investitionstatigkeit
Posten Finanzierungstatigkeit Betrag in Euro Veranderung zum Vorjahr in %
Verschiedene Ankaufe +6.373 -11,7
Verschiedene Verkaufe 0 0,0
Verteilung der Dividenden und andere - 200.402 +100,0
Zielsetzungen
Nettomittelherkunft/-verwendung aus der -194.029 -2.787,4
Finanzierungstatigkeit

Euro Veranderung zum Vorjahr in %
Nettomittelherkunft/-verwendung des +419.601 +155,2

Geschaftsjahres

Forschungs- und Entwicklungsarbeiten

Es wurden keine Ausgaben fir Forschungs- und Entwicklungsarbeiten getétigt.

Anzahl und Nominalwert der von uns gehaltenen eigenen Aktien und/oder Aktien an
herrschenden Unternehmen

Die Genossenschaftsbeteiligung besteht aus 502.843 Aktien zu je 5,16 Euro. Jedes Mitglied besitzt
zumindest eine Aktie. Keines der Mitglieder besitzt mehr Aktien als dem gem&B Art. 34 BWG
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festgelegtem Hoéchstlimit. Die Raiffeisenkasse halt keine eigenen Aktien. Die Genossenschaft ist von
keinem Unternehmen im Sinne des Art. 2359 ZGB beherrscht.
Beziehungen zu abhédngigen Unternehmen

Es besteht keine Beziehung zu abhangigen oder verbundenen Unternehmen.

Fundamentalindikatoren, Personal- und Sozialbericht

Fundamentalindikatoren:
Nachfolgend wollen wir lhnen einige Fundamentalindikatoren unserer Raiffeisenkasse aufzeigen:

— Eigenkapitalunterlegung (Solvabilitdtskoeffizient) 12,7%
— Cost-Income-Ratio (CIR) 76,9%
— Return on Equity (ROE) 3,3%
Vermdgensstruktur unserer Raiffeisenkasse:
Mio. Euro
Bilanzielles Eigenkapital 53,2
Aufsichtsrechtliche Eigenmittel 53,6
Davon: Kernkapital (Tier 1) 53,3
Erganzungskapital (Tier II) 0,3
Nutzbare Drittrangmittel (Tier 111) 0,0

Personal- und Sozialbericht:

Zum Bilanzstichtag waren in unserer Raiffeisenkasse 75 Mitarbeiter beschéftigt, davon waren 31
Frauen und 44 Maénner. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Mitarbeiteranzahl angestiegen. 18
Mitarbeiterinnen hatten einen Teilzeitarbeitsvertrag und vier Mitarbeiter sind Auszubildende zur
Bankkauffrau/mann.

Fanf Schiilerinnen und Schiler von Brixner Oberschulen lernten im Laufe des vergangenen Jahres im
Rahmen ihres Ausbildungs- und Orientierungspraktikums unsere Bank naher kennen.

Ein besonderes Anliegen war uns die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter, um den Mitgliedern und
Kunden mit fachlicher und sozialer Kompetenz zur Seite stehen zu kénnen.

Im vergangenen Jahr besuchten unsere Mitarbeiter insgesamt 2.738,75 Fortbildungsstunden, das
entspricht einem Schnitt von 5,48 Tagen je Mitarbeiter.

Organisationsstruktur unserer Raiffeisenkasse

Wir bieten unseren Mitgliedern und Kunden in den acht Geschéftsstellen, und zwar in Brixen, Milland,
Vahrn, Schabs, Natz, Rodeneck, St. Andra und Feldthurns die unterschiedlichsten Bank- und Finanz-
dienstleistungen an. Dartber hinaus stehen unseren Mitgliedern und Kunden in den Zweigstellen so-
wie im Beratungs- und Betreuungszentrum in Brixen unsere Berater zur Klarung der verschiedensten
Fragen, auch in Banknebendiensten, mit Rat und Tat zur Seite. Ebenso steht unseren Kunden das
Raiffeisen Online Banking zur Verfigung, das ihnen erméglicht, rund um die Uhr Bankgeschéafte zu
tatigen.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr waren wir laufend bemaht, die Arbeitsablaufe den sich standig veran-
dernden Rahmenbedingungen anzupassen und das Back Office weiter zu standardisieren und ratio-
nalisieren, um unsere Leistungsqualitéat zu sichern. Es ist uns ein groBes Anliegen, unsere Mitglieder
und Kunden beratend zu begleiten und durch standige Optimierung unserer Betriebsablaufe Nutzen
fur dieselben zu stiften.
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ANGABEN UBER ZIELE UND POLITIKEN DER RAIFFEISENKASSE HINSICHTLICH UBERNAHME,
VERWALTUNG UND DECKUNG VON RISIKEN

Das kontrollierte Eingehen und gezielte Bewirtschaften von Risiken nimmt in der Raiffeisenkasse
Eisacktal vorrangige Stellung ein. Ziel des Risikomanagements ist es, die Existenz und den lang-
fristigen Erfolg der Bank sicherzustellen und ihren guten Ruf zu wahren.

MaBgebliche Voraussetzungen flr die Begrenzung und Steuerung der Risiken sind die Identifikation,
die Quantifizierung und die Uberwachung aller wesentlichen Risiken und Risikotreiber in unserer
Bank.

Wir haben unsere Risikopolitik unter Berlcksichtigung des betriebswirtschaftlichen Nutzens definiert
und klare Verantwortungen zugewiesen. In strategischen Mehrjahresplanen und operativen Jahres-
planen werden ganz besonders die Wachstumsziele hinsichtlich der Eigenkapitalausstattung bertick-
sichtigt sowie die risikopolitischen Zielsetzungen beschrieben.

Der Verwaltungsrat befasst sich regelméaBig mit den in der Folge angefiihrten Risiken, denen unsere
Raiffeisenkasse ausgesetzt ist, wobei ein besonderes Augenmerk auf die Sicherstellung der internen
Kontrollen sowie die OrdnungsmaBigkeit der Buchfihrung und der korrekten Bewertung und Wieder-
gabe der Geschéaftsvorfalle in der Buchhaltung gerichtet ist.

Die Systeme zur Banksteuerung, die Prozesse flr die Risikoverwaltung, die internen Kontrolimecha-
nismen und jene zur Bestimmung des angemessenen Eigenkapitals zur Deckung der Risiken werden
laufend, unter Bertcksichtigung des Proportionalitatsprinzips angepasst.

Im Rahmen der Risikolberwachung der flr die Raiffeisenkasse wichtigsten Risiken, das heiBt, fir das
Kreditrisiko, das Konzentrationsrisiko im Kreditportefeuille und das Zinsénderungsrisiko, werden als
zusatzliches Instrument zur genaueren Bestimmung des internen Kapitals, eigene relevante Indikato-
ren verwendet. Zudem fihrt die Raiffeisenkasse bei oben genannten Risiken jahrlich sogenannte
Stress-Tests durch.

Kreditrisiko

Das Kreditrisiko stellt das gréBte Risiko flr unsere Raiffeisenkasse dar.

Wesentlicher Bestandteil der Risikolberwachung im Kreditprozess sind spezielle Programme zur Be-
wertung der Kreditwirdigkeit. Dabei kommen qualitative und quantitative Bewertungsmethoden zum
Einsatz. Die Beurteilung des Kreditrisikos setzt eine intensive Auseinandersetzung mit der wirtschaft-
lichen und rechtlichen Situation des Kreditnehmers sowie den jeweiligen Rahmenbedingungen
voraus.

Die schriftlich festgelegte Kreditpolitik bildet die Grundlage unseres Kreditgeschéftes.

Bei der Vergabe von Krediten stehen die Kreditwiirdigkeit und die Kreditfahigkeit der Kunden sowie
die Werthaltigkeit der Sicherheiten im Vordergrund.

Die Entwicklung von Kreditwirdigkeit und die Werthaltigkeit der Sicherheiten wird laufend tGberwacht.
Es steht monatlich ein umfassendes Reporting mit diversen Analyse- und Gliederungsméglichkeiten
des Kreditportfolios zur Verflgung. Bei problembehafteten Krediten sind wir stets bemiht, mit den
Kunden einvernehmliche Lésungen zu finden.

Zwecks Minimierung des Risikos wird das Kreditgeschaft mit dem Anspruch héchster Qualitat und
Verlasslichkeit in Beachtung der geltenden Vorschriften ausgelbt. Grundlage fir jedes Geschéft ist
gegenseitiges Vertrauen. Voraussetzung fir eine positive Kreditentscheidung ist die nachvollziehbare,
nachhaltig gegebene Rickzahlungsfahigkeit des Kreditnehmers; sie darf sich nur in begrindeten Aus-
nahmefallen auf die gebotenen Sicherheiten stiitzen.

In der Kreditbearbeitung ist als wichtiger Aspekt zur Risikominimierung die klare Trennung zwischen
Marktbereich und Marktfolge (Qualitétssicherung) hervorzuheben.

Die Raiffeisenkasse Eisacktal verfolgt nachstehende, strategische Ziele und Richtlinien:
= Qualitat vor Quantitat,

= keine Neuengagements mit Uberhéhtem Risiko,

= gesichertes Wachstum im Bereich Wohnbau.

Ziel der Kreditportfoliopolitik ist die Optimierung der Kreditrisiken durch Begrenzung, aktive Steuerung
und Diversifizierung sowie Vermeidung von Klumpenrisiken. Die Zusammenarbeit im Verbund in Form
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von Konsortialkrediten fir gréBere Vorhaben tragt zudem zur Risikostreuung bei.

Die Festlegung von Einzelwertberichtigungen fir gefahrdete Positionen erfolgt systematisch und in
Beachtung der von der Bankenaufsichtsbehdrde vorgegebenen Uberwachungsanweisungen. Die
Durchfihrung neuer und die Uberprifung bestehender Einzelwertberichtigungen erfolgt halbjahrlich
durch Beschluss des Verwaltungsrates. Die angewandten, wertbestimmenden Kriterien entsprechen
dabei der in der Bankenbranche Ublichen Bewertungspraxis.

Um den aktuellen Erfordernissen eines aktiven Risikomanagements zu entsprechen werden Kredit-
politik und Kreditprozess laufend Uberarbeitet und angepasst.

Konzentrationsrisiko

Kreditkonzentrationen beinhalten hohe Forderungsbetrdge an Kreditnehmerverblinde oder an Grup-
pen von Kreditnehmern. Hierbei handelt es sich um rechtlich und wirtschaftlich derart miteinander ver-
bundene Unternehmen, dass ein GroBteil der einzelnen Kredithehmer Rickzahlungsprobleme be-
kommt, falls ein einzelner von ihnen in finanzielle Schwierigkeiten kommt.

Als Kontrollinstrument steht monatlich ein umfassendes Reporting mit diversen Analyse- und Glie-
derungsmaglichkeiten des Kreditportfolios zur Verfligung.

Zinsdnderungsrisiko

Das Zinsénderungsrisiko als Verlustrisiko aufgrund verdnderter Markizinssatze bewerten wir in unse-
rer Bank als niedrig. Dies vor allem aufgrund der groBteils variablen Verzinsung auf der Aktiv- und auf
der Passivseite. Die Uberwachung des Zinsdnderungsrisikos erfolgt vierteljahrlich anhand des von
den Aufsichtsnormen vorgesehenen Modells, wonach sémtliche Positionen aufgrund ihrer Restlauf-
zeit, bezogen auf die entsprechende Neufestlegung des Zinssatzes, in Klassen aufgeteilt werden.

Marktrisiken

Die Raiffeisenkasse Eisacktal geht keine spekulativen Bérsengeschéfte ein. Derivate Finanzvertrédge
auf eigene Rechnung kénnen daher nur zur Abdeckung bestehender Risiken abgeschlossen werden.

Liquiditétsrisiko

Das Liquiditatsrisiko besteht in der Gefahr, dass die Bank ihren gegenwartigen und zukinftigen Zah-
lungsverpflichtungen nicht mehr vollstédndig oder nicht fristgerecht nachkommen kann.

Die Liquiditatspolitik ist nach dem Prinzip einer gesunden und vorsichtigen Verwaltung ausgerichtet.
Zur Steuerung der operativen Liquiditat (bis zu 12 Monaten) sowie der strukturellen Liquiditat (Ober 12
Monate) verwenden wir eigene Indikatoren so wie sie in der vom Verwaltungsrat beschlossenen Liqui-
ditatspolitik festgelegt wurden.

Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko ist die Gefahr von Verlusten, die auf Grund von Unangemessenheit oder we-
gen Versagens von internen Verfahren, Mitarbeitern, IT-Systemen, Anlagen oder aufgrund von exter-
nen Ereignissen entstehen kénnen.

Die Raiffeisenkasse Eisacktal verwendet zur Quantifizierung dieser Risiken den Basisindikatoransatz.
Unabhangig davon wurden Leitlinien und Methoden zum bewussten Umgang mit operationellen
Risiken definiert. Die Standardisierung der Arbeits- und Ablaufprozesse, die Datenbank fur Ablauf-
kontrollen sowie das Vier-Augen-Prinzip fur alle wesentlichen Ablaufe sind wichtige MaBnahmen zur
Vermeidung von operationellen Risiken. Der Risikomanager ist fir die Analyse und Bewertung der
operationellen Risiken verantwortlich, die Interne Revision Uberprift im Rahmen der ihr zustehenden
Kontrollaufgaben gezielt und konkret die operationellen Risiken.
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Risiko der Nichtkonformitéat

Zur Uberwachung des Risikos aus der Nichteinhaltung von Gesetzen, Regelungen, freiwilligen Kodi-
zes sowie internen Prozeduren und Verhaltensweisen flr die Banktatigkeit, welches zu erheblichen
finanziellen Verlusten oder Reputationsschaden fihren kann, wurde, entsprechend den aufsichts-
rechtlichen Vorgaben, in unserer Raiffeisenkasse die Compliance-Funktion eingefihrt.

Risiken aus Verbriefung

Die Raiffeisenkasse Eisacktal hat im Jahr 2007 zusammen mit weiteren 25 Banken ltaliens an der
Kreditverbriefung ,Cassa Centrale Securitisation Srl* teilgenommen.

Von den urspringlich verbrieften Krediten im AusmaB von 11,9 Mio. Euro betragt das Volumen zum
Bilanzstichtag noch 4,8 Mio. Euro.

Zur Abdeckung des Zinsénderungsrisikos des variabel indexierten Portefeuilles hat die Zweckge-
sellschaft Basis-Swap-Vertrdge abgeschlossen.

HINWEISE ZUM VERLAUF DER GESCHAFTSGEBARUNG IM ABGELAUFENEN GESCHAFTSJAHR 2011

Beteiligungen — Unternehmensverbindungen

Wir weisen darauf hin, dass auf Grund der Internationalen Rechnungslegung Standards die Mehr-
heitsbeteiligungen und Beteiligungen an assoziierten Unternehmen im Bilanzposten 100 der Aktiva
ausgewiesen sind, wahrend sich die Minderheitsbeteiligungen im Bilanzposten 40 der Aktiva finden.
Die von unserer Raiffeisenkasse gehaltenen Minderheitsbeteiligungen werden als ,strategische Betei-
ligungen angesehen und im Portfolio AFS geflihrt; sie sind auf eine Sicherung und Starkung der
Raiffeisenkasse ausgerichtet.

Zum Bilanzstichtag unterhielt die Raiffeisenkasse nachfolgende Beteiligungen:

Bezeichnung Ges. Anzahl NW NW Bil. werti % Dauer-

Kapital Aktien Aktie : Gesamt : (Tsd. €) ;| Beteil.: hafte Ab-
(Tsd. €) (Tsd. €) wertung

Raiffeisen Landesbank 125.000; 4.307.457 1,00 4.296 4.296: 3,45 0

Sudtirol AG

Raiffeisen OnLine 721 50 500,00 25 25: 3,47 0

Genossenschaft

Raiffeisenverband Stdtirol 398 5{ 500,00 2,5 2,5 0,63 0

Genossenschaft

Fonds zur Sicherung der 286 1: 516,44 0,5 0,5 0,18 0

Einleger

Assimoco Vita SpA 50.000: 1.051.204 1,00 1.051 2.152: 210 0

Assimoco Danni SpA 73.500 478.370 1,00 478 1.538: 0,65 0

RK-Leasing 3 Genossenschaft 835 1: 60.000 60 60: 7,19 0

Credit Solution AG 1.000 39.633 1 39 39! 3,96 0

Visa Europe Limited -- 1 10 0,01 0,01 -- 0

Raiffeisen Energieverband 301 1 1.250 1,2 1,2 042 0

Im Berichtsjahr wurden nachfolgende Beteiligungen erworben bzw. verkauft:

Erworbene Beteiligungen:

= Zeichnung von 1 Aktie zum Nennwert von Euro 1.250,00 (Gegenwert von Euro 1.250,00) fir die
Mitgliedschaft beim Raiffeisen Energieverband (REV).
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Auslandsgeschift

Das Auslandsgeschaft nimmt in unserer Raiffeisenkasse eine untergeordnete Stellung ein; es ist im
Berichtsjahr konstant geblieben. Besonders genutzt wird von unseren Kunden und Mitgliedern der
Zahlungsverkehr, d.h. die Zahlungen ins Ausland und die Zahlungen aus dem Ausland.

Die Liquiditédtslage unserer Raiffeisenkasse

Das Liquiditdtsmanagement verfolgte im Berichtsjahr rigoros das Ziel, die Zahlungsmittelzufliisse und
-abflisse so zu planen, zu steuern und zu kontrollieren, dass der Bankbetrieb zum einen jederzeit
zahlungsféahig war und zum anderen verfligbare Zahlungsmitteliberschiisse mdéglichst rentabel anlegt
wurden.

Im Rahmen der Liquiditédtsplanung wurde der Bedarf an Refinanzierungsmitteln festgelegt und deren
Bereitstellung Gber den Geld- und Kapitalmarkt abgewickelt, wobei wir uns in erster Linie der Depot-
Linien der Raiffeisen Landesbank bedienten.

Erweiterung der Dienstleistungspalette

Die Raiffeisenkasse hat im Geschaftsjahr 2011 keine bedeutenden Anderungen in der
Dienstleistungspalette vorgenommen. Der Schwerpunkt wurde auf die Konsolidierung der bisherigen
Produkte und Dienstleistungen gelegt.

Die Qualitétsoffensive in der Beratung wurde weiter ausgebaut, wobei im Rahmen eines persénlichen
Gesprachs mit dem Kunden alle Anliegen rund um die Themen Finanzen und Absicherung analysiert
und besprochen werden. Dabei wird Wert auf eine klare und umfassende Information und auf die
Individualitat in der Beratung gelegt.

Eine Erweiterung erfuhren unsere Selbstservice-Einrichtungen. Seit Dezember steht neben dem
Infopoint Mobilitdt am Busbahnhof Brixen ein neuer Raiffeisen-Bankomat. Pendler und Stadtbesucher
haben jetzt in glnstiger Verkehrslage die Mdglichkeit, rund um die Uhr an einem Bankomatgeréat Geld
zu beziehen, den Kontostand abzufragen, das Wertkarten-Handy aufzuladen oder die Kfz-Steuer zu
bezahlen.

Unsere Veranstaltungs-Highlights 2011

Auch im Geschéaftsjahr 2011 wurden mehrere Veranstaltungen fir unsere Kunden abgehalten,
darunter:
> die Veranstaltung ,Uber die wirtschaftliche Entwicklung und die beste Strategie im Bereich
Mobilitéat” im Rahmen der Veranstaltungsreihe ,Club Best Practice”;
die Veranstaltung ,Erfolg fir Unternehmen auch in schwierigen Zeiten: Die
Geschéftsbeziehung Unternehmen - Bank im Fokus®;
das Raiffeisen Wohnbauforum: die neuesten Trends rund um die eigenen 4 Wande;
das Sumsifest unter dem Motto "Zwischen Spiel, Marchenstunde, Tanz und Zaubershow";
den GoCard-Abenteuertag;
die Kunstausstellung ,THE BANK" von Josef Rainer;
die Kunstausstellung ,Cash Flow" von Arnold Mario Dall‘O.

Y

YVVVVY

Eintragung in das Verzeichnis der Versicherungsvermittler

Die Raiffeisenkasse Eisacktal ist bereits seit dem Jahr 2007 im Verzeichnis der Versicherungsver-
mittler eingetragen.
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Besondere Investitionen und ihre Auswirkungen auf unsere Raiffeisenkasse

Im Berichtszeitraum wurden keine besonderen Investitionen vorgenommen.

Rechtliche Verhéltnisse

Fir das abgelaufene Jahr 2011 sind keine besonderen Vorfalle aufzuzeigen.

Uberwachungstitigkeit

Sicherheit und Stabilitit sind vordringliche Ziele unserer Raiffeisenkasse. Die Uberwachung unserer

Banktétigkeit erfolgt durch interne Kontrollsysteme sowie durch externe Organe.

Mit dem internen Kontrollsystem soll sichergestellt werden, dass

= alle Mitarbeiter daran arbeiten, Ziele auf effiziente und integre Weise zu erreichen, ohne dass
unbeabsichtigte oder GbermaBige Kosten entstehen und ohne dass andere Interessen vor jenen
der Bank gestellt werden;

= die bei der Geschéftsleitung, dem obersten Verwaltungsorgan und Aufsichtsbehérden eingehen-
den Informationen qualitativ so gut und so zuverlassig sind, dass sich die Empfanger fir ihre Ent-
scheidungen darauf stiitzen kénnen;

= das gesamte Bankgeschaft den einschlagigen Gesetzen und Vorschriften, den Anforderungen der
Aufsicht sowie den Grundsatzen und Verfahren der Bank entspricht (Compliance).

Die Ablaufkontrollen wurden im Laufe des Jahres 2011 weiter ausgebaut.

Im abgelaufenen Jahr fand eine Revision statt:

= im Zeitraum vom 04. August bis zum 15. September 2011 die ordentliche Revision durch den
Raiffeisenverband Siidtirol;

Der Aufsichtsrat hat im Rahmen der ihm durch Gesetz und Statut zugewiesenen Aufgaben die Ge-
schéaftsentwicklung intensiv begleitet und Uberwacht.

Das an den Raiffeisenverband ausgelagerte ,internal audit® wurde entsprechend einem im Voraus
festgelegten Jahresprifplan durchgefinhrt.

Die Revisionsabteilung des Raiffeisenverbandes Suidtirol fUhrte, als gesetzlicher Buchprifer, die
Rechnungsprifung durch und tberpriifte auch den Jahresabschluss 2011.

Allgemeine betriebsbezogene Informationen

Die Raiffeisenkasse Eisacktal Genossenschaft mit Verwaltungssitz in Brixen, GroBer Graben 12,
unterhalt folgende Geschaftsstellen:

= Brixen - GroBer Graben 12

= Feldthurns - St. Laurentiusplatz 1

= Milland - PlosestraBe 26/A

= Natz - FlUrstnergasse 1

= Rodeneck - Vill6

= Schabs - Peter-Kemenater-StraBBe 6
= St. Andra - Dorfstrasse 45/A

= Vahrn - VoitsbergstraBe 8.

Besondere Ereignisse, welche nach dem Bilanzstichtag eingetreten sind

Nach dem Bilanzstichtag sind keine besonderen Ereignisse eingetreten.
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Voraussichtliche Geschiéftsentwicklung 2012

Unserem institutionellen Auftrag als lokale Genossenschaftsbank entsprechend werden wir alles
daran setzen, auch im laufenden Geschaftsjahr 2012 unseren Mitgliedern und Kunden ein verlass-
licher Geschéftspartner zu sein.

Nachdem aufgrund derzeit vorliegender Wirtschaftsindikatoren von einem eher geddmpften konjunk-
turellen Umfeld im Jahr 2012 auszugehen ist, rechnen wir in den relevanten GréBen des Kredit- und
Einlagengeschéftes mit moderaten Zuwéachsen.

Im Bereich des Dienstleistungsgeschéaftes soll im Besonderen der Bereich Vorsorge und
Versicherungen weiter intensiviert und ausgebaut werden, was sich positiv auf die Entwicklung des
Provisionsertrages auswirken wird.

Aufgrund der voraussichtlich leicht sinkenden Geld- und Kapitalmarktzinsen rechnen wir auch nur mit
einem leichten Ansteigen des Nettozinsertrages. Positiv auf den Zinsertrag wird sich die aufgrund der
aktuellen Marktgegebenheiten héhere Bepreisung der Risikokosten auswirken.

Laufende MaBnahmen zur Effizienzsteigerung, unter anderem durch die Anpassung unserer Ablaufe
und Prozesse, werden 2012 fortgefihrt um durch Optimierung des Ressourceneinsatzes einen
zusatzlichen Beitrag fir den Erhalt der Gesamtertragslage und des Betriebsergebnisses
sicherzustellen.

Eine neben der Risikopolitik bedeutende Herausforderung wird die Bereitstellung von ausreichend
Liquiditat sein, wenngleich durch die Refinanzierungsgeschéfte seitens der EZB eine merkliche
Entspannung am Interbankenmarkt eingetreten ist.

Durch eine sorgfaltige und ausgewogene Risikopolitik, die konsequente Umsetzung unserer Ver-
triebsstrategie, die laufende Uberwachung der Zielerreichung und vorausgesetzt, dass keine auBeror-
dentlichen, derzeit nicht vorhersehbaren Ereignisse zur Beeintrdchtigung der Ertragskraft flihren,
sehen wir einem positiven Jahr 2012 entgegen.

Mitgliederwesen

Zum 31.12.2011 zahlte die Raiffeisenkasse 2.843 Mitglieder. Im Berichtsjahr hat die Raiffeisenkasse
122 Mitglieder aufgenommen, 18 Mitglieder sind ausgeschieden. Die Zu- und Abgénge der Mitglieder
fihrten im Geschéftsjahr zu einer Erhéhung des Mitgliederstandes gegeniiber dem Vorjahr von 104
Einheiten. Im Geschéftsjahr wurde kein Antrag um Mitgliedschaft zuriickgewiesen.

Im Sinne des Artikels 2528 Abs. 5 ZGB halten wir fest, dass unsere Strategie der Mitgliederaufnahme
darauf ausgerichtet ist, alle Antrdge um Mitgliedschaft anzunehmen, sofern die im Statut und den
Aufsichtsbestimmungen vorgeschriebenen Voraussetzungen erfullt sind und der Wille erkennbar ist,
mit der Raiffeisenkasse die Finanz-, die Bank- und die Versicherungsgeschéfte in erheblichem
Ausmalf abzuwickeln.

MaBnahmen zur Férderung der Mitglieder im Sinne der Satzungen

Im Sinne des Art. 2 des Gesetzes Nr. 59/1992 und des Artikels 2545 ZGB teilen wir mit, dass die
Raiffeisenkasse folgende MaBnahmen und Initiativen ergriffen hat, um die Mitgliederférderung zu
gewahrleisten und die im Statut verankerte Zweckbestimmung der Raiffeisenkasse zu verwirklichen,
d. h. die It. Artikel 2 des Statutes vorgesehenen Grundsatze fir die genossenschaftliche Téatigkeit
einzuhalten. Bei der Durchfiihrung ihrer Téatigkeit orientiert sich die Genossenschaft an den
genossenschaftlichen Grundsatzen der Gegenseitigkeit ohne Spekulationszwecke. Sie verfolgt das
Ziel, die Mitglieder und die 6rtliche Gemeinschaft bei Bankgeschéaften und Bankdienstleistungen zu
beglinstigen und deren moralische, kulturelle und wirtschaftliche Verhéltnisse zu verbessern und die
Entwicklung des Genossenschaftswesens sowie die Erziehung zum Sparen und Vorsorgen zu
férdern. Die Genossenschaft zeichnet sich durch ihre soziale Ausrichtung und ihre Bestimmung aus,
dem Gemeinwohl zu dienen. In diesem Lichte wurden u. a. nachfolgende MaBnahmen gesetzt:

1) Die Raiffeisenkasse hat alles unternommen, um den Mitgliederstand zu erweitern und geman der
gesetzlichen Auflage die Kredite vorwiegend an Mitglieder vergeben.

2) Unsere Mitglieder genieBen eine Reihe von Vorteilen bei Bankprodukten und —dienstleistungen.
Dazu z&hlen unter anderem die Mitglieder-Krankenversicherung, beglnstigte Prdmienzahlungen
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bei Sachversicherungen, Exklusivprodukte bei Raiffeisen OnLine.

3) Unsere Mitglieder haben einen besonderen Stellenwert. Sie genieBen nicht nur ein Mehr an
Information, u. a. durch das zweimonatlich erscheinende Raiffeisen Magazin und ihr Recht auf
Einsicht in die Bilanz, sondern haben vor allem auch das Recht auf Mitbestimmung und
Mitgestaltung in der Raiffeisenkasse.

4) Informationsveranstaltung fir Neumitglieder: Wie jedes Jahr wurden auch 2011 die neu
aufgenommenen Mitglieder zu einer Informationsveranstaltung im Rahmen einer kleinen Feier in
die Raiffeisenkasse eingeladen. Uber 70 der neuen Mitglieder nahmen daran teil.

5) Alljahrlich bieten wir unseren Mitgliedern die Mdglichkeit der Teilnahme an ausgewahlten Veran-
staltungen, unter anderem am Raiffeisen Gesundheitstag unter dem Motto ,, Fir ein gesundes
Herz“. Im Rahmen von ,Kultur und Genuss® folgten zahlreiche Mitglieder unserer Einladung zu
den Veranstaltungen ,Jauchzet Gott in allen Landen — Festliche Barockmusik®, ,Treffpunkt Wein®“,
».Georg Friedrich Handel: Wassermusik & Feuerwerksmusik“ und ,Johann Sebastian Bach: Hohe
Messe in h-Moll“.

6) Die Forderung des Tatigkeitsgebietes erfolgte durch die Unterstiitzung von Uber 350 Ver-
einigungen und Initiativen, darunter der Brixner Bergrettungsdienst, der Bildungsausschuss St.
Andra, der JugendfuBball Natz-Schabs, die Jugendmusikkapelle Natz, die Musikkapelle Neustift,
der ASSV Brixen, das Sudtiroler Kinderdorf, die SV Ranggler Rodeneck, die Initiative Brixner
Weihnachtsmarkt. Uber 710.000 EUR stellten wir im Rahmen unserer Spenden-, Werbe- und
Sponsoringtatigkeit sowie zur allgemeinen Férderung unserer Mitglieder zur Verfligung.

Allgemeine Hinweise

Datenschutz

Unsere Raiffeisenkasse hat im Jahr 2011 gemaB den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes Nr.
196/2003 den Sicherheitsbericht (DPS) erstellt/aktualisiert. Der Sicherheitsbericht enthalt gemas
Punkt 19 Anlage B des Datenschutzgesetzes u. a. Risikoanalysen, Vorkehrungen fir die
Datensicherheit, Verteilung der Aufgaben und der Verantwortlichkeiten im Bereich der Strukturen, die
mit der Datenverarbeitung betraut sind, den Aus- und Weiterbildungsplan der Mitarbeiter u. &.

Notfallsplan (Business Continuity)

Im Geschéftsjahr 2011 wurde der von der Aufsichtsbehérde mit Rundschreiben Nr. 697760 vom
20.07.2004 eingefiihrte Notfallplan weiterentwickelt bzw. an den notwendigen Anpassungen
gearbeitet, um sicherzustellen, dass beim Auftreten verschiedener Ereignisse in unserer
Raiffeisenkasse umgehend bzw. baldmdglichst die Weiterfihrung des Unternehmens gewdhrleistet
ist.

Compliance-Stelle

Mit Rundschreiben Nr. 702293 vom 16. Juli 2007 der Banca d'ltalia — Filiale Bozen wurde fir die
Banken die Errichtung der Compliance-Stelle zwingend vorgesehen. Diese Stelle ist mit der
Verwaltung des Risikos der Nichtkonformitat beauftragt. Darunter versteht man das Risiko, das
rechtliche oder verwaltungsrechtliche Sanktionen nach sich zieht, zu erheblichen finanziellen
Verlusten oder zu Reputationsschéden fihrt und aus der Nichteinhaltung von Gesetzen, Regelungen,
freiwilligen Kodizes sowie internen Prozeduren und Verhaltenskodizes fir die Banktéatigkeit herrlhrt.
Die Compliance-Stelle wurde 2009 eingerichtet und hat im abgelaufenen Geschaftsjahr ihre Tatigkeit
fortgesetzt.

Geldwasche

Im Geschéftsjahr 2011 wurde von der Banca d’ltalia die MaBnahme vom 10. Méarz 2011 zur
Organisation, zu Ablaufen und internen Kontrollen in den Banken erlassen, die angewandt werden
missen, um der Geldwasche und der Finanzierung des Terrorismus entgegenzuwirken. Es wurde
notwendig, eine Antigeldwaschestelle einzurichten, einen Verantwortlichen fir diese Stelle zu
ernennen und die Formalisierung der Verantwortung fir die Meldung der verdachtigen Operationen
vorzunehmen.

Systeme der auBergerichtlichen Beilegung von Streitfallen
Die Raiffeisenkasse hat ihren Kunden im Geschéftsjahr 2011 am Info-Point und auf der Homepage
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Hinweise zum Beschwerdeverfahren und der auBergerichtlichen Streitbeilegung geliefert.

Zertifizierte elektronische Post (PEC)

Artikel 16 Abs. 6 ff. des Gesetzesdekretes Nr. 185/2008 hat fir Gesellschaften und Freiberufler die
Verpflichtung eingeflhrt, ein zertifiziertes elektronisches Postfach einzurichten und die zertifizierte E-
Mail-Adresse dem Handelsregister bzw. der Berufskammer mitzuteilen. Der Termin fiir die
Verpflichtung zur Mitteilung an das Handelsregister war der 29. November 2011. Die Raiffeisenkasse
ist ihrer Verpflichtung termingerecht nachgekommen.

Zahlungsverkehr

2011 wurde als Neuerung in der Raiffeisen Geldorganisation der SEPA Direct Debit-Dienst (SDD)
eingeflihrt, der auch aktive Einreichungen durch Kunden ermdéglicht. AuBerdem hat die Raiffeisen
Landesbank Suidtirol AG im eigenen Namen sowie im Interesse der Raiffeisenkassen mit der
Gesellschaft Telepass S.p.A. eine Konvention abgeschlossen, die es den interessierten
Raiffeisenkunden ermdglicht, die Viacard-Telepass-Dienste in Anspruch zu nehmen. SchlieBlich ist
noch erwahnenswert, dass Art. 26 des Gesetzesdekrets Nr. 201 vom 06.12.2011 bestimmt, dass die
im Umlauf befindlichen Lire-Banknoten und -Miinzen ab 06.12.2011 nicht mehr in Euro umtauschbar
sind. Des Weiteren andert Art. 12 Abs. 1 des 0. a. Dekretes Art. 49 des Geldwéaschegesetzes Nr.
231/2007 in jenen Passagen ab, die die Limits fir die Verwendung von Barmitteln festlegen. Das Limit
von Euro 2.500 wurde ab 6. Dezember 2011 generell mit Euro 1.000 ersetzt.

Wertschépfungsteuer (IRAP)
Der IRAP-Satz in der Provinz Bozen flr Banken betragt fir das Geschéftsjahr 2011 4,65%.

Angaben im Anhang laut Art. 2427 16bis ZGB
Wir weisen darauf hin, dass die Angaben laut Artikel 2427 16bis ZGB im Teil A, Sektion 4, im Punkt
andere Aspekte des Anhanges zur Bilanz geliefert wurden.

Hauptfaktoren, die auf die Ertragsféhigkeit der Raiffeisenkasse wirken

Wie bereits aufgezeigt, nimmt der Konkurrenzkampf im Bankenbereich weiter zu; diesem Trend kann
sich auch unsere Raiffeisenkasse nicht entziehen. Die geographische Lage, das wirtschaftliche
Umfeld und die Zweisprachigkeit des GroBteils der Bevdlkerung unseres Tatigkeitsgebiets flihren u. a.
dazu, dass neben den nationalen Mitbewerbern auch Mitbewerber aus dem benachbarten
europdischen Ausland in unseren Markt drangen. Obwohl die Ertragslage fiir unsere Bank derzeit
durchwegs als gut beurteilt werden kann, missen wir dennoch alle MaBnahmen setzen, um die
kinftige Ertragsféhigkeit sicherzustellen. Dies u. a. auch, um als Lokalbank auch in Zukunft die
Leistungsfahigkeit auf héchstem Niveau halten zu kénnen. Dies vorausgeschickt, sind wir laufend
bestrebt, die Optimierung der Geschéftsprozesse voranzutreiben und Synergien, wo immer mdéglich,
zu nutzen. So haben wir im abgelaufenen Geschéftsjahr u. a. an Verbundprojekten der RGO
teilgenommen, die es ermdglichen, mit den Ressourcen optimal zu haushalten und kiinftig unsere
Leistungsfahigkeit zu halten bzw. noch auszubauen.

Dabei verfolgen wir konsequent nachfolgende Ziele:

— Ausbau unserer Position als Lokalbank,

— Ertrags- und risikoorientierte Unternehmenssteuerung mit einem straffen Kosten- und
Ertragsmanagement,

— Konzentration auf unsere Hauptgeschéftsfelder und Steigerung des Vermittlungsgeschafts,

— sorgfaltige Risikopolitik.

Es versteht sich von selbst, dass fir die nachhaltige Stabilisierung der Ertragsféhigkeit der
Raiffeisenkasse die konsequente Umsetzung aller beschlossenen MaBnahmen notwendig ist.

Oberstes Ziel der Raiffeisenkasse war und ist es, dem erwiesenen Kundenvertrauen gerecht zu wer-
den. Einhergehend mit dem Ziel, auch in Zukunft auf lokaler Ebene der Ansprechpartner in allen
Finanz- und Bankgeschaften zu sein und als verléasslicher Partner fir unsere Mitglieder und Kunden zu
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fungieren, werden wir, in Zusammenarbeit mit unseren Verbundspartnern, alle Md&glichkeiten aus-
schépfen, um unsere Position weiter zu festigen und auszubauen.

Vorschlag zur Gewinnverteilung

Werte Mitglieder, der Verwaltungsrat schlagt Ihnen vor, den Reingewinn 2011 in Hdéhe von
1.757.801,00 Euro wie folgt aufzuteilen:
1. an die unaufteilbaren Reserven gemaB Art. 12 Gesetz Nr. 904/1977 und Art. 37
Gesetzesdekret Nr. 385/1993:
a. 1.230.461,00 Euro an die gesetzliche Riicklagen (70,00% des Jahresgewinnes) und
b. 274.605,00 Euro an die freiwillige besteuerte Ricklage (15,62% des Jahresgewinnes);
2. an den Mutualitdtsfonds zur Férderung und Entwicklung des Genossenschaftswesens laut Art.
11 Gesetz Nr. 59/1992: 52.735,00 Euro (3,00% des Jahresgewinnes);
3. an den Dispositionsfonds des Verwaltungsrates fiir Zwecke der Gegenseitigkeit und
Wohltatigkeit: 95.000,00 Euro;
4. for die Dividendenausschittung: 105.000,00 Euro (0,21 Euro pro Aktie fir Bestande gréBer als
eine Aktie pro Mitglied).

Im Sinne der geltenden Gesetzesbestimmungen préazisieren wir, dass die fur das Erreichen der im
Statut definierten Gesellschaftszwecke verfolgten Kriterien mit den Genossenschaftsprinzipien
Ubereinstimmen. Dies vorausgeschickt, unterbreiten wir lhnen zur Prifung und Genehmigung den
Jahresabschluss 2011, u. zw. in der Ihnen vorliegenden Aufmachung, bestehend aus Bilanz, Gewinn-
und Verlustrechnung, Anhang und Kapitalflussrechnung.

AbschlieBend nehmen wir die Gelegenheit wahr, um lhnen, verehrte Mitglieder, fir die gute Zusam-
menarbeit und das entgegengebrachte Vertrauen unseren Dank auszusprechen und freuen uns auf
ein erfolgreiches Jahr 2012.

Der Verwaltungsrat

Der Président:
gezeichnet

Dr. Rudi Rienzner

Brixen, am 13. Marz 2012
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