Raika Bruneck ist ,,Bank des Jahres*

PREISVERLEIHUNG: Die Raiffeisenkasse von Beratungsunternehmen Emotion Banking geehrt

as Osterreichische Bera-

tungsunternehmen Emoti-
on Banking bewertet im Rah-
men seiner ,Victor-Analyse” je-
des Jahr iiber 100 Banken und
Sparkassen im deutschsprachi-
gen Raum. Spitzenreiter der
diesjahrigen Umfrage ist die
Raiffeisenkasse Bruneck. Bereits
zum zweiten Mal darf sie den Ti-
tel ,Bank des Jahres“ entgegen-
nehmen, wie die Raika in einer
Aussendung mitteilt.

,Wir wollen uns standig ver-
bessern und unser Potenzial
ausschopfen. Wir stiarken unse-
re Stdrken und eliminieren un-
sere Schwachen. Das geht nur,
wenn uns jemand einen Spiegel
vorhdlt}; sagt Geschéftsfithrer
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»Wir wollen uns stéandig
verbessern und unser
Potenzial ausschopfen.”

Anton Josef Kosta,
Geschaftsfiihrer der
Raiffeisenkasse Bruneck

Anton Josef Kosta. Das Ergeb-
nis dieses Spiegels war heraus-
ragend. In der Summe der Beur-
teilungen der Kategorien Strate-
gie, Unternehmenskultur, Fiih-
rung, Mitarbeiter und Kunden
fithrten die Ergebnisse der Raiff-
eisenkasse Bruneck schlussend-
lich zur Bestnote, die mit der
Auszeichnung zur ,Bank des
Jahres” belohnt wird.

Hohe Begeisterung
bei den Kunden

Den Kunden der Raiffeisen-
kasse Bruneck ist der ,Victor“-
Fragebogen mittlerweile schon
ein Begriff. Diesen Schluss legt
seine hohe Riicklaufquote nahe,

wie die Raika schreibt. ,Die
Raiffeisenkasse Bruneck steht in
den Augen ihrer Kunden sehr
stark da, die Kundenzufrieden-
heit verbesserte sich bei den Fir-
menkunden wie auch bei den
Privatkunden’ unterstricht die

‘Bank. Dies sei unter anderem

auf die gute Kundenintegration
in allen Segmenten zuriickzu-
fithren. ,,Die Kunden sind Bera-
tern zugeordnet, die ihren Be-
diirfnissen entsprechen, ken-
nen sie und wissen, wer sich um
ihre Belange kiimmert. Insbe-
sondere die Firmenkunden sind
vom zusétzlichen digitalen An-
gebot ihrer Bank positiv ange-
tan’, betont die Bank.
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