ar
Ll
S
=
=2
%)
=
[* %
<<
==
o
()
=
=
=

RAIFFEISENKASSE BRUNECK ZUM ZWEITEN MAL ,,BANK DES JAHRES*
Adelung mit Vict

Das renommierte Gsterreichische Beratungsunternehmen ,,emotion banking“ bewertet im Rahmen sei-
ner ,victor-Analyse* jedes Jahr iiber 100 Banken und Sparkassen im deutschsprachigen Raum. Spitzen-
reiter der diesjchrigen Umfrage ist die Raiffeisenkasse Bruneck. Bereits zum zweiten Mal. Dabei wird die
Bewertung sowohl von den Bankkunden als auch von den Mitarbeitern selbst vorgenommen. Bei beiden
Befragungen gab es fiir die Brunecker Spitzenwerte.

eine Frage: Es braucht schon eine

gehorige Portion Mut, sich als Fi-

nanzinstitut in Zeiten wie diesen
bis ins letzte Detail analysieren zu lassen.
In der Raiffeisenkasse Bruneck geht es aber
nicht um die Jagd nach dem begehrten Ti-
tel zur Bank des Jahres, sondern um Nach-
haltigeres: ,,Wir wollen uns stédndig verbes-
sern und unsere Potentiale ausschopfen.
Wir starken unsere Starken und eliminie-
ren unsere Schwéchen. Das geht nur, wenn
uns jemand einen Spiegel vorhalt®, so Ge-
schiftsfiihrer Anton Josef Kosta. Das Ergeb-
nis dieses Spiegels war herausragend. In der
Summe der Beurteilungen der Kategorien
Strategie, Unternehmenskultur, Fiihrung,
Mitarbeiter und Kunden fiihrten die Ergeb-
nisse der Raiffeisenkasse Bruneck schluss-
endlich zur Bestnote, die mit der Auszeich-
nung zur ,.Bank des Jahres“ belohnt wird.
Damit kann die Traditionsbank bereits zum
zweiten Mal den begehrten Titel tragen. Die
PZ hat bei Geschéftsfiihrer Kosta genauer
nachgefragt.

PZ: Herr Kosta, die Raiffeisenkasse Bru-
neck wurde zum zweiten Mal zur ,,Bank
des Jahres“ gekiirt. Wie wird die Aus-
zeichnung verliehen und welche Orga-
nisation steht dahinter?
Anton Josef Kosta: Die Auszeichnung ,.Bank
des Jahres“ wird vom international tédtigen
Beratungsunternehmen emotion banking
aus Baden bei Wien, unterstiitzt von der Do-
nau Universitdat Krems, an die Bank verlie-
hen, die sich im Geschéftsjahr einer allum-
fassenden Befragung der Kunden und auch
Mitarbeitenden sowie Fithrungskriften ge-
stellt hat.

Wie viele Bankinstitute wurden in die
Wertung aufgenommen bzw. beriick-
sichtigt?
Jedes Jahr lassen sich ca. 100 Banken des ge-
samten deutschsprachigen Raums, sprich
Deutschland, Osterreich, Schweiz und Siidti-
rol analysieren, so auch in diesem Jahr.

Gibt es auch entsprechende Wertungs-
kategorien? Wenn ja, in welchen ver-

Die Mitarbeiter sind das gropte Kapital der Genossenschaftsbank

mochte sich die Raika Bruneck durch-

zusetzen?
Die victor-Befragung ist ein Management-
instrument und liefert Antworten auf die
Fragen, wo ein Unternehmen steht, wo
Potenziale sich befinden und zeigt die vor-
handenen Stirken. Es handelt sich um eine
360-Grad-Analyse des Unternehmens, sprich
eine ganzheitliche Betrachtung, die Impulse
fiir die Weiterentwicklung setzt.
Das Ergebnis der Befragung liefert konkrete
Auswertungen in den Kategorien: Strategie,
Unternehmenskultur, Mitarbeiterorientie-
rung, Fiihrung, Kundenzufriedenheit (Pri-
vatkunden und Firmenkunden). Hierbei
geht es nicht darum, dass ein Institut eine
Bewertung vornimmt und eine Auszeich-
nung vergibt, sondern der Schwerpunkt liegt
im Erhalt eines Spiegelbildes von den eige-
nen Kunden und Mitgliedern fiir uns als lo-
kale Genossenschaftsbank...

Wo konnten Sie besonders gut punk-
ten?

Patzenberger

Die Raiffeisenkasse Bruneck konnte wie be-
reits in vorherigen Befragungen exzellente
Ergebnisse in ihrer strategischen Ausrich-
tung und Unternehmenskultur aufweisen,
die deutlich iiber dem globalen Durchschnitt
liegen. Es wird uns von den Kunden und den
Mitarbeitenden eine Unternehmenskultur
bestatigt, die nach innen und auf3en wirkt
und seit Jahren mit Erfolg verfolgt wird. Die-
se positive Tendenz zeigte sich bereits bei
der letzten 360-Grad-victor®-Analyse im
Jahr 2014. In diesem Jahr kommt erfreuli-
cherweise hinzu, dass die Werte ,,Nachhal-
tigkeit und Gesellschaft” in der Bank fest
manifestiert sind. Auch die , Leistungskul-
tur® wird sehr stark von den Befragten be-
wertet. Zudem in der Disziplin ,,Kommuni-
kation & Wissen“ konnte die Raiffeisenkasse
Bruneck ebenfalls deutlich punkten.

Wie schaut es mit der Kundenzufrie-
denheit aus?
Das ist ganz wichtig. Denn - und das freut
uns besonders - in diesem Jahr konnten
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wir hervorragende Ergebnisse in den Kun-
densegmenten in Bezug auf die Kundenzu-
friedenheit erreichen. Darauf sind wir sehr
stolz, weil es eine Bestatigung dafiir ist, dass
die Raiffeisenkasse Bruneck sich vor Jahren
auf den richtigen Weg begeben hat, der bei
weitem noch nicht am Ende ist, aber uns be-
stdtigt, dass wir die richtige Richtung einge-
schlagen haben und das es uns gelingt, den
Menschen zuzuhéren und ihnen Lsungen
anzubieten. Unsere mehrjdhrigen Anstren-
gungen und Initiativen zugunsten der Kun-
den tragen nun Friichte. Einer der relevan-
ten Griinde fiir dieses gute Kundenfeedback

ist sicherlich die gute Kundenintegration in
allen Kundensegmenten. Die Firmenkun-
den sind insbesondere vom digitalen An-
gebot ihrer Bank positiv angetan. Bei den
Privatkunden kann sich die Raiffeisenkasse
Bruneck iiber hohe Loyalitdtswerte freuen.

Wie werden guter Bankservice, kompe-
tente Beratung, attraktive Sparzinsen,
giinstige Kontobedingungen und faire
Kredite in die Wertung eingebunden?
Um eine reprasentative Einschdtzung von
unseren Kunden zu erhalten, werden sowohl
kritische als auch weniger kritische Themen-

bereiche abgefragt. Jeder Kunde hatte die
Madglichkeit, sich zu duflern zu: Abwicklung
des Bankgeschiftes, Image der Bank, Ver-
bundenheit mit der Bank, Beratung in der
Raiffeisenkasse etc. Es wurden neben an-
deren konkreten Fragen zum Berater, Be-
ratungsgesprdch, zu den Produkten und
Dienstleistungen, zum Service sowie auch
zu den Zinsen und Gebiihren gestellt. Zu-
sdtzlich bestand die Moglichkeit zu verba-
len Anregungen von Seiten des befragten
Kunden. All diese Antworten und Anregun-
gen wurden von emotion banking anonym
erfasst, zusammengefiihrt und in einen Ver-
gleich einerseits unserer eigenen Entwick-
lung zur Befragung aus dem Jahr 2014 und
andererseits zum globalen Markt gesetzt
und uns iibermittelt. Diese Ergebnisse wer-
den in der Raiffeisenkasse Bruneck sehr
ernst genommen, intensiv analysiert und
daraus Ableitungen vorgenommen.

Welchen Stellenwert hat diese Aus-

zeichnung fiir die Raiffeisenkasse Bru-

neck ganz konkret?
Die Auszeichnung selbst und vor allem in
ihrer Wiederholung zeigt die Stdrke der
Raiffeisenkasse Bruneck als genossenschaft-
liche Lokalbank. Sie zeigt, dass es fiir genos-
senschaftliche Lokalbanken eine Zukunft
gibt, so lange wie sie ihrem eigentlichen Auf-
trag treu bleiben und diesen unter Beriick-
sichtigung aller Verdanderungen des >>

( RaiffeisenFlash

Schnell & einfach: Die neuen Mé&glichkeiten der Digitalisierung

Die Digitalisierung und deren
Vorteile sind in aller Munde. Auch
die Bankenwelt ist vom rasanten
Wandel betroffen. Immer neu-
ere Funktionen und innovative
Moglichkeiten erleichtern dem
Bankkunden das tagliche Leben.
Die Ablage von Dokumenten fin-
detimmer weniger in Papierform
statt. Mit der graphometrischen
Unterschrift werden Vertrége auf
dem Tablet unterschrieben und
dann online zur Verfigung ge-
stellt. Dienstleistungen wie Uber-
weisungen und Dauerauftrage
kdénnen bequem online durch-
gefihrt und angepasst werden.

Mit der Raiffeisen-App wird auch
das Raiffeisen Online Banking
mobil und ermdglicht es, die
Bankgeschéfte ortsunabhangig

zu erledigen. Mit wenigen Klicks
kann der aktuelle Kontostand
Uberprift werden, das Smart-
phone aufgeladen oder auch die
Bankkarte auBerhalb Europa fir
30 Tage freigeschaltet werden.
Mit der Jiffy Funktion ist sogar
der IBAN nicht mehr notwendig
— allein Uber die gespeicherte
Handynummer wird ein Betrag
taggleich versendet und der Be-
glinstigte verflgt sofort Uber das
Geld.

Mittlerweile kann auch die letzte
~Standardoperation” selbstan-
dig erledigt werden, namlich die
Einlage von Bargeld. Im Haupt-
sitz ist ,Dagobert” bereits aktiv
und bald wird der automatische
,Einzahler” auch in weiteren
Geschaftsstellen installiert. Um

Dagobert mit Bargeld zu flttern,
muss lediglich die Bankkarte akti-
viert werden. Danach kénnen dort
Bargeld in Form von Scheinen und
Hartgeld oder auch Schecks be-
quem eingelegt werden. Der ein-
gelegte Betrag wird automatisch
auf das Konto gebucht - ohne An-
stehen am Schalter — 24h /7 Tage
die Woche.

Digitalisierung bedeutet jedoch
nicht, dass die traditionellen We-
ge ganz abgeschafft werden. Im
Sinne der Multikanalitat bieten
wir unseren Kunden Mdglich-
keiten, um die Neuerungen der
Digitalisierung zu nutzen — wel-
cher Weg der passende fiir die
gewlinschte Operation ist, ent-
scheidet schlussendlich der Kun-
de selbst.

Martin Wisthaler
Servicemitarbeiter
Raiffeisenkasse Bruneck

® Raiffeisen m

Raiffeisenkasse Bruneck
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Wir sind jedenfalls tber
viele Wege erreichbar
und sind online und off-
line gerne fiir Sie dal
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Die intakte Bindung zwischen Bank und ihren Kunden wird immer wieder durch hochkardtige und
tiberaus gut besuchte Veranstaltungen untermauert

Marktes zeitgerecht erfiillen kénnen. Die
Raiffeisenkasse Bruneck unterschrieb mit
ihrer Griindung ihren genossenschaftli-
chen Auftrag gemaf3 Artikel 2 des Statuts
mit dem ,,Ziel, die Mitglieder und die ort-
liche Gemeinschaft bei Bankgeschaften...
zu begiinstigen und deren moralische, kul-
turelle und wirtschaftliche Verhdltnisse zu
verbessern und die Entwicklung des Genos-
senschaftswesens sowie die Erziehung zum
Sparen und Vorsorgen zu férdern,“, verab-
schiedete im Januar 2009 ihr Leitbild, kom-
munizierte aktiv ihr Leistungsversprechen
und ihre Werte, um daran in ihrer téglichen
Arbeit gemessen zu werden. Die Bedeutung
der Mitglieder fiir unserdre Genossenschaft
wird zunehmend stédrker von den Mitglie-
dern selbst wahrgenommen.

Welcher Mehrwert kann daraus bezo-

gen werden?
Der grofite Mehrwert kann aus dem erhalte-
nen Spiegelbild von Kunden und Mitarbei-
tern gezogen werden. Die aufgezeigten, noch
vorhandenen Potenziale gilt es fiir die Zu-
kunft auszuschépfen, um weiterhin den Be-
diirfnissen und Anforderungen, die an uns
gestellt werden, gerecht zu werden und eine
stabile Grof3e im Wirtschaftsleben des Pus-
tertals darzustellen und unserem Foérderauf-
trag gerecht zu werden.

Noch ein paar Details ins wirtschaftli-

cher Hinsicht: Wie verlduft das aktu-

elle Geschiftsjahr der Raika Bruneck?
Das aktuelle Geschiftsjahr verlauft trotz
der weiterhin anhaltenden Niedrigzinspha-
se und unter Beriicksichtigung der sonstigen
Entwicklungen auf dem Wirtschafts- und
Bankenmarkt in unserem niheren Umfeld,
aber auch unter Beriicksichtigung der Ak-
tivitdten in Bezug auf die Bildung der Ge-
nossenschaftlichen Gruppe der Raiffeisen-
kassen Siidtirols fiir uns als Raiffeisenkasse
Bruneck sehr positiv. Sollten sich die Mark-
te nicht in ein absolutes Gegenteil verkeh-
ren, ist mit einem ansehnlichen Gewinn zu
rechnen. Der Schwerpunkt unseres statutari-
schen Auftrages: das Einsammeln und Aus-
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geben von Geldern in unserem Tatigkeits-
gebiet zur Férderung der Mitglieder und
ortlichen Gemeinschaft wird erfiillt. Wir
konnen aktuell auf ein Wachstum bei den
Einlagen und Ausleihungen schauen. Die-
ses Wachstum ist ein Zeichen dafiir, dass es
der Wirtschaft und damit auch der Bevél-
kerung in unserem Gebiet grundsétzlich fi-
nanziell gut geht und gleichzeitig dafiir, dass
die Raiffeisenkasse Bruneck es schafft, ihre
Marktanteile zu sichern und teilweise aus-
zubauen.

Sollte die Banca d’Italia griines Licht
geben, wird ab nédchstem Jahr die Raiff-
eisen-Landesbank AG als Spitzeninsti-

tut mit 42 Raiffeisenkassen in Siidtirol
eine Gruppe von genossenschaftlichen
Lokalbanken bilden. Behalten die lo-
kalen Raika-Institute dann noch ihre
Eigenstindigkeit oder befiirchten Sie
Einschrdnkungen zugunsten der Lan-
desbank?
Die Verantwortlichen in den Raiffeisen-
kassen in Siidtirol und auch die Mitarbei-
ter blicken mittlerweile optimistisch der Bil-
dung der ,,Genossenschaftlichen Gruppe der
Raiffeisenkassen Siidtirols“ entgegen. Diese
Gruppenbildung wird Veranderungen brin-
gen, die aber nicht zu fiirchten sind, son-
dern zahlreiche Chancen bieten. Insbeson-
dere bietet die Gruppenbildung iiberhaupt
erst die Moglichkeit dafiir, dass die Raiffei-
senkassen weiterhin als autonome genos-
senschaftliche Lokalbanken auf dem Ban-
kenmarkt existieren konnen. Wie der Name
bereits sagt, handelt es sich um eine Gruppe
von Raiffeisenkassen. Der Kunde wird wei-
terhin seine lokale Raiffeisenkasse als Ge-
nossenschaftsbank finden, die das operati-
ve Geschaft fiir ihn vor Ort abwickelt.

Wie bewerten Sie generell die Zukunft
der Raiffeisenkassen?
Fiir die Raiffeisenkasse Bruneck sehe ich
eine positive Zukunft, sofern sie es immer
wieder schafft, sich ihren Werten und ihrem
genossenschaftlichen Auftrag zu stellen.
// Interview: Reinhard Weger

Die Bewertung wurde von den Kunden und von den Mitarbeitern der Bank vorgenommen

Wisthaler

Victor ist nicht nur ein Wettbewerb son-
dern ein strategisches Steuerungsinst-
rument, damit sich Banken verbessern
konnen. Emotion banking setzt auf wis-
senschaftliche Kriterien und Kennzah-
len, Statistiken und umfangreiche Be-
fragungen. Dieses Instrument nutzt die

Raiffeisenkasse Bruneck nunmehr schon
seit zehn Jahren. Dabei gewann sie be-
reits Einzelsiege der Kategorien ,,Dyna-
mik“ (2010), ,,Strategie* (2012, 2014) so-
wie den Gesamtsieg ,,Bank des Jahres*
(2014). Heuer kommt der zweite Titel als
Gesamtsieger ,,Bank des Jahres“ dazu. //




