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ines ist sicher: Die Coronakrise hat die Gesellschafi und

die Wirtschaft verindert. Keiner kann absehen, wie lan-
ge die Pandemie die Welt noch in Atem halten wird, und
dennoch stellt sich schon jetzt die Frage: Wie wird die Wirt-
schaft nach dieser grdten Krise der letzten Jahrzehnte aus-
sehen? Einen Blick in die Zukunft wagt die Raiffeisenkasse
Bruneck in dem Buch ,Neuland Pustertal®, in dem sie 4
Trends aufzeigt, die die Wirtschaft— nicht nur im Pustertal —
in Zukunft voraussichtlich prigen werden.

Bereits wihrend des Lockdowns
hat sich die Raiffeisenkasse
Bruneck mit der Frage beschf-
tigt, wie es wohl mit der Wirt-
schaft nach der Krise weiterge-
hen wird. ,Dabei ging es haupt-
sichlich um die Frage, wie wir
als lokale Genossenschaftsbank
den Pusterer Unternehmen eine
Unterstiitzung bieten kiinnen,
um mit den wirtschaftlichen Fol-
gen der Krise vorausschauend
umzugehen’, heift es vonseiten
der Raika. Eines sei dabei deut-
lich geworden: ,Die Auswirkun-
gen der Coronakrise sind filr jene
Unternehmen am ehesten zu be-

er Trend zu mehr Nach-

haltigkeit ist alles andere
als neu - die Coronakrise
hat ihn aber noch
mehr verstirkt, sind
sich die Zukunfis-
forscher sicher.
LDas Gesundheits-
bewusstsein  der
Menschen ist sensi-
bilisiert, die eigene
Gesundheit wird stérker
in Zusammenhang gebracht
mit der Gesundheit des Pla-
neten’, betonen die Experten
des Zukunftsinstiutes in
LMNeuland Pustertal”. Auch die
Themen Fairness und soziale
Gerechtigkeit wiirden immer
mehr in den Fokus rlicken.
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wiltigen, die mit Zukunftsmut,
Innovationsgeist und mit einer
starken Vision vorangehen.

Daraufhin hat die Bank in Zu-
sammenarbeit mit dem Zu-
kunftsinstitut aus Frankfurt, ei-
nem der bekanntesten Think-
Tanks zur Trend- und Zukunfts-
forschung, dem Bozner Bera-
tungsunternehmen rcm
solutions und mit zahlreichen
Pusterern eine Vision fiir die
Wirtschaftsregion Pustertal ent-
wickelt. Vergangene Woche ist
Buch ,Neuland Pustertal’, das als
Arbeitsbuch fiir Unternehmer
dienen soll, erschienen.

Ein wichtiger Teil ist darin den
Trends gewidmet, die die Wirt-
schaft in Zukunft voraussichtlich
prigen werden. Trends zu ken-
nen und das unternehmerische
Denken daran auszurichten,
wird aus Sicht der Forscher in
der Post-Corona-Zeit wichtiger
sein als je zuvor Trends sind
Anzeiger filr gesellschafiliche
Verdnderungen, die das Potenzi-
al haben, zu Mehrheitsbewegun-
gen zu werden. Sich an Trends
7u orientieren, bedeutet also, ge-
sellschaftlichen Wandel zu anti-
zipieren und mitzugestalten’, er-
klirt Verema Muntschick vom

Trend 1: Nachhaltigkeit

Zudem hat der Lockdown
laut den Forschern gezeigt,
dass es auch ein Le-
ben ohne Mobilitét
und  Konsum-
wahn geben
kann.
Die Forscher ge-
hen davon aus,
dass jetzt der
Zeitpunkt da ist,
SWirtschaft neu zu
denken” oder anders gesagt:
»Wachstum nicht mehr als ei-
ne rein Gkonomische Katego-
rie zu begreifen, sondern als
Kombination aus wirtschaftli-
chen, gesellschaftlichen, Gko-
logischen und sozialen As-
pekten.”

Tourismus als Taktgeber
fiir neues Wirtschaften

Fiir den Tourismus bringt der
Trend zu mehr Nachhaltigkeit
aus Sicht der Zukunftsfor-
scher mit sich, dass Men-
schen kiinftig ihre Urlaubszie-
le achtsamer auswihlen und
genauer hinschauen werden:
JJTourismusangebote, die
Raubbau an der Natur betrei-
ben statt sie wertschétzend zu
behandeln, erleiden einen
Imageverlust.”

Der Tourismus werde zudem
kiinftig eine grofie Aufgabe
haben: ,Den Tourismus
nachhaltig in allen 3 Dimen-
sionen - Bkologisch, tkono-

Zukunftsinstitut (siche auch In-
terview Seiten 6 - 7). Oder wie es
im Arbeitsbuch heifit: ,In der
Ara nach der Coronakrise wer-
den Innovationen, strategische
Fritherkennung und trendba-
sierte Konzepte mehr denn je
zum zeniralen Wettbewerbsfak-
tor - filr Unternehmen wie auch
fiir ganze Wirtschaftsstandorte.
Allein deswegen lohnt es sich,
nicht einfach weiterzumachen
wie bisher. Jetzt ist die beste Zeit,
sich von reinen Lippenbekennt-
nissen zu verabschieden und in
die Umsetzung zu gehen! (gam)

& Allle Rechie vochehalten

misch und sozial - zu gestal-
ten, ist nicht nur ein Beitrag
zur Lebensqualitit von Tou-
risten und Einwohnern, son-
dern auch die griifite Chance,
Taktgeber fiir die Region und
Vorreiter eines neuen Wirt-
schaftens zu werden.”

Chance fiirden
stationdren Handel

Der Nachhaltigskeitstrend wird
nach FEinschitzung der Zu-
kunftsforscher auch den Han-
del stark prigen: Denn die
Menschen wiirden sich wvo-
raussichtlich zunehmend vom
Massenkonsum und der Weg-

{Forisetzung auf Seite 4)
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werfmentalitit verabschieden.
Der Handel miisse sich daher
Gedanken iiber Alternativen
zum Einwegkonsum machen:
In Leihmodellen, Second-
hand-Ware und Reparatur-
mbglichkeiten sehen die For-
scher eine Chance. Zudem
werde dko zum Standard wer-
den, Plastik und Verpackun-
gen wiirden hingegen zuneh-
mend in der Kritik stehen.
Diese Entwicklungen wiirden
vor allem dem stationdren
Handel, der zuletzt arg die
Konkurrenz der Onlineriesen
zu spiiren bekam, in die Hin-
de spielen: ,Hier kann der
stationfire Handel seine Rele-
vanz beweisen und fiir Nach-
haltigkeit und Lebensqualitit
einstehen”, heifit es.

Die Herkunft der
Produkte

Im Handwerk wird der Trend
1 mehr Nachhaltigkeit mit
sich bringen, dass die Frage
nach der Herkunft und den
Herstellungs- bzw. Abbaube-
dingungen wvon Bau- und
Rohstoffen wird im Hand-
werk immer dfter gestellt wer-
den wird, sind die Zukunfis-
forscher tiberzeugt.

Sortenvielfalt statt
Monokultur

In der Landwirtschaft werden

atsache ist: Die Globalisie-

rung hat durch die Corona-
krise einen Ddmpfer erhalten,
gleichzeitig sind regionale Pro-
dukte und Anbieter in den Vior-
dergrund geriickt. Lang-
fristig wird aus Sicht 8
des Zukunftsinstitutes g8
diese Fokusverschie-
bung auf das Regio-
nale jedoch nicht
bestehen  bleiben, TS
genauso wenig werde
es eine Riickkehr zur
selben Globalitit geben
wie davor. Die Zukunft sehen
die Forscher vielmehr in einem
Mix aus beidem: ,Die Wirt-
schaft wird glokal. Das bedeu-
tet: Lokale Handelsbeziehun-
gen werden in Zukunft tiberall
gestirkt und zu regionalen Inn-
ovations- und Wirtschaftskreis-
liufen  ausgebaut werden.
Denn ohne ein regionales Back-
up sind die Risiken der globa-
len Okonomie nicht abzusi-
chern’, heifit es in ,Neuland
Pustertal”.
Doch was bedeutet das konkret
fiir die Wirtschaft?

Zukunftsforscher sehen jetzt die Chance, Wachstum nicht mehr nur aus rein dkonomischer Sichtzu definie-

ren, sondern als Kombination aus wirtschaftlichen, gesellschafilichen, 8kologischen und sozialen Aspekten.

hingegen unter anderem Bio-
diversitit und Lebensmittel-
vielfalt an Bedeutung gewin-
nen, heifit es in ,Neuland
Pustertal”.

»Eine nachhaltige Landwirt-
schaft setzt nicht auf ein an-
falliges Monokulturensystem,
sondern auf Arten- und Sor-
tenvielfalt. Damit bereichert
sie die Natur und wird letzt-

lich auch selbst anpassungs-
fihiger und krisenfester

MNachhaltigkeit:
Industrie als Vorbild

Eine wichtige Aufgabe schrei-
ben die Forscher der Indus-
trie in Sachen Nachhaltigkeit
7i: Sie knnten zu wichtigen
Vorreitern und Vorbildern fiir

Trend 2: Glokalisierung

Revival des lokalen
Tourismus

Fiir den Tourismus bedeutet
das aus Sicht der Zukunfis-
forscher, dass das Revi-
val des lokalen Tou-
rismus, das die
Coronakrise aus-
geltist hat, weiter
anhalten  wird.
/¥ . MNaherholung im
fahrbaren Umkreis
ist aufgrund der kur-
zen Wege nicht nur
praktisch, sondern vermittelt
auch emotionale Sicherheit in-
nerhalb der eigenen, bekann-
ten Kultur® Diesen Wiederer-
kennungswert durch eine star-
ke regionale Identitit gelte es
auch als iiberregionale, inter-
nationale Destination zu schaf-
fen.
Fiir die Zukunfisforscher heifit
das: weg von touristisch ver-
wisserten  Regionalitiitskon-
zepten, hin zu Angeboten, die
individuelle, authentische
Erfahrungen der Region er-
maglichen.

Dienstleister als lokaler
Partner

Dienstleister kiinnen laut den
Forschern hingegen in Zukunfi
verstirkt die Rolle des lokalen
Partners einnehmen, der zur
Schnittstelle und zum Vermitt-
ler zwischen lokalen Firmen,
internationalen Organisationen
und der Bevi@ilkerung vor Ort
wird. ,Das Know-how iiber die
eigene Region erzeugt Vertrau-
en bei lokalen und globalen
Kunden.

Regionale Hersteller
wichtiger

Im Handwerk wird dort, wo es
miglich ist, in Zukunft die Ar-
beit mit regionalen Rohstoffen
und Herstellern noch wichti-
ger, wie es im Arbeitsbuch
heifit. Denn sie werde vom
Kunden erwartet und ge-
schitzt. Auch im Kundenkon-
takt werde der regionale Fak-
tor an Bedeutung gewinnen.
Denn die Krise habe gezeigt:
LAuf regionale Anbieter ist

shutterstock

kleinere Betriebe werden.
Dabei geht es nicht nur um
Ressourcennutzung, Produkt-
gestaltung, Produktion und
Wachstum, das nachhaltig ge-
staltet werden muss, sondern
auch um die Beziehungen zur
lokalen Bev@lkerung und zur
eigenen Mitarbeiterschaft."
(gam)

@ Allz Rechie vorbehalien

auch dann Verlass, wenn
Grenzen unerwartet geschlos-
sen werden.

Heimische Landwirtschaft
wichtiger

LDie Relevanz der heimischen
Landwirtschaft steigt’, betonen
die Zukunftsforscher. Sie sehen
darin eine interessante Chan-
ce: ,Dies ist ein Anstof, einen
ganzheitlichen Blick auf eine
mégliche Versorgungsautono-
mie der Region zu werfen’,
schreiben sie in ,Neuland Pus-
tertal”.
Das bedeute, ,nicht nur auf Ef-
fizienz zu trimmen und noch
griffiere Mengen gleicher Le-
bensmittel in kilrzerer Zeit zu
produzieren, sondern stirker
auf Qualitit und lokale Beson-
derheit zu setzen” Es sollte al-
s0 nicht mehr der Ertragsreich-
tum im Vordergrund stehen,
sondern zum Beispiel der Ge-
schmack, und auch wieder
mehr auf alte Sorten gesetzt
werden. (gam)
& Alle Rechte vorrhehalien
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Trend 3: Neues Arbeiten

ie neuen Arbeits- und

Fiihrungskulturen, die mit
dem Lockdown miiglich wur-
den, werden die Arbeitswelt
der Zukunft entschei-
dend prégen, sind
sich die Experten
des Zukunfisinsti-
tutes sicher Ver-
trauen, Fiirsorge
und Flexibilitit se-
hen sie als essentiel-
le Basis einer moder-
nen Organisationskultur.
LHinftig werden Bewerber bei
der Auswahl ihres Arbeitge-
bers auch noch stérker darauf
schauen, wie sehr dieser fiir
seine eigenen  Mitarbeiter
sorgt, physische und psychi-
sche Gesundheitsbelastungen
minimiert und wie flexibel er
auf individuelle Bediirfnisse,
die zur Lebensqualitit des
Einzelnen beitragen, eingeht -
ein Anspruch, den die junge
Generation an Nachwuchs-
kriften bereits seit Lingerem
stellt”

Industrie — starre
Strukturen abbauen

Neue Organisationsmodelle
werden laut dem Zukunfisin-

stitut gerade filr griiffere In-
dustrieunternehmen an  Be-
deutung zunehmen: ,Starre
Strukturen miissen gezielt
abgebaut werden, um
eine immer wichti-
ger werdende Fle-
xibilitit an den
Tag legen zu kiin-
nen. Dafiir
™ / braucht es auch
v einen modernen
Fiihrungsstil,  der
sich von den klassi-
Hierarchievorstellun-

schen
gen verabschiedet, denn nur
so kann sich die Kreativitdt in
einem Unternehmen voll ent-
falten.”

Bester Gastgeber—
bester Arbeitgeber

Die neue Arbeitskultur wird
aber auch im Tourismus wich-
tig sein, sind sich die Zukunfts-
forscher sicher. Denn wer bei
seinen Gisten punkten wolle,
miisse auch bei seinen Mitar-
beitern punkten. ,Wo es An-
spruch und Ziel ist, bester
Gastgeber fiir das Wohlbefin-
den der Menschen zu sein,
wird es kiinftig notwendig,
sich auch als verantwortungs-

voller, an den Bediirfnissen
der Mitarbeiter orientierter Ar-
beitgeber auszuzeichnen, um
gute Fach- und Nachwuchs-
krifte gewinnen und halten zu
kiinnen sowie zufriedene Mit-
arbeiter zu haben. Denn das
spiirt der Gast, heifit es in
LNeuland Pustertal”. Dafiir sei
aber ein grundsitzlicher Wan-
del nitig: ,Zementierte Struk-
turen und Hierarchien miissen
aufgeliist und neue Flihrungs-
und Arbeitsmodelle entworfen
werden.”

Ein Meilenstein fiir
die Dienstleister

Vor der Dienstleistungsbran-
che liegt aus Sicht der Exper-
ten nun mehr denn je das Zeit-
alter der Digitalisierung. ,Vor
allem im Dienstleistungssek-
tor werden sich flexible Ar-
beitsmodelle mit mehr Orts-
unabhiingigkeit und Homeof-
fice durchsetzen. Eine neue
Flihrungskultur, die von Ver-
trauen und der Fihigkeit, Kon-
trolle abzugeben, geprigt ist,
wird hier zum wichtigsten
Meilenstein, den es proaktiv
anzugehen gilt” {gam)

2 Alle Hechievorbehalien

Trend 4: Wir-Kultur

Kuuperaﬂon und Gemein-
schaftsgefiihl haben in der
Coronakrise einen neuen Stel-
lenwert erfahren. Und glaubt
man den Zukunftsforschern,
dann werden sie diesen Stel-
lenwert auch beibehalten. Die-
se  Wir-Kultur bezie-
hungsweise Ko-
operationen
und Solidari- A4
tét seien
kiinftig
wichtiger als
Konkurrenz
und  Einzel-
kiimpfertum,
sagen sie.

Kooperationen im Handel

Das wird sich auch im Handel
zeigen, so die Forscher. Ein kri-
senbestindiger Handel werde
kiinfig nur noch gemein-
schaftlich funktionieren - in
Zusammenarbeit mit Stidten,
Gemeinden, aber auch bran-
cheniiberpreifend sowie mit
Konkurrenten. Fiir die Ge-
schifte bedeute das auch,
nicht mehr nur reiner Ver-
kaufsort zu sein: ,Durch ge-
schickte Kooperationen mit
anderen Branchensegmenten

kann aus der reinen Warenfli-
che ein Veranstalungs-, Ar-
beits- oder Erlebnisort werden.
Die Hindler selbst sind da-
durch flexibler und anpas-
sungsfihiger”

Beziehungen
sind alles

Die Wir-Kultur wird auch
die Dienstleistungsbran-
che verindern. Denn
die Trendforscher sind
sicher: Menschen
schauen kiinftig noch
mehr auf das persiinliche
Verhiltnis und den perstinli-
chen Bezug bei der Auswahl ei-
nes Dienstleistungsservices;
der Service selbst trete als
Kemleistung hingegen in den
Hintergrund.  ,Dienstleister
werden zu Lebensbegleitern,
zu Partnern, die auch in Krisen
und wechselnden Lebenslagen
an der Seite ihrer Kunden blei-
ben"

Mehr menschliche
Begegnung gefragt

Die Wir-Kultur wird auch den
Tourismus verindern. So se-
hen die Forscher seine Aufga-

be kiinftig darin, Nihe und Si-
cherheit zu vermitteln. ,Statt
hichst professioneller, aber
anonym-unpersinlicher Pau-
schalangebote wiinschen sich
die Menschen mehr persénli-
che Betreuung und menschli-
che Begegnung. Statt eines
kurzen Erlebniskicks wiin-
schen sie lieber eindriickliche
Erfahrungen des Ortes Tou-
ristiker milssten daher stirker
in Bezichungen investieren,
um ein Wir-Gefithl zu erzeu-
gen, an dem Einwohner und
Gaste pleichermafien teilha-
ben kiinnen.

Wir-Geflihl zwischen Alt
und Jung im Betrieb

Auch  Industrieunternehmen
werden laut den Forschem
kiinftig h&ufiger Kooperatio-
nen eingehen, um gemeinsam
innovative Produkte auf den
Markt zu bringen. Innerhalb
der Unternehmen werde es
wichtig, ein produktives Wir-
Gefiihl zwischen der alten und
der jungen Generation herzu-
stellen, um Wissen intern best-
méglich nutzen zu kénnen.
(gam) -«

[Fortsetzung auf Seite &)
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,Nicht auf Zeichen warten,
sondern neue setzen*

ZUKUNFTSINSTITUT: Verena Muntschick Giber Trends in Zeiten von Corona und wie Betriebe damit umgehen kénnen

Wieviel kann die Wirt-
schaft noch wachsen —
und vor allem wie? Diese Fra-
ge haben sich kritische Unter-
nehmer und Konsumenten in
Vergangenheit immer ofter
gestellt. Die Coronakrise bie-
te eine Chance, daraufAnt-
worten zu finden, ist Verena
Muntschick, Trendforscherin
am Frankfurter Zukunftsinsti-
tut und Autorin von ,Neuland
Pustertal“ iberzeugt.

~WIKU“: Frau Muntschick, die
Aussichten, die Sie prisentieren,
sind zundchst einmal nicht sehr
rosig: Im Arbeitsbuch ,Neuland
Pustertal™ heifit es: ,,Krisen wer-
den kiinftig immer schneller und
tifter kommen.“ Woran machen
Sie das fest?

Verena Muntschick: Wir leben
heute in einer globalisierten und
digitalisierten Welt mit wirt-
schaftlichen, sozialen und politi-
schen Netzwerken, die immer
weiter ausgebaut werden. Das
bedeutet aber auch, dass Wir-
kungszusammenhinge komple-
xer geworden sind: Regionale
Krisen oder auch Krisen inner-
halb einer bestimmten Branche
kinnen sich heutzutage viel
schneller auf Wirtschaftsunter-
nehmen im Allgemeinen auswir-
ken, als das frither der Fall war.

~WIKU“: Wie bereiten sich Un-
ternehmen am besten auf Krisen
vor?

Muntschick: Wir kéinnen natiir-
lich nie wissen, wie die néichste
Krise aussieht, die auf uns zu-
kommt Wir kéinnen aber wissen,
dass es immer wieder welche ge-
ben wird. Und genau darum geht
es: eine neue Haltung dem ge-
geniiber einzunehmen, was ich
nicht wissen kann. Unternehmen
sind dann gut vorbereitet auf Kri-
sen, wenn sie unerwartete Ereig-
nisse nicht als kurzfristige St6-
rung verstehen, die am besten
schnell wieder verschwindet.
Sondern wenn sie offen sind fiir
Kursinderungen und Krisen als
Chance begreifen, sich selbst zu
verdndern.

~WIKU“: Sie sagen auch, die
Wirtschaftswelt werde nach der
Coronakrise nicht mehr dieselbe
seinwievor der Krise. Was macht

Verena Muntschick.

Sie so sicher, dass - sollte die
Krise nicht Jahre dauern — danach
alle nicht wieder so weiterma-
chen wie davor?

Muntschick: Zunfichst einmal
verindert sich die Unterneh-
menslandschaft durch Corona:
Einige Unternehmen werden es
nicht durch die Krise schaffen,
andere werden {iberraschend
stark daraus hervorgehen. Das
hat unmittelbare Auswirkungen
auf das Umfeld, in dem diese Fir-
men arbeiten. Und: In der Coro-
nakrise mussten Strukturen neu
gestaltet werden, Lieferketten
beispielsweise. Von solchen neu-
en Strukturen werden einige blei-
ben - aus Gewohnheit, oder weil
sie schlichtweg besser sind. Vie-
lerorts haben sich das digitale Ar-
beiten und virtuelle Meetings be-
wihrt. Wo Firmen das beibehal-
ten, wird sich das auf die Reiseti-
tigkeit auswirken und damit wie-
derum auf Mobilititsanbieter
und den Tourismus.

SWIKUS: Fir die Zukunft gut
aufgestellt sehen Sie jene Un-
ternehmen, die die Krise dafiir
nutzen, das eigene wirtschaft-
liche Handeln neu zu reflektie-
ren. Was sind die wichtigsten
Fragen, die sich Unternehmer
jetzt stellen sollten?

Muntschick: Am wichtigsten sind
natiirlich die Fragen, die zu-
nichst einmal das eigene Beste-
hen sichern: An welchen Punk-
ten funktioniert das eigene Ge-

Offen sein flir Kursanderungen. Das miissen Unternehmen, wenn sie gut auf Krisen vorbereitet sein wollen, sagt

¥

»5ich an Trends zu
orientieren, bedeutet,
gesellschaftlichen Wandel
zu antizipieren und
mitzugestalten.

Verena Muntschick,
Zukunfisinstitut

schiiftsmodell gerade nicht, und
warum ist das so? Dabei ist es
hilfreich, die Ursache nicht im
Aufen, sondern im Innen zu su-
chen: Wenn ein Geschéiftsmodell
nicht oder nicht mehr erfolgreich
ist, liegt es zumeist daran, dass es
den Bediirfnissen der Menschen
nicht oder nicht mehr ausrei-
chend begegnet.

~WIKU*: Sie sehen in der Post-
Corona-Zeit trendbasierte Kon-
zepte mehr denn je als zentralen
Wettbewerbsfaktor. Weshalb?
Muntschick: Trends sind Anzei-
ger fiir gesellschaftliche Verinde-
rungen, die das Potenzial haben,
zu Mehrheitshewegungen
werden. Sich an Trends zu orien-

Shutterstock

tieren, bedeutet also, gesell-
schaftlichen Wandel zu antizipie-
ren und mitzugestalten.

~WIKU“: Wenn man sich die
Trends anschaut, gibt es aber
auch Widerspriiche: So empfin-
den es zum Beispiel viele Men-
schen als positiv, dass durch die
Coronakrise der Konsumwahn
eingediammt worden ist und dass
regionale Produkte an Bedeu-
tung gewonnen haben. Ande-
rerseits kaufen heute mehr denn
je Menschen im Internet ein, und
das bei internationalen Online-
rigsen ...

Muntschick: Wenn die Men-
schen durch die Coronakrise er-
fahren haben, dass es fiir sie
Wichtigeres gibt im Leben als
Einkaufen, wenn sie auch kiinftig
zurfickhaltender, bewusster und
bedachter konsumieren, dann
sollte genau das Anlass dazu ge-
ben, das bloffe ,Je-mehr-desto-
besser"-Denken zu hinterfragen
und darauf zu schauen, auf was
Menschen denn stattdessen ach-
ten: auf Qualitit und Vielfalt.
Dass sie im Online-Handel den-
noch héufig auf die klassischen
Onlineriesen zuriickgreifen, hat
schlichtweg damit zu tun, dass
sich viele kleinere Handler mit
digitalen Infrastrukiuren nach
wie vor schwer tun und dass sta-
tionére Handler ihren Vorteil der
regionalen Nihe durch ein cleve-
res Servicekonzept noch nicht
ausreichend ausspielen. Seit Jah-

Seite 4/5
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Ten wissen wir, dass unsere Wirt-
schaft nicht unendlich wachsen
kann und wird. Darum ist es ge-
nau jetzt an der Zeit, nicht auf ein
Zeichen zu warten, sondern ein
neues Zeichen zu setzen, was ge-
sellschaftlichen Wohlstand jen-
seits von steigenden Wachstums-
raten eigentlich noch ausmacht.

SWIKU*“; Stichwort Konsum-
wahn: Wenn wir als Gesellschaft
dem wirklich den Riicken kehren
wollen, wie soll sich der Handel
dann seine Zukunft vorstellen?
Muntschick: Hindler sind schon
lingst keine bloflen Verkdufer
mehr, und genau hier liegen auch
die Chancen der Branche, sich
konsequent neu zu erfinden. Die
Menschen suchen keine Ver-
kaufsstitten, sondern Inspirati-
on, Vielfalt, schnelle Verfiighar-
keit, Beratung und Austausch,
Services und eine gute Betreuung
rund um die Produkie. Und nicht
zuletzt menschliche Beziehun-
gen und Begegnungen. Fiir den
Aufbau neuer Mischkonzepte, in
denen es nicht mehr nur um den
reinen Verkauf peht, darf und
muss der Handel kiinftig noch
stirker {iber die Rander der eige-
nen Branche hinausschauen und
neue Kooperationen eingehen.
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SAWIKU“: In puncto Nachhaltig-
keit sehen Sie auf den Tourismus
eine groBe Aufgabe zukommen:
Er habe ,,die grofite Chance,
Taktgeber fiir die Region und
Vorreiter eines neuen Wirtschaf-
tens zu werden®, heillt es in dem
Buch. Wie?

»Der Tourismus
iibernimmt in Zukunft
eine stéirkere
Verantwortung fiir die
Region.’

Verena Muntschick,
Zukunftsinstitut

Muntschick: Der Tourismus ist
fiir bestimmte Regionen sehr
prigend und kann sich in dieser
Rolle aber auch als aktiver Ge-
stalter verstehen. Schliefilich
hingt der eigene Erfolg kiinftig
stirker an der Attraktivitdt einer
gesamten Region und weniger an
der Attraktivitit eines einzelnen
Angebots. Damit ibernimmt der
Tourismus in Zukunft auch eine
stirkere Verantwortung fiir die
Region. Diese nachhaltig mitzu-
gestalten kann beispielsweise be-
deuten, beim Bau von touristi-
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schen Anlagen den Einfluss auf
die Gesamtwirkung des Ortes
stirker zu beriicksichtigen, es
kann bedeuten, enger mit loka-
len Anbietern zusammenzuar-
beiten und damit nicht nur die
lokale Wirtschaft zu unterstiit-
zen, sondern fiir die Géste einen
Bezug zur Region herzustellen,
oder auch gezielt lokale Arbeits-
krifte als Angestellte zu gewin-
nen. Es kann bedeuten, Begeg-
nungsriume fiir Touristen und
Einheimische zu gestalten, um
ein freundliches Miteinander
statt ein anonymes Nebeneinan-
der zu ermdglichen.

»WIKU*: In Sachen Machhaltig-
keit sehen Sie auch groBere In-
dustriebetriebe kiinftig als
Vorbilder fiir kleinere Betriebe,
etwa in den Beziechungen zur
lokalen Bevilkerung und zur ei-
genen Mitarbeiterschaft. Inwie-
fern?

Muntschick: Grifiere Industrie-
betriebe arbeiten ja meist auf glo-
baler Ebene, haben aber ihre
Wurzeln in der Region. Darin
steckt fiir sie Potenzial: Wenn sie
sich als Firderer der Region ver-
stehen, lokale Arbeitskrifie ge-
zielt gewinnen und integrieren,
hierbei modermne Fiihrungsmo-

First Class! Mit First Avenue!

delle vorleben, Riicksicht auf die
Bediirfnisse der Beviilkerung
nehmen - Stichwort: Lirm,
Emissionen -, diese mit Sponso-
ring und sozialen Leistungen un-
terstiitzen, motiviert das kleinere
Betriebe, an der ,Marke” der ge-
samten Region mitzugestalten.
Und es zahlt letztlich nicht nur
auf den lokalen, sondern den
globalen Imagefaktor ein.

~WIKU*: In dem Arbeitsbuch
geht es um eine Vision fir den
Wirtschaftsstandort Pustertal.
Wie groB ist die Gefahr, dass
solche Pline in irgendwelchen
Schubladen verstauben?
Muntschick: Die Vision fiir das
Pustertal hilt die ganz eigenen
Zukunftsbilder der Pusterer fiir
das Pustertal fest. Und zwar die,
die emotional in ihnen veran-
kert sind. Sie sind das, woran
die Pusterer glauben und das
sie flir méglich halten. Und
wenn unsere eigenen Emotio-
nen die Grundlage unserer Vi-
sionen sind, legen wir sie nicht
so schnell beiseite. Denn dann
sind sie auch das, fiir das wir
uns jeden Tag und immer wie-
der mit voller Uberzeugung ein-
setzen. (gam)
3 Alle Fechie vorbehalien



http://www.tcpdf.org

	Dahin geht die Reise (Wiku - 14/10/2020 - Raiffeisen-Geldorganisation Print & Web)

