Ablaufbeschreibung Unterschrift ,digital remote*

Folgende Schritte sind auszufiihren um jederzeit bequem, von zu Hause aus, ein Dokument Uber das
Raiffeisen Online Banking digital zu unterschreiben *

Gewohnter Einstieg im persénlichen Online Banking (von PC / Browser)

Wenn ein Dokument zur Unterschrift vorbereitet ist, erscheint gleich nach dem Einstieg folgender

» Verassen
Um mit dem isen Online Banking for ,lesen Sie die WICHTIGEN MITTEILUNGEN,
Personliche Mitteilungen
Senr geenrter Kunde 08.06.2021

im Raifieisen Online Banking steht ein Dokument fur Sie zur Unferzeichnung berait
Sie konnen es unter dem Menupunkt Zusatzdienste > Dokumente und Verirage aufrufen

In der Raiffeisen App ist die Unterzeichnung nicht mogiich

Inre Raiffeisenkasse

Mit dem Klick auf den angegebenen Link bzw. unter dem Menipunkt “Zusatzdienste / Dokumente
und Vertrage” (1) werden die zu unterschreibenden Dokumente angezeigt

Verwaliung

Rattigtsen Jraqing Oniine .
KUNDENDATEN_DT

Tetminkatenger

N.B. Bei Bedarf kénnen die Filter beliebig angepasst werden (2)
Mit dem Klick auf v (3) beim entsprechenden Dokument wird der Unterschriftsprozess gestartet

Sollte ein digitales Zertifikat noch nicht vorhanden sein, wird dieses jetzt automatisch erstellt.
Ansonsten weiter mit Punkt 7.

Als erstes missen fir das Zertifikat die persdnlichen Daten bestétigt werden.

Dokumente und Vertrage

Hife @

= Daten des digitaien Zertifikates

Verirage im Raifesen Onii

:

Vomame Nachname

Geschlecht L Stevernummer

Geburtsdatum Geburtsort BRUNECK

Geburtsprovinz BZ Geburtsstaat I

Stastsangehorigheit m Wohnon

Auswois Personalauswes Ausgestalit von GEM. BRUNECK

Ausstellung Falligkeit

Hendynummer 7 Email '
Eitle bestatigen Sie ihve Dalen. Soiflen diese nicht korrakt cein, wenden Sie sich bitia an lhre Ralfleisenkasse

* Vorbehaltlich kurzfristiger Anderungen der Webseiten
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Ablaufbeschreibung Unterschrift ,digital remote*

N.B. Handynummer und Emailadresse kbnnen hier ausgebessert werden. Sollten weitere Daten nicht korrekt
angezeigt werden, bitte wenden Sie sich an die Raiffeisenkasse.

Nach dem Bestétigen der Daten muss noch die Ausstellung des Zertifikats beim Lieferanten
.InfoCert” bestatigt werden. Hier bitte alle Auswahlfelder anklicken und Bestétigen.

Dokumenta und Vertrage Hire @

= Vorwertragliche Informationen zum digitslen Zeriifikat

Nach dem Bestéatigen wird das zu unterschreibende Dokument angezeigt. Dieses kann je nach
Bedarf gespeichert oder gedruckt werden.

[Bterschiin dos unden

11 (Pilichten der Zertiizie spendierung

N.B. je nach Dokumentart kann sich die Ansicht etwas unterscheiden. Hier bitte (berall wo vorgesehen, die
Auswabhlfelder anklicken.

Am Ende muss die Unterschrift, gleich wie eine Uberweisung, mit Smartphone bzw. PhotoTAN Gerét
bestatigt werden. Klicken Sie dazu auf ,Sende Anfrage an Smartphone” bzw. Scannen Sie die
Farbmatrix und geben den berechneten Kode vom PhotoTAN im vorgesehenen Feld ein.

Wenn folgende Meldung erscheint, ist der Vorgang abgeschlossen und das Dokument wurde
ordnungsgeman unterschrieben

Dokumente und Vertrage Hife @

Die gewinschte Operation wurde durchgefunrt

» Gehe zur Liste

Die unterschriebenen Dokumente bleiben im Online Banking unter dem genannten MenUpunkt
(siehe Punkt 3) gespeichert und kénnen dort jederzeit abgerufen werden.

Bei Fragen stehen Ihnen die Mitarbeiter der Raiffeisenkasse gerne zur Verfiigung.

* Vorbehaltlich kurzfristiger Anderungen der Webseiten
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