Raiffeisenkasse Schenna Genossenschaft
mit Sitz in 39017 Schenna, Steuernummer 00143180214
eingetragen im Handelsregister Bozen, im Bankenverzeichnis und im
Genossenschaftsregister Bozen Nr. A145328, Sektion I

Angebot am Schalter und aullerhalb der Geschiftsriume
WICHTIGSTE RECHTE DES KUNDEN
bei

Kontokorrent
Einlagen
Finanzierungen
Leasing
Konsumkrediten (bis 75.000,00 Euto)
anderen Dienstleistungen, die durch die Bestimmungen der Banca d’Italia geregelt sind

Wir raten Thnen, Thre Rechte aufmerksam durchzulesen, bevor Sie sich fir eines dieser Produkte entscheiden und
den Vertrag unterschreiben.

Ein Verbraucher, der ein Kontokorrent er6ffnen oder ein Darlehen aufnehmen will, kann nach kostenlosen
Anleitungen fragen und diese erhalten. Diese Anleitungen erkldren in einfacher Form, wie diese Produkte
auszuwihlen sind und helfen zu verstehen, wie sie funktionieren und was sie kosten. Die Anleitungen kénnen auch

von der Homepage www.raiffeisen.it/schenna heruntergeladen werden.

Wer Staatstitel in der Phase der Platzierung erwerben will, kann Informationen dariiber tiber die entsprechende in
der Geschiftsstelle ausgehingte Mitteilung einholen.

RECHTE

VOR DER ENTSCHEIDUNG

=  Eine Kopie dieses Dokuments zur Verfiigung zu haben und mitzunehmen.

. Das Informationsblatt zu einem jeden Produkt zur Verfigung zu haben und mitzunehmen. Dieses
Informationsblatt listet die Eigenschaften, die Risiken und alle Kosten des Produkts auf.

= Kostenlos cine vollstindige Kopie des Vertrags und/oder der Zusammenfassung der Bedingungen zu
bekommen und mitzunehmen; dies auch vor Abschluss des Vertrags und ohne Verpflichtungen fiir die
Parteien. Nur bei Finanzierungsvertrigen ist eine Vergiitung der Spesen an die Bank vorgesehen. Jedenfalls
kann der Kunde bei Finanzierungsvertrigen kostenlos eine Kopie des Vertragsschemas und eines
Kostenvoranschlags bekommen und mitnehmen. Dariiber hinaus ist es jederzeit moglich, kostenlos eine Kopie
des Darlehensvertrages zu erhalten, sobald der Termin fiir den Vertragsabschluss beim Notar fixiert worden ist.

- Den TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale — jahtlicher Effektivzinssatz), wenn es sich um
Finanzierungsvertrige handelt, sowie Beispiele fur den ISC (Indicatore Sintetico di Costo — synthetischer
Kostenindikator) zum Kontokorrent zu erfahren.

ZUM ZEITPUNKT DER UNTERSCHRIFT

®=  Die dem Vertrag beigelegte Zusammenfassung der Bedingungen mit allen wirtschaftlichen Bedingungen
einzusehen.

=  Den Vertrag au3er in den vom Gesetz vorgesehenen Fillen in Schriftform abzuschlieBen.

- Eine von der Bank unterschriebene Kopie des Vertrages und cine Kopie der Zusammenfassung der
Bedingungen zur Aufbewahrung zu erhalten.

= Keine schlechteren Vertragsklauseln als die im Informationsblatt und in der Zusammenfassung der
Bedingungen veréffentlichten zu haben.

®*  Den Kommunikationskanal (digital oder papieren) zu wihlen, iiber den die periodischen Mitteilungen
eingehen.



WAHREND DER VERTRAGSBEZIEHUNG

BEI

Zumindest einmal im Jahr mittels einer Abrechnung und der Zusammenfassung der Bedingungen
Mitteilungen iiber den Verlauf der Geschiftsbeziehung zu erhalten.

Von der Bank das Angebot zu einer jeden einseitigen Abianderung der Vertragsbedingungen zu
erhalten, vorausgesetzt, die Méglichkeit der Anderung ist im Vertrag vorgesehen. Bei Vertrigen auf
unbestimmte Zeit (contratti a tempo indeterminato) kann die einseitige Anderung Zinssitze, Preise und andere
Vertragsbedingungen betreffen, sofern ein rechtfertigender Grund vorliegt. Bei den tbrigen
Dauervertrigen (contratti di durata), hingegen, kénnen nur jene Bedingungen abgedndert werden, die nicht
die Zinssitze zum Gegenstand haben. Das Angebot muss mit einer Vorankiindigung von mindestens 2
(zwei) Monaten eingehen und den Grund anfiihren, der die Anderung rechtfertigt. Das Angebot kann
innerhalb von der fiir die Anwendung vorgeschenen Frist abgelehnt werden, indem der Vertrag beendet
wird, dies zu den vorher angewandten Bedingungen.

Auf eigene Kosten und innerhalb von 90 Tagen ab Antrag Kopien der Unterlagen zu einzelnen
Operationen der letzten 10 Jahre zu erhalten, dies auch nach Beendigung der Geschiftsbezichung.

Bei Kontokorrentvertrigen dieselbe Periodizitit bei der Kapitalisierung der Zinsen im Haben und im Soll zu
haben.

Bei Finanzierungsvertrigen, mit Ausnahme der Leasingvertrige, den Vertrag, ohne Strafgebiihren und
ohne wie auch immer geartete Spesen zu zahlen, an einen anderen Intermedidr zu tibertragen
(,,portabilita®), dies in den vom Gesetz vorgesehenen Fillen.

Bei Konsumkrediten mit einer Garantie auf das gekaufte Gut die Vertragsbeziehung auch dann fortzusetzen
und die Raten zu den vereinbarten Filligkeiten zu zahlen, wenn eine Rate nicht gezahlt wurde. Dies gilt unter
der Voraussetzung, dass der nicht gezahlte Betrag ein Achtel des urspringlichen Gesamtbetrages nicht
Ubersteigt.

Bei Darlehensvertrigen mit Hypothek die Vertragsbeziehung auch dann fortzusetzen und die Raten zu den
vereinbarten Filligkeiten zu zahlen, wenn eine Rate verspitet gezahlt wurde. Dies gilt unter der
Voraussetzung, dass dies nicht mehr als siebenmal passiert.

BEENDIGUNG

Jederzeit ohne Straf- und Abschlussgebiihren von Vertragen auf unbestimmte Zeit zuriickzutreten. Als
Dauervertrige gelten beispielsweise Kontokorrente, Depots zur Verwahrung und Verwaltung von
Wertpapieren, Debitkarten, Kreditkarten, SchlieB3fach.

Bei Konsumkrediten die Geschiftsbezichung jederzeit vorzeitig ohne Strafgebiihr zu beenden. Dazu muss das
Restkapital, die bis zum Zeitpunkt angefallenen Zinsen und Spesen sowie ein Betrag gezahlt werden, der 1%
des Restkapitals nicht iibersteigen darf und im Vertrag vorgeschen sein muss.

Bei Darlehensvertrigen fiir den Erwerb oder die Wiedergewinnung von Liegenschaften fiir Wohnzwecke
oder fiir die Austibung der wirtschaftlichen oder freiberuflichen Titigkeit das Darlehen ohne Entschidigung,
Spesen oder Strafgebiihren ginzlich oder teilweise vorzeitig zu tilgen. Fiir einige dieser Darlehen, die vor dem
3. April 2007 abgeschlossen wurden und die eine Strafgebiihr vorsehen, kénnte diese herabgesetzt werden (fur
weitere diesbeziigliche Informationen: www.abi.it — sezione mutui). Fiir die anderen Darlehen gilt, wenn eine
Hypothek bestellt wurde, dass der Kunde das Datlehen ginzlich oder teilweise vorzeitig tilgen kann, wobei er
eine einzige im Vertrag gemil3 den vom Gesetz vorgesehenen Kriterien festgelegte Entschiddigung zu zahlen
hat.

Die Beendigung des Vertrages in den im Informationsblatt enthaltenen Fristen zu erreichen.

Eine Abrechnung zu erhalten, in der die Beendigung des Vertrages bestitigt wird und die alle durchgefiihrten
Operationen zusammenfasst.

BESCHWERDEN, REKURSE UND SCHLICHTUNG

Der Kunde kann bei der Bank Beschwerde einreichen, auch mittels Einschreiben mit Riickantwort an die
»Raiffeisenkasse Schenna Gen., Beschwerdestelle, Erzherzog Johann Platz 2, 39017 Schenna“ oder auf
telematischem Wege an rk.schenna@raiffeisen.it Die Bank muss innerhalb 30 Tagen antworten.

Ist der Kunde mit der Antwort nicht einverstanden oder hat er keine Antwort erhalten, kann er sich, bevor er ein
Gerichtsverfahren anstrengt, wenden an:

das Schiedsgericht fiir Bank- und Finanzdienstleistungen und Operationen (ABF). Informationen
dariiber, wie man sich an diese Stelle wendet, liefert die Homepage www.arbitrobancariofinanziario.it, die
Filiale der Banca d’Italia und die Bank.

die Bankenschlichtungsstelle (Conciliatore Bancario Finanziario); Bei Streitfallen mit der Bank kann
der Kunde ein Schlichtungsverfahren einleiten, mit dem Ziel, durch einen unabhingigen Schlichter
eine (auBlergerichtliche) Einigung mit der Bank zu finden. Fiir diesen Dienst kann sich der Kunde an
die Bankenschlichtungsstelle - Conciliatore BancarioFinanziario mit Sitz in Rom wenden. Homepage
www.conciliatorebancario.it.




