INFORMATION AN DIE KUNDEN

DIE RAIFFEISENKASSE KASTELRUTH (NACHFOLGEND “BANK”) STELLT IHREN KUNDEN DIE LIQUIDITAT DER
FINANZPRODUKTE EIGENER AUSGABE AUFGRUND DER NACHFOLGEND AUFGEZEIGTEN HANDELSMODALITATEN DER
RAIFFEISEN LANDESBANK SUDTIROL AG SICHER, WOBEI DIE UBERMITTLUNGS- UND AUSFUHRUNGSGRUNDSATZE DER BANK
EINGEHALTEN WERDEN. DIESE HANDELSREGELN WURDEN GEMASB MITTEILUNG DER CONSOB NR. 9019104 VOM 2. MARZ 2009
ZUR “PFLICHT DES VERMITTLERS, SICH BEIM VERTRIEB/VERKAUF VON ILLIQUIDEN FINANZPRODUKTEN KORREKT UND
TRANSPARENT ZU VERHALTEN” UND DEN VON DEN VEREINIGUNGEN/VERBANDEN ABI-ASSOSIM-FEDERCASSE ERARBEITETEN

UND AM 5. AUGUST 2009 BESCHEINIGTEN RICHTLINIEN ERLASSEN.

PROZEDUR BESCHREIBUNG

Gehandelte Finanzprodukte

Von der Bank emittierte Obligationsanleihen

Kunden, die zum Handel zugelassen
sind

Kleinanleger (Retailkunden). Die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG behiilt sich das Recht
vor, auch professionelle Kunden oder geeignete Gegenparteien zum Handel zuzulassen.

Handelsvorschlige der Kunden

Annahme in samtlichen Schalterstellen der Bank.

Preisbildung

Die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG liefert die Handelsvorschldge aufgrund der im
Voraus von ihr festgelegten und vom Verwaltungsrat der Bank genehmigten Bewertungs-
und Preisbildungsgrundsitzen.

Ausfiihrung des Auftrags

Innerhalb von drei Banktagen nach Eingabe desselben in der Prozedur. Das Handelssystem
zeichnet die wesentlichen Daten des Auftrags, wie beispielsweise der interne Kodex und die
Beschreibung des Finanzinstruments, die Art der Bewegung, der Nennwert, der Preis, die
angereiften Zinsen, die Spesen, die Wihrung, das Datum und die Uhrzeit der
Auftragserteilung, die Wertstellung der Regelung sowie der Gegenwert der Transaktion, auf.

Menge eines Handelsvorschlags

Die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG stellt den Handel im Rahmen der fiir den einzelnen
Handelstag festgelegten Hochstmenge, fiir samtliche Handelsangebote von bis zu 50.000,00
Euro sicher, wobei dem fiir die einzelne Emission festgelegten riickkaufbaren Hochstbetrag
Rechnung getragen wird.

Tage und Uhrzeiten der Funktionalitit
des Systems

Die Zulassung zum Handel wird wihrend der Schalter6ffnungszeiten der Raiffeisen
Landesbank Stidtirol AG, an Bankarbeitstagen von 08:05 Uhr bis 12:55 Uhr und von 14:30
Uhr bis 16:15 Uhr gewéhrt

Transparenz vor dem Handel

Folgende Informationen werden wihrend der Handelzeiten fiir jedes Finanzprodukt
bereitgestellt:

- Der ISIN und die Beschreibung des Wertpapiers;

- Die Wihrung;

- Der beste Kauf- und Verkaufspreis und die entsprechenden Mengen;

- Der Preis, die Menge und die Uhrzeit des letzten abgeschlossenen Vertrages.

Transparenz nach dem Handel

Folgende Informationen werden innerhalb des Beginns des nichsten Handelstages fiir jedes
Finanzprodukt bereitgestellt:

- Der ISIN und die Beschreibung des Wertpapiers;

- Die Wihrung;

- Die Anzahl der abgeschlossenen Vertrige;

- Die gesamte gehandelte Menge und deren Gegenwert;

- Der Mindest- und Hochstpreis.

Abrechnung und Begleichung der
Vertrige

Die ausgefiihrten Auftrige werden innerhalb des dritten Arbeitstages nach Abschluss des
Geschifts, falls nicht vom Kunden ausdriicklich anders gewiinscht, iiber das Bezugskonto des
Kunden geregelt

Hinweise

Diese Prozeduren bezwecken die Sicherstellung der Liquiditéit der Finanzprodukte in normalen Marktbedingungen und stellen in keinem
Falle eine Riickkaufverpflichtung vonseiten der Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG dar. Dariiber hinaus erfolgt die Abwicklung iiber diese
Prozeduren unter Einhaltung der in den Unterlagen zum Angebot der von der Bank ausgegebenen und vertriebenen Finanzprodukte jeweils
vorgesehenen Einschrinkungen. Die Anleger werden gebeten, in dieselben Einsicht zu nehmen.

Im Falle der VerduBerung der Wertpapiere vor Filligkeit konnte der Zeichner Kapitalverluste einfahren, da der etwaige Verkauf zu einem
Preis erfolgen konnte, der unter dem Ausgabepreis liegt.




