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Geschatzter Leser,

Kunden sollen mobil sein. Um dies zu gewahrleisten, haben die italienischen Bank-
institute die ,EBIC-Standards Uber die Verlegung der Zahlungsdienstleistungen*
im Sinne der Vorgaben der EU-Kommission tibernommen.

Seit ihrem in Kraft treten im November 2009 legen diese Standards detailliert fest,
wie Kreditinstitute ihre Kunden unterstitzen missen, wenn sie die in Anspruch ge-
nommenen Zahlungsdienstleistungen auf ein anderes Bankkonto verlegen wollen.

Der betreffende Prozess wird mit Hilfe der jeweiligen Bank Uber ein voll automati-
siertes Verfahren abgewickelt.

Dieser bequeme Leitfaden enthalt alle nitzlichen Informationen zu diesem Zweck:
Vorgehensweise, erforderliche Daten und Angaben, sowie Anleitungen zum Aus-
fullen der Formblatter fur die Verlegung der Zahlungsdienstleistungen.

Wir wiinschen eine aufschlussreiche Lektlre!
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Kontowechsel in 4 Schritten

Die Verlegung des Bankkontos ist heute schnell und unproblematisch. Sie wird in
4 Schritten vorgenommen:

1. Eréffnen Sie ein neues Bankkonto, das Ihren Anforderungen entspricht.
2. Uberlegen Sie, welche Dienstleistungen auf das neue Konto verlegt werden sollen.

3. Beantragen Sie bei der neuen Bank die Verlegung der Dauerauftrage auf Ihr
neues Konto. Dabei kann es sich um periodische Zahlungsauftrage handeln
(Ratenzahlungen, Strom-, Wasser und Gasrechnungen usw.) oder Zahlungen,
die zu lhren Gunsten eingehen (Gehalt usw.).

4. Beantragen Sie bei lhrer alten Bank die SchlieBung des bisherigen Kontos.

Beide Banken bieten umfassende Unterstitzung und Informationen fur die zlgige
Verlegung der Bankdienstleistungen.




Eroffnen Sie ein neues Bankkonto,
das lhren Anforderungen entspricht

Bevor Sie ein neues Bankkonto eréffnen, sollten Sie genau Uberlegen, welche
Bankdienstleistungen fiir Sie wichtig sind.

Wie? Ganz einfach: Nehmen Sie die letzten Bankausztge zur Hand (beispiels-
weise jene der letzten 12 Monate; sollten Sie sie nicht finden, kdnnen Sie bei
lhrer Filiale einen Ausdruck beantragen) und suchen Sie nach den 4 oder 5
hadufigsten Vorgidngen. Behebungen mit der Bankomatkarte? Behebungen am
Bankschalter? Benutzen Sie die Kreditkarte oder eher die Bankomatkarte? Zahlen
Sie mit Schecks? Nehmen Sie haufig Uberweisungen vor? Sind mit lhrem Kon-
to Dauerauftrage verbunden? Erledigen Sie Ihren Zahlungsverkehr ausschlieBlich
Uber Homebanking?

Auf diese Weise kdnnen Sie aus dem reichhaltigen Angebot der Banken je-
nes Konto auswihlen, das die giinstigsten Konditionen fiir lhre Anfor-
derungen bietet, beispielsweise eine Pauschalgebihr (die nattrlich geringer
sein sollte als die Summe aller Geblhren, die Sie zurzeit fur dieselben Leistungen
zahlen), oder in Form einer Pauschale fur die ersten Vorgange in einem Zeitraum
von drei oder zwolf Monaten, usw.

Die wichtigsten Informationen dazu finden Sie in den jeweiligen Bank-
filialen oder auf deren Internetseiten.

Damit Sie sich ein ungefdhres Bild der Kontokorrentspesen machen
konnen, steht lhnen der ISC (Indicatore Sintetico di Costo) zur Verfii-
gung: Dabei handelt es sich um einen Kostenindikator, den Sie in den
Informationsbldttern zum Bankkonto oder in der periodischen Zusam-
menfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen finden. Der ISC wird
auf der Basis einiger von der Banca d’ltalia standardisierter Benutzer-
profile berechnet.

Wenn Sie genau wissen wollen, wie die Verwaltung eines Bankkontos funktioniert
und was dahinter steckt, kdnnen Sie sich jederzeit in lhrer Bank oder iiber
deren Internetseite den von der Banca d’ltalia veroffentlichten Leitfa-
den zum Kontokorrent, ,,Il Conto Corrente in parole semplici®, besorgen.



Uberlegen Sie, welche Dienstleistungen auf
das neue Konto verlegt werden sollen
Das neue Bankkonto ist eroffnet: Jetzt sollten Sie mit lhrem Berater der neuen

Bank prifen, welche Dienstleistungen mit dem alten Bankkonto verbun-
den waren.

Neue und bisherige Bank sind verpflichtet, Ihnen kostenlos und in ver-
stdndlicher und umfassender Form alle Informationen zur Verfiigung
zu stellen, welche die Verlegung des Bankkontos erleichtern (inklusive
aller Informationen zu den iiber das Konto abgewickelten Dienstleis-
tungen).




Beantragen Sie bei der neuen Bank die Verle-
gung der Dauerauftrage auf lhr neues Konto

In diesem Abschnitt wird in praktischer Weise erklart, wie Ihre Bank Sie bei Bedarf
bei der Verlegung der aktivierten Zahlungsdienstleistungen (Einzugser-
michtigungen und Uberweisungen) effizient und sicher unterstiitzen kann.

Beginnen wir beim RID*: Dauerauftrage lassen sich dank des diesbeziigli-
chen Dienstes, den jede Bank anbietet, bequem und einfach transferieren.

Es genlgt eine einfache Anfrage bei Ihrer neuen Bank.

Dazu mussen Sie einen eigenen Vordruck ausfillen (Anlage 1 enthélt eine Zusam-
menfassung), dessen erste Seite in drei Abschnitte gegliedert ist:

» Im ersten missen die Daten des bisherigen Bankkontos angegeben werden
(diese finden Sie auf jedem Kontoauszug)

» Im zweiten Abschnitt geben Sie die Daten Ihres neuen Bankkontos an (die
lhnen der Berater lhrer neuen Bank gibt)

» Im dritten Abschnitt geben Sie hingegen Ihre Personalien und jene des eventuellen
Inhabers des Einziehungskontos an, falls es sich um eine juristische Person handelt.

Auf demselben Vordruck befindet sich auch ein Abschnitt, in dem Sie zwei Daten
angeben missen:

» das ,,Datum der Wirksamkeit®, d.h. jenes Datum, ab dem die RID-Dauer-
auftrage dem neuen Konto angelastet werden sollen (auf das naturlich die zur
Deckung nétigen Betrage eingezahlt werden missen);

» das ,Datum des Widerrufs®, d.h. das Datum, bis zu dem lhre bisherige
Bank erméchtigt ist, eventuelle Zahlungen aus Dauerauftragen, die von Dienst-
leistungsunternehmen noch eingefordert werden sollten, anzulasten. Damit die
Zahlungskontinuitat gewahrleistet bleibt, empfehlen wir lhnen, das Datum des
Widerrufs auf einige Tage nach dem in Kraft treten der Wirksamkeit festzuset-
zen und auf dem alten Konto einen entsprechenden Betrag verflgbar zu halten.

* Die Einzugserméchtigung RID (Rapporto Interbancario Diretto) ist eine Zahlungsdienstleitung,

fiir die der Kontoinhaber vorab seine Zustimmung zur Abbuchung durch den Gldubiger gibt. Fiir

gewdhnlich werden (iber diese Zahlungsform periodisch wiederkehrende Zahlungen wie Gas-,
Strom- und Wasserrechnungen abgewickelt.
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Denken Sie daran, dass die neue und die bisherige Bank die Dauerauftrage mittels
Einzugserméachtigung innerhalb von 10 Arbeitstagen ab dem von lhnen angegebe-
nen Datum (Datum der Wirksamkeit) auf Ihr neues Konto verlegen missen.

Zu lhrer Sicherheit empfehlen wir lhnen, in den Monaten nach Verlegung der Dau-
erauftrage zu kontrollieren, ob lhre neuen Daten (hinsichtlich Bankinstitut und
Kontokorrent) auf den Rechnungen der Dienstleister (z.B. fiir Strom, Wasser und
Gas) auch richtig angegeben sind.

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, dass, wie im Schlussabschnitt
des Vordrucks auch entsprechend angegeben, zusammen mit der Ver-
legung der Dauerauftrage mittels Einzugserméchtigung auch die An-
lastung eventueller Ratenzahlungen fiir Darlehen und/oder Kredite auf
das neue Konto verlegt wird. Dies auch, wenn das Darlehen oder der
Kredit bei der bisherigen Bank aufrecht bleibt.

RID-Einzugsermachtigungen: die Aufgaben der neuen Bank

Sobald Sie den Vordruck ausgefiillt haben, unternimmt lhre neue Bank
folgende Schritte, die zur Verlegung nétig sind:

» Sie nimmt Kontakt mit Ihrer bisherigen Bank auf, um direkt und automatisch
alle Informationen zu den mit lhrem ehemaligen Konto verbundenen Dauerauf-
tragen zu erhalten;

» Sie aktiviert die Dauerauftrage Uber RID-Einzugsermachtigung auf lhrem neu-
en Konto und I6scht dieselben auf dem ehemaligen (Aktivierung und Léschung
erfolgen im Sinne der mit der Bank vereinbarten und auf den unterzeichneten
Vordrucken angegebenen Termine hinsichtlich Datum der Wirksamkeit und Da-
tum des Widerrufs);

» Sie informiert Sie, ob Ihr Antrag angenommen oder abgelehnt wurde;

» Sie teilt lhnen mit, welche Dauerauftrage auf das neue Konto verlegt worden
sind, und fur welche die Verlegung nicht méglich war. Denken Sie daran, diese
Mitteilung zu unterzeichnen und an lhre neue Bank zu Ubermitteln;

» Sie teilt den Dienstleistern, die Einzugserméachtigungen in Anspruch nehmen
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(z.B. fir Wasser-, Strom, Gaslieferungen usw.) lhre neuen Bankkoordinaten mit;
diese Mitteilung ergeht an das Bankinstitut des Dienstleisters, sobald die Dau-
erauftrage auf Ihrem neuen Konto aktiviert sind (Datum der Wirksamkeit).

Laufende (oder periodische) Uberweisungen*:

Wie die Einzugsermachtigungen lassen sich iiber den von der Bank an-
gebotenen Dienst zur Verlegung von Uberweisungen auch Zahlungen
bequem und einfach auf das neue Konto transferieren.

Mit dieser Dienstleistung lassen sich periodische Uberweisungen verlegen:
Jene zu lhren Gunsten (Gehaltszahlungen, Mietzins einer vermieteten Woh-
nung, usw.) und solche, die Sie in Auftrag gegeben haben (u.a. die Bezah-
lung der Miete oder Schulgebiihren).

Ihre bisherige Bank iberweist lhnen zudem alle Uberweisungen (auch gelegentli-
che), die in den 12 Monaten nach Kontowechsel auf Ihr bisheriges Konto eingehen
sollten.

Diesen Dienst konnen Sie einfach bei Ihrer neuen Bank anfordern, indem Sie den
entsprechenden Vordruck ausflllen (eine Zusammenfassung finden Sie als Anlage 2):

» Im ersten Abschnitt missen die Daten des bisherigen Bankkontos angegeben
werden (diese finden Sie auf jedem Kontoauszug)

» Im zweiten Abschnitt geben Sie die Daten Ihres neuen Bankkontos an (die
lhnen der Bankbeamte Ihrer neuen Bank gibt)

» Im dritten Abschnitt geben Sie hingegen lhre Personalien und jene des even-
tuellen Inhabers des Einziehungskontos an, falls es sich um eine juristische
Person handelt. Denken Sie daran, dass neues und bisheriges Konto auf den-
selben Inhaber lauten missen und dass bei Kontomitinhabern die Personalien
aller Mitinhaber angegeben werden missen.

Im Vordruck ist das mit der Bank vereinbarte ,,Datum der Wirksamkeit*“ an-

zugeben, ab dem die Bank die laufenden Uberweisungen vornehmen soll. Auch

in diesem Fall sind neue und bisherige Bank verpflichtet, die zur Verlegung der

Uberweisungsauftrage noétigen Verfahren innerhalb der festgesetzten Frist von

héchstens 11 Arbeitstagen ab lhrem Antrag abzuschlieBen.

* Die Uberweisung ist ein Zahlungsauftrag eines Schuldners (in bar oder mittels Belastung des
eigenen Bankkontos) an einen Begiinstigten. Der Schuldner kann die Bank mit regelmédBigen

Uberweisungen (z.B. Bezahlung der Miete oder der Schulgebiihren) an einen Begiinstigten zu
bestimmten vereinbarten Terminen beauftragen.
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Uberweisungen: die Aufgaben der neuen Bank

Sobald Sie den Vordruck ausgefillt haben, unternimmt lhre neue Bank folgende
Schritte:

» Sie nimmt Kontakt mit lhrer vorherigen Bank auf, um direkt und automatisch alle
Informationen zu den mit Ihrem ehemaligen Konto verbundenen Uberweisungs-
auftragen zu erhalten;

» Sie aktiviert die Uberweisungsauftrage auf Inrem neuen Konto und Iéscht die-
selben auf dem ehemaligen (Aktivierung und Léschung erfolgen im Sinne der
mit der Bank vereinbarten und auf dem unterzeichneten Vordruck angegebe-
nen Termine hinsichtlich Datum der Wirksamkeit);

» Sie informiert Sie, ob Ihr Antrag angenommen oder abgelehnt wurde;

» Sie teilt Ihnen mit, welche Uberweisungsauftrage auf das neue Konto verlegt
worden sind. Denken Sie daran, diese Mitteilung zu unterzeichnen und an lhre
neue Bank zu Ubermitteln;

» Sie teilt den Auftraggebern mit und ersucht diese, alle Uberweisungsauftrage in
Zukunft auf das neue Konto zu téatigen. Diese Mitteilung wird unmittelbar nach
dem Uberweisungsauftrag an die Bank der Auftraggeber weitergeleitet. Sollten
Uberweisungen innerhalb von 12 Monaten ab Kontowechsel auf das vorherige
Bankkonto eingehen, so Ubernimmt die vorherige Bank innerhalb von zwei Ar-
beitstagen die Weiterleitung an die neue Bank.

Sollten Sie feststellen, dass Sie immer noch Uberweisungen auf
Ihr vorheriges Konto erhalten, empfehlen wir, den Auftraggeber der
Uberweisung zu kontaktieren und die neuen Bankkoordinaten mit-
zuteilen.




"

Beantragen Sie bei lhrer alten Bank
die SchlieBung des bisherigen Kontos

Der letzte Schritt: Ersuchen Sie schriftlich um die SchlieBung des Kontos, auch
mittels Einschreiben. Die bisherige Bank wird daraufhin Zahlungsinstrumente
(Scheckheft, Bankomat- und Kreditkarten) zuriickfordern, die noch in lhrem Besitz
sind. Achten Sie auf die Verfiigbarkeit auf lhrem alten Konto: Sollte es ein
Minussaldo aufweisen oder die Deckung firr eventuell noch im Umlauf befindliche
(und entsprechend nicht abgebuchte) Bankschecks oder die Belastung der Kre-
ditkartenspesen ungeniigend sein, informieren Sie sich beim Berater. Gegebenen-
falls muss ein zur Deckung aller AuBenstande ausreichender Betrag auf das Konto
eingezahlt werden.

Wie viel Zeit die bisherige Bank bendtigt, um das Konto zu schlieBen, hangt von
der Anzahl und Art der damit verbundenen Dienstleistungen und der Abwicklung
offener Vorgange (zu belastende Schecks, Belastung durch Kreditkarte usw.) ab.
lhre Bank hilft Ihnen dabei, in Erfahrung zu bringen, ob Sie die Kreditkarte zurlick-
erstatten missen oder ob Sie sie behalten kénnen.

Banca d’Italia hat zudem verfligt, dass in den Informationsblattern zu den Bank-
konten die maximale Anzahl in Tagen angegeben wird, welche die Bank bent-
tigt, um das Konto zu schlieBen.

Sobald alle Vorgange abgeschlossen sind, Uberweist die bisherige Bank — falls Sie
dies beantragt haben — das Guthaben auf Ihr neues Konto. Andernfalls muss mit
der Bank vereinbart werden, wie das Guthaben angerechnet werden kann.

lhre neue Bank steht Ihnen fir weitere Informationen zur Verfigung.
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5 wichtige Dinge, die Sie bedenken sollten

1. Bevor Sie die Verlegung der Dienstleistungen zum Zahlungsverkehr bean-
tragen, lesen Sie die von den Transparenzbestimmungen vorgesehenen
Dokumente (das Informationsblatt und auf Anfrage die Kopie des Vertrages).
Die neue Bank muss lhnen samtliche Informationen zum Konto, das Sie
eroffnen mochten, zur Verfiigung stellen;

2. Die neue und bisherige Bank miissen lhnen kostenlos klare und un-
missverstandliche Informationen (wie beispielsweise diesen Leitfaden) zur
Verfligung stellen, welche die Verlegung erleichtern;

3. Die Banken diirfen die Verlegung nicht ungerechtfertigt verzégern;

4. Begehen die Banken bei der Verlegung Fehler, dirfen Ihnen die entspre-
chenden Kosten nicht angelastet werden;

5. Die SchlieBung eines Kontos ist per Gesetz kostenlos.

Falls Probleme auftauchen sollten

Denken Sie daran, dass:

» Sie Ihrer Bank Beanstandungen schriftlich oder auf elektronischem Wege vor-
bringen kénnen. Die Bank muss innerhalb von 30 Tagen darauf antworten;

» Sie, falls die Antwort seitens der Bank nicht zufriedenstellend ausfallt
oder ausbleibt, vor dem Gang zum Richter die Mdglichkeit haben,

» sich an den Banken- und Finanzschiedsrichter (ABF) zu wenden. Firr
nahere Informationen verweisen wir auf die Internetseite www.arbitrobanca-
riofinanziario.it, oder an Ihre Bank;

» andere Schutzformen in Anspruch zu nehmen, die lhnen die Bank bietet .

Die Italienische Bankenvereinigung ABI verfolgt laufend die Umsetzung der
EBIC-Standards im Bereich Verlegung der Zahlungsdienstleistungen.
Die Banken mussen ihre Kunden klar und umfassend informieren und die vor-
gesehenen Verpflichtungen fir die Verlegung der Dauerauftrage tber Einzugser-
méachtigung und Uberweisungsauftrage einhalten.
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Anhang 1 - Vordruck fiir die Beantragung der Dienstleistung
zur ,Verlegung der Dauerauftrage liber Einzugsermachtigung*

In diesem Abschnitt sind die Daten der
bisherigen Bank anzugeben (Bezeichnung,
Nummer der Filiale und Koordinaten des
bisherigen Kontos).

Alle Daten kénnen Sie dem
letzten Kontoauszug entnehmen.

In diesem Ab-
schnitt sind die Daten der
neuen Bank anzugeben (Bezeich-
nung, Nummer der Filiale und Koordinaten
des neuen Kontos).

Die Berater der neuen Bank sind
lhnen bei der Angabe der korrekten
Daten behilflich.

Abschnitt |

Bisherige Bank
(das Bankinstitut, bei dem die Dauerauftrage
lber Einzugserméachtigung aktiviert sind)

Abschnitt Il

Neue Bank
(das Bankinstitut, auf das die Dauerauftrage tber
Einzugserméachtigung verlegt werden sollen)

Bank

Bank

Filiale

Filiale

Bankkoordinaten des K/K

Bankkoordinaten des K/K

Abschnitt 11l

Daten zum Schuldner

Daten zur Person, die den Vordruck
unterzeichnet

Inhaber des neuen Belastungskontos
(auszufiillen, falls Inhaber und Unterzeichnender
verschieden sind)

Name und Nachname

Name und Nachname

Anschrift Anschrift
Ort Ort
Steuernummer Steuernummer

In diesem Abschnitt sind Ihre Persona-
lien anzugeben (Vor- und Nachname und Steuer-
nummer), d.h. die Daten der Person, die den Vordruck
unterzeichnet und als Inhaber oder Mitinhaber des neuen Kontos

aufscheint. Ist der Inhaber des neuen Kontos verschieden von
der Person, die den Vordruck unterzeichnet (beispielsweise
bei Firmenkonten), miissen auch die Daten des Inhabers
angegeben werden (im Fall von Firmenkonten, die
Bezeichnung des Unternehmens).
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Anhang 2 - Vordruck fiir die Beantragung der Dienstleistung
zur ,,Verlegung der Uberweisungsauftrige*

Abschnitt |
Bisherige Bank
In diesem Abschnitt sind die
Bank Daten der bisherigen Bank anzugeben
(Bezeichnung, Nummer der Filiale und die

Filiale Koordinaten des bisherigen Kontos).

Alle Daten konnen Sie dem letzten
Bankkoordinaten des K/K Kontoauszug entnehmen.

-

Abschnitt Il

Neue Bank

In diesem Abschnitt sind die
Daten der neuen Bank anzugeben
Bank (Bezeichnung, Nummer der Filiale und die
Koordinaten des neuen Kontos).

Filiale Die Berater der neuen Bank sind Ih-
nen bei der Angabe der korrekten
Bankkoordinaten des K/K Daten behilflich.

Abschnitt Il

Daten zum Inhaber des bisherigen und neuen Kontos

Kontoinhaber (natiirliche Person/juristische Person)

Name und Nachname Steuernummer/MwSt. Nr.

Andere/r Inhaber (bei K/K natiirlicher Personen) - Vertreter (bei K/K juristischer Personen)

Name und Nachname Steuernummer/MwSt. Nr.

Name und Nachname Steuernummer/MwSt. Nr.

|

In diesem Abschnitt sind die Persona-
lien (Vor- und Nachname und Steuernummer)
aller Kontoinhaber anzugeben. Denken Sie daran, dass
die Inhaber des bisherigen Kontos und jene des neuen gleich
lauten missen. Der Dienst kann auch von einem Unternehmen
beantragt werden. In diesem Fall missen die Firmenbezeichnung
des Kontoinhabers des neuen Kontos, die Mehrwertsteuer-
nummer, sowie die Personalien und die Steuernummer

der Personen, die den Vordruck unterschreiben,
angegeben werden.
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